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CHUONG TRINH
KIiCH CAU DU LICH GAN VOI VIEC THUC PAY
PHAT TRIEN CAC NGANH DICH VU NAM 2013
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 984 /OD-BVHTTDL ngay 12 /3 /2013
cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Thuyc hién chi truong xay dung Chuong trinh kich cau du lich nam 2013
néu tai Thong bao s6 252/TB-VPCP vé két luan cta Pho Thu tuéng Nguyén
Thi¢n Nhan, Truéng Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich tai cudc hop Ban Chi
dao ngay 04 thang 7 nim 2012 va Quyét dinh s6 2769/QD-BVHTTDL ngay 26
thang 7 ndam 2012 ciia B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban
hanh Ké& hoach trién khai Théng bao s6 252/TB-VPCP ctia Vin phong Chinh
phu, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich phéi hop v6i B6 Cong Thuong va cac bo
nganh, dia phuong lién quan xay dung Chuong trinh kich cau Du lich gin véi
viéc thiic ddy phat trién cac nganh dich vu nam 2013 (goi tit 1a Chuong trinh
kich cau du lich ndm 2013) v&i cac ndi dung sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH CHUONG TRINH

Nam 2012 13 nim day khé khian dbi voi cac nganh kinh té, trong d6 ¢
nganh Du lich. Tac dong cta cudc suy thoai kinh té toan cu va bat 6n chinh tri
thé gidi tiép tuc anh hudng t6i Du lich Viét Nam. Nhitng khé khin kinh té cta
nhiéu nudc Chau Au 13 thi trudng ngudn quan trong da anh hudng toi luong
khach di du lich ra nuéc ngoai. Tinh hinh kinh té trong nuéc ciing ¢6 nhiéu khé
khan, tdc dong manh me tdi linh vuc du lich. Tinh hinh thién tai, dich bénh van
dién bién phtrc tap anh huong dén hoat dong du lich. Theo du bdo cua nhiéu
chuyén gia quéc té va trong nudc, tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc van
tiép tuc dién bién khong may kha quan trong nim 2013, tham chi kho khan hon
ndm 2012, doi hoi mdi qudc gia, mdi nganh phai nd luc cao do dé vuot qua kho
khan, thach thirc to 16n hién nay. Do d6, viéc dé ra Chuong trinh kich ciu du
lich nham kich thich nhu cau du lich dé thic day ting truong khach du lich va
thiic day phat trién cac nganh dich vy trong nam 2013 1 can thiét.

Pé kich cau du lich hiéu qua, diéu quan trong 13 can phai cai thién chat
lugng dich vy, nang cao tinh chuyén nghi¢p va thai dé than thién trong phuc vu
khach du lich dé ting loi thé canh tranh, chiém linh thi trudng thu hat khach du
lich. P6i voi khach du lich ndi dia, anh huong suy thoai kinh té vira 1a thach



thirc, vira 1a co hi, boi nhdm khéach c¢é thu nhédp trung binh s€ khé lya chon céc
g6i du lich xa, ton kém ma chi phi may bay dit d6 nén ho sé& dich chuyén sang
cac diém dén gan, gia ré, ngan ngay. Cac khach san, hang hang khong, hang lit
hanh s& dwa vao tdm li nay dé dua ra nhiing g6i kich ciu méi (giam gia mua
thap diém hay wu dai dich vu) dé thu hiit du khéach.

Mac du phai chiu nhiéu khé khan, thach thirc ca khach quan va chu quan,
v6i loi thé vé 6n dinh chinh tri, an ninh, an toan x3 hoi, su phong phu, da dang
vé tai nguyén du lich, Du lich Viét Nam c6 co hoi thic day nhu cau du lich cta
ca khach qudc té va noi dia trong nam 2013. Dé phat huy thé manh, dong thoi
vuot qua kho khin, thach thirc, tin dung ot co hoi dé thic day nhu cau du lich
va tang truong khach du lich nhim ning cao hiéu qua kinh té tir hoat dong du
lich, dong gop nhiéu hon vao ngan sach nha nude, gop phan thuc day hoat dong
thwong mai va nhidu nganh kinh té dich vu khac phat trién can thiét ban hanh va
trién khai Chuong trinh kich cau du lich nam 2013.

Thuc hién chi dao ctia Pho Thu tuéng Nguyén Thién Nhan, Truong Ban
Chi dao Nha nu6c vé Du lich, B Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop v6i Bo
Cong Thuong, cac bd nganh va dia phuong lién quan xay dung Chuong trinh
kich cau du lich gén vo1 viée thic déy phat trién céc nganh dich vu. Viéc trién
khai Chuong trinh kich cdu du lich méi nhim thic day ting truong khach du
lich trong nam 2013 1a rat can thiét vira gitip nganh Du lich vuot qua khé khan,
ting trudng va phat trién, vira gép phan thic ddy phat trién cac nganh dich vu,
qua d6 gitip nén kinh té dat nudc vuot qua giai doan ddy kho khin trude tac
dong cuia cudc suy thoai kinh té toan cau c6 thé van tiép tuc dién ra trong nam
2013. Viéc trién khai Chuong trinh kich ciu du lich nay ciing chinh 1a hanh
dong cu thé trién khai Nghi quyét 13/NQ-CP ngay 10/5/2012 ctia Chinh phu vé
mot sO giai phap thao g& khé khin cho san xuat kinh doanh, hd trg thi truong va
Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 17/9/2012 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc tang
cuong thuc hién cudc van dong “Ngudi Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam”.

II. MUC PiCH VA MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

1. Muc dich

1.1. Xay dung va trién khai ddng bd Chuong trinh kich cau du lich nham
tan dung co hdi, doi ph6 voi nhitng kho khan, thach thuc nham thuc déy tang
truong khach du lich trong nam 2013, gan két phat trién du lich voi phat trién
thuwong mai dich vy, kich cau tiéu thy hang hoa ndi dia, dac bi¢t 1a cac hang hoa
duoc san xuét tai cac dja phuong, gop phan khic phuc nhitng kho khan kinh té
trong nudc, hd tro cidc nganh thuong mai dich vu phat trién va tao da tang
truong du lich bén vimg trong cac niam tiép theo.

1.2. Thu hat sy quan tdm va nang cao nhan thic cua cic nganh, cac cép,
cac nha cung tmg dich vu va ngudi dan vé du lich théng qua ndi dung cac hoat
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dong trién khai tai cac dia phuong trong ca nudc nham tao sy hudng tmg tich
cuc cua toan nganh Du lich trong viée trién khai Chuong trinh kich cau du lich
nay. Nang cao vai trd ctia nganh Du lich trong nén kinh té qudc dan va thic day
nhén thire vé& Du lich nhu mot nganh kinh té quan trong, mang lai hi€u qua tich
cuc vé kinh té va moi trudng cua dat nude.

1.3. Thu hat sy tham gia chu dong va tich cuc ctia cac doanh nghiép lir
hanh, cac khach san, nha hang, cac cong ty van chuyén, cac khu, diém du lich,
siéu thi, cac trung tim mua sam va cac khu vui choi giai tri nham thuc ddy nhu
cau du lich ndi dia va quéc té.

2. Muc tiéu

- Thuc déy ting truong khach du lich ndi dia va tang truong khach du
lich tir cac thi trudng trong diém nhiam ting thu nhap tir du lich dong gbp vao
ngan sach qudc gia. Muc tiéu 1a gop phan don duge 7.2 triéu luot khach qudc té
va 35 triéu luot khach no1 dia.

- Gop phan tao dyng Viét Nam tré thanh diém dén du lich hdp dan va chat
lwong ddi véi khach du lich.

III. NOI DUNG CHUONG TRINH

Chuong trinh kich cau du lich nim 2013 tip trung vao mdt s6 ndi dung
chinh sau:
3.1. Chwong trinh didy manh thu hiit khach du lich qudc té
3.1.1. Trién khai Chwong trinh kich cau du lich mdi véi trong tim tip
trung vao cdc hang lﬁ: hanh v‘d bao chi qnu’é‘c ngoai chuyén viét vé du l,ichq o
cé}c thi truong trong diém va tién? né,ng Qé tépg cudng quang bad manh mé giiéngl
dén Viét Nam trén thi truong quoc té. e trién khai tot chuong trinh nay can to
chuc cac chuong trinh khao sé}t di‘ém dén (FAMTRIP) cho cac hang lir hér‘lh va
bdo chi nudc ngoai chuyén viét vé du lich: Céc chuong trinh FAMTRIP can co
su huong ing tham gia ctia cac nha cung cap dich vu du lich:
a. Bdi tugng tham gia: Lua chon cac don vi kinh doanh sau:
- Céc khéch san tir 2 - 5 sao ¢ cac vung du lich trong ca nudc
- Céc nha hang chuyén phuc vu khéch du lich
- Céc doanh nghiép I hanh co6 uy tin
- Cac hang van chuyén co uy tin
- Cac diém du lich chat lvgng va cira hang mua sam dat chuin
- Cac hing hang khong Viét Nam va mot s6 hang hang khong qudc té
b. Noi dung tham gia:
- Cung cip mién phi cac dich vu sén ¢6 ctia doanh nghiép va don vi cho
doan FAMTRIP.



- T6 chirc 1-2 FAMTRIP cho cac Cong ty lit hanh, cac nha bao du lich
& cac thi truong trong diém.

- Téng cuc Du lich s€ lya chon va chi dinh doanh nghiép I& hanh lam
dau mdi t6 chirc chuwong trinh FAMTRIP.

- Két hop chuong trinh déy manh thu hut khach du lich quéc té voi cac
chuong trinh xtc tién du lich chung trong khuon khd hop tac ASEAN.

c. Quyén loi cua cac don vi tham gia:

- Pugc huodng cac vu dai cua Nha nude danh cho doanh nghi€p tham
gia Chuong trinh kich cu du lich nay.

- Pugc uu tién gidm chi phi vé may bay cua cac hang Hang khong tham
gia Chuong trinh va mdt phén kinh phi tham du céc hoi cho, sy ki¢n, chuong
trinh Roadshow tai nudc ngoai do B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va Téng cuc
Du lich t6 chire.

- Puoc uu tién giam kinh phi tham gia gian hang tai cac Hoi cho du lich
qudc té do Téng cuc Du lich té chirc.

- Puoc giéi thidu mién phi trén trang web ciia Chuong trinh kich cau du
lich 2013 va trang web chinh thirc ctia Du lich Viét Nam.

- Puoc uvu tién tham dy céc sy kién du lich trong nudc.

- Puoc quang bé hinh anh chung trén Bdo Du lich, Tap chi Du lich, Béo
Cong Thuong va cac phuong tién thong tin dai chiing khéc.

d. Cac don vi dang ky tham gia qua SO Vin hoa, Thé thao va Du lich trén
dia ban, sau d6 S& giri danh sach chinh thiic téi Tong cuc Du lich (Vu Lit hanh).

3.1.2. Té chirc cdc Chuong trinh gidi thiéu quing bd vé diém dén Viét
Nam thong qua khéu hiéu “Viét Nam - Vé dep bat tgn” tai cdc thi truong
trong diém va tiem ndng ¢ nuwdc ngoai

a. Trién khai to chirc cac sy kién xuc tién quang ba diém dén Viét Nam tai
mdt sd thi truong chinh 1a Trung Quéc, An Do, Trung Dong, Dong Bic A (Nhat,
Han Qudc, Pai Loan), Lién bang Nga va Pong Au, Phap va Tay Au, My, Uc,
Niu Di Lan, vd ASEAN. Phéi hop v6i Bo Ngoai giao 10ng ghép ndi dung quang
b4 du lich Viét Nam vao céc su kién Tuan/N gay Viét Nam t6 churc tai Canada,
Italia va Nhat Ban nhan dip ky niém 40 niam thiét 1ap quan hé ngoai giao. Céc
hang Hang khong Viét Nam s& phdi hop tham gia cac hoat dong ciia Tong cuc
Du lich va B6 nganh lién quan tai nudc ngoai. Hai bén sé& trao d6i ké hoach trién
khai cu thé.

b. T6 chuc gidi thiéu cac su kién, hoat dong cia Nam Du lich quéc gia
Pong bang song Hong - Hai Phong 2013 va quang ba diém dén ving Dong bang
song Cuu Long.



3.2. Pay manh nhu ciu du lich ndi dia nhin dip cac ngay nghi, ngay
1& 16m ciia dan tdc va cac sur kién ciia nganh Du lich dwgc to chirc trong nim
2013

- Phat dong phong trao nghi phép niam d6i v6i nguoi lao dong, tuyén
truyén vé ndi dung, y nghia cac ky nghi phép.

- Thiic ddy nhu cau du lich ndi dia nhan cac ngay nghi, cic ngay 1& 16n
cua dan tdc va cac sy kién ctia nganh Du lich dugc t6 chuc trong nam 2013.

- Thiic day khach du lich mua hang hoa san xuét tai Viét Nam thong qua
cac Chuong trinh “Tuan 1& hang Viét” do B6 Coéng Thuong phat dong. Cac
doanh nghiép kinh doanh hang ti€u dung dang ky tham gia Chuong trinh kich
cau du lich voi Bo Cong Thuong thong qua cac Biéu cam két ban hang khuyén
mai, gidm gid theo dung quy dinh ctua phap luét.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép It hanh, khach san, nha hang, van
chuyén, vui choi giai tri, cic diém mua sam giam gia dich vu cho khach du lich
tir 10 - 40% vao mua thap diém.

- Khuyén khich cac khu du lich, khu vui choi giai tri giam 10 - 40% gia vé
cho khach du lich ndi dia di theo doan vao mua thap diém.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép khach san ap dung cac chinh sich
khuyén mai khac dé thu hat khach du lich vao mua thip diém nhu cung cép
mién phi mot phén dich vu (vi du, khach ¢ 3 dém mién phi mot dém, hodc giam
gia cac dich vu trong khéach san cho khéch luu tra tai khach san).

- Khuyén khich nguoi din dia phuong dang ky cung cdp dich vu luu tra
tai nha vao dip t6 chure cac su kién du lich tai dia phuong.

- Téng Cong ty Hang khong Viét Nam, Hang Hang khong Jestar Pacific
va Hang Hang khong Vietjet Air phdi hop xay dung gia cho chuong trinh tour
ndi dia, s€ c6 muc gidm gia theo tinh mua vu cia dudng bay, chu trong giam gia
vao cac giai doan thip diém cua duong bay. Toéng cuc Du lich (Vu Lir hanh)
tham gia cung cdc hang Hang khong Viét Nam lya chon danh sach céc doanh
nghiép 1t hanh dugc cung cap vé khuyén mai cho khach noi dia dé cing quang
ba va phat dong du lich noi dia.

- Céc doanh nghi¢p 1t hanh lam viéc voi cdc Van phong cua cic hang
Hang khong Viét Nam tham gia Chuong trinh tai timg ving dé xdy dung ké
hoach phat dong thi truong du lich ndi dia thong qua mdt sb chuong trinh
FAMTRIP danh cho cdc doanh nghiép kinh doanh I hanh ndi dia va bao chi
khao sat xay dung cac tour khuyén mai méi cho khach du lich.

- Cé4c hang hang khong Viét Nam tham gia phéi hop tai tro mot sb sy kién
du lich trong ndm trén co s& ké hoach hanh dong cu thé cua Téng cuc Du lich.

- Khuyén khich cac hang hang khong qudc té co duong bay dén Viét Nam
tham gia Chuong trinh kich cau du lich nam 2013.



3.3. Phat dong chién dich quing b4 tai chd dbi véi khach quéc té da
dén Viét Nam va ning cao nhén thirc ciia cdng dong dan cw dia phuwong

- Thé hi¢n sy than thién v6i khach du lich trén moi mién d4t nudc. Nhan
vién tryc tiép tiép xtic véi khach du lich nhu nhan vién hang khong, xuat nhap
canh va hai quan, nhan vién tai cac khach san, nha hang, van chuyén, cac diém
du lich, c4c diém mua sim cling nhu moi nguodi dan Viét Nam déu thé hién su
than thién véi khach du lich.

- Cung cép thong tin cho khach du lich. T6 chirc cung cap thong tin, ban do
du lich cho khach du lich ngay tai cic sin bay qudc té 1on.

- Td chire cac hoat dong giao luu van hoa véi khéach du lich tai céc trung
tam du lich va cac diém du lich cua dia phuong.

- Phéat dong chién dich lam sach méi truong du lich véi trong tam 1a tiép
tuc trién khai Chién dich x4y dung nha vé sinh dat chuan du lich, 1am sach nha
vé sinh cong cOng, cac nha hang, quan an, tram dung chan tai tat ca thanh phé,
cac trung tam du lich, cac tuyén quéc 16 va cac diém du lich cta Viét Nam. Xay
dung nép séng van minh, sach s€ tai noi cong cong, khong xa rac, dd nuée ra
duong, phd, bao dam vé sinh moi trudng, giam thiéu tién toi khoéng con tinh
trang an xin, ngudi chéo kéo va ga gam lra gat, tréu choc khach du lich tai cac
tuyén diém du lich trong ca nuéc. Kéu goi tai trg dé c6 chinh sach khen thuong
kip thoi ddi voi céac to chirc, ca nhan tham gia tich cue Chién dich nay.

- Thyc hién quang b4 tai chd dé nang cao nhén thirc cua cong dong dan cu
dia phuong vé vi tri, vai trd nhiéu mit caa phat trién du lich ddi v6i phat trién
kinh té x4 hoi cua dja phuong, dic biét 1a trong viéc ning cao muc song va tao
viéc lam cho nguoi dan dia phuong.

3.4. Phat dong Chién dich ban hang giam gia vao mua thap diém

a. B Cong Thuong phdi hop voi B Vin héa, Thé thao va Du lich cung
cac don vi lién quan phat dong chién dich ban hang giam gia vao mua thap diém
tai mot s6 thanh phé 16m va trung tdm du lich & Viét Nam. Cac dia phuong khéc
néu c6 kha ning to chutc s& ding ky voi B6 Cong Thuong. Chién dich bao gdm
cac hoat dong sau:

- Khuyén khich cic doanh nghiép t6 chirc cac hoat dong khuyén mai cho
khach hang trong mua thap diém cia nganh Du lich.

- Khuyén khich cac doanh nghiép dang ky tham gia Hoi cho du lich qudc
té Viét Nam tai Ha Noi (VITM), Hoi chg du lich bién d4o 2013 tai Khanh Hoa
va Hoi cho du lich quéc té Thanh phé H6 Chi Minh - ITE HCMC 2013.

- T6 chtic cac chuong trinh, sy kién ban hang giam gia tai cac dia phuong
(hoi cho khuyén mai, thang khuyén mai, boc thim trang thuong, chiét khau
giam gia, ting thé wu dii mua sam...). T6 chitc Chuong trinh bdc thim tring
thudng cho khach du lich mua hang tai céc si€u thi, ctra hang da dang ky chinh
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thirc tham gia Chuong trinh. Céc t6 chirc, ca nhan trong ca nudc co thé ding ky
tham gia vao hoat dong ndy v&i muc giam gia tor 10 - 50% trong céc thang
khuyén mai.

- Chién dich ban hang giam gi dugc ung ho bang nhiéu cach nhu thé wu
dai giam gid hodc vé mua sam. Cac siéu thi, cira hang, nha hang, khach san,
diém du lich, khu vui choi giai tri dang ky cung cip thé uu dai hodc vé mua sim
cho khach du lich. Khach du lich chi can xuét trinh hd chiéu hodc chimg minh
nhan dan dé nhan thé wu dai nay.

b. Uu dai cho cac don vi tham gia Chuong trinh:

+ Puoc gi6i thiéu mién phi trén mang Internet qua trang web cua Chuong
tinh kich cau Du lich.

+ Gioi thiéu mién phi tén doanh nghiép trén cac s6 ciia Bao Du lich, Tap
chi Du lich, Bao Van hoéa trong nam 2013.

+ Puoc gidi thidu trong cic an pham quang ba cua Tong cuc Du lich va
B§ Cong Thuong.

+ Puogc gidi thi€u tai cac Hoi chg Du lich quéc té ma Téng cuc Du lich
tham gia va cac su kién xuc tién thuwong mai ctia B6 Cong Thuong.

+ Puoc gidi thidu tai cac su kién quang ba vé Chuong trinh kich cau du
lich trong va ngoai nudc.

+ Tang ky niém chuong hodc t6 chuc 18 tuyén duong tong két cudi nam
cho cac don vi c6 nhiéu hoat dong tich cuc, ning dong tham gia Chuong trinh
kich cau.

c. Pbi tuong tham gia 13 cac doanh nghiép thuong mai, ngan hang, cac
doanh nghiép 1it hanh, siéu thi, cira hing mua sim, cira hang thi cong my nghé,
cac diém du lich, khach san, khu vui choi giai tri, nha hang, hang van chuyén va
cac hang hang khong. Céac don vi tham gia dang ky vo1 S& Cong Thuong va Sé
Vian hod, Thé thao va Du lich tai cac dia phuong. Sau d6, cac S¢ thong béo
chinh thirc cho B§ Cong Thuong.

d. Tham gia cua cac Hang hang khong nhu: Tong Cong ty Hang khong
Viét Nam, Hang hang khong Jestar Pacific, Haing hang khong Vietjet Air va cac
hang hang khong nudc ngoai khac.

+ Phéi hop vé6i co quan chic ning do B Cong Thuong chi dinh va céac
don vi tham gia moi cac doan FAMTRIP tir cac thi truong trong diém tham gia
khao sat san pham va viét bai khuyéch truong chién dich. Cac hang Hang khong
Viét Nam dong ky tai tro vé mday bay cho cac doan khach nay.

+ Quang ba Chuong trinh trén trang web va mot s6 4n pham cua cac Hang
hang khong Viét Nam.

Co quan chirc ning do Bo Cong Thuong chi dinh phdi hop véi Tong
Cong ty Hang khong Viét Nam, Hang hang khong Jestar Pacific, Hang hang
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khong Vietjet Air va mot s6 hang hang khong nudc ngoai khac xay dung Ké
hoach trién khai cu thé.

3.5. Piy manh cac hoat dong xiy dung, phat trién san phim du lich va
nang cao chit lrong dich vu du lich

- Tang cuong to chirc cac hoat dong khao sat, xdy dung san pham du lich
mé&i nhim da dang hoa san phém du lich va tao san phém doc dao thu hut khach
du lich, hd trg cac dia phuong, doanh nghiép trong viéc td chirc cac chuong trinh
khao sat xdy dung phat trién san phdm du lich dic trung cta khu vuc Pong bang
song Hong nhan dip Nam du lich qubc gia Pong bang song Hong - Hai Phong
2013 va khu vyc mién Trung - Tdy Nguyén phuc vu Nam Du lich qudc gia
2014. Khuyén khich cac dia phuong, dic biét 1a cac dia phuong 13 trong diém du
lich chu dong x4y dung san pham du lich dic trung hap dan va t6 chirc gidi thidu
cho céc doanh nghiép 1 hanh va bao chi.

- Xc tién thu hut khach du lich MICE: Viét Nam dang tré thanh mot diém
dén hap din d6i voi khach du lich MICE. Vi vay, Tong cuc Du lich khuyén
khich céac dia phuong, dac biét 1a cac trong diém du lich nhu Ha Noi, Hai Phong,
Hué, Pa Ning, Nha Trang, Miii Né - Phan Thiét, Thanh phé HS6 Chi Minh, Ba
Ria - Viing Tau dang cai td6 chuc cac su kién, hoi nghi, hoi thao quéc té, ¢o
chinh sach khich 1€ hodc giam gia dia diém to chirc cac sy kién va mot sb dich
vu lién quan nham thu hat khach du lich MICE dén dia phuong. Khuyén khich
cac doanh nghi¢p 1r hanh xay dung chao ban cac tour cho khéach du lich MICE.
Téng cuc Du lich hd tro cac dia phuong va doanh nghiép trong cong tic quang
ba thu hut khach du lich MICE.

- T6 chitc phat dong cudc thi thiét ké qua ting va hang luu niém dé ban
cho khach du lich. B6 Cong Thuong c6 vin ban huéng dan cac S& Cong
Thuong phdi hop véi S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich dé phét dong cudc thi &
cac dia phuong.

- Cac dia phuong tap trung to chirc t6t cac 18 hoi dan gian dé thu hat
khach du lich ngay trong dip dau xuén 2013 ciing nhu ca nam. Can co cac
chuong trinh két hop tham duy 1& hoi v6i cac hoat dong tham quan céc diém du
lich ty nhién va van hoa lich su cua dia phuong.

- Phat dong chién dich nang cao chat lugng dich vu du lich trong toan
nganh. T6 chirc kiém tra, danh gia chat luong dich vu du lich tai cac dia phuong.
Phéat dong chién dich nang cao chat lwong dich vu van chuyén du lich, dic biét
la dich vu taxi trén toan quéc dé tang tinh van minh, lich sy trong dich vu nay.

- T6 chtrc cac 18 hoi am thuc, 18 hoi trai cdy va cac san vat hép dan khach
du lich tai cac dia phuong. Hinh thanh phd am thuc tai cac thanh phd, trung tAm
d6 thi dé thu hat khach du lich. Nhitng dia phuwong nao di c6 khu phé am thuc
can phai hoan thién va nang cép chit luong dich vu dé phuc vu khéch du lich tot
hon. Van dong tuyén truyén, khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép, khach
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san tich cuc tham gia Chuong trinh Lién hoan am thyc Pong bang séng Hong
trong nam 2013.

- T4 chac Hoi thi huéng dan vién du lich gioi, 1é tan khach san gioi trén
toan quéc va cac cudc thi vong loai tai cac dia phuong la trong diém du lich, qua
dé khich 1€ can bd nhan vién trong nganh Du lich nang cao trinh d9, k¥ nang
theo hudng ngay cang chuyén nghiép trong phuc vu khach du lich.

- Khuyén khich cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong lién két phat
trién du lich va t6 chirc cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich dic sic dé thu
hut khach du lich, dic biét 1a viéc lién két gilra céac tinh Déng béng Bic Bo trong
khuon khé Nam Du lich quéc gia 2013 va cac tinh Tay Nguyén va Trung B
phuc vu Nam Du lich qudc gia 2014.

- Cac doanh nghiép lir hanh x4y dyng nhém cac san phdm dic trung cho
mot sb thi truong trong diém. Mdi thi truong it nhét c6 mot tour khuyén mai dac
biét, gidi thidu chao ban dén tan khach du lich tiém ning dé tao diém nhan thu
hat khach. Thuong xuyén t6 chic cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén mon
nghiép vu cho céc can b nhan vién phuc vu khéach du lich.

3.6. Pay manh cac hoat dong xiic tién quang ba vé Chwong trinh kich
ciu du lich nim 2013

- T4 chuc gidi thidu, quang ba vé Chuong trinh kich cau du lich trén cac
4n phém du lich cua Téng cuc Du lich, cidc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va
cac doanh nghiép du lich.

- T6 chirc tot cong tac truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé Chuong trinh kich cau du lich, nhu tuyén truyén, quang ba du lich trén
cac 4n pham cua Tap chi Du lich, Bao Du lich va cac phuong tién thong tin dai
chung khéc.

- T6 chirc gidi thiéu, quang ba vé Chuong trinh kich cau du lich trong céc
Chuong trinh phat dong thi truong hodc cac Hoi cho Du lich quéc té & cac thi
truong truyén théng va tiém niang nhu Pirc, Anh, Lién bang Nga va Pong Au,
Uk, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Phap, Thai Lan, Malaysia,
Singapore.

- Xay dyng va quang ba rong rdi trong nudc va qudc té website cia
Chuong trinh kich cau du lich nam 2013. Website nay ciing sé& 1a co so cho viéc
thuc hién chuong trinh trong cc nidm tiép theo. Trong trang web nay s& c6 phan
ndi dung tuyén truyén quang ba, gidi thiéu vé Chuong trinh kich cau du lich
nim 2013 gdom céc chic ning tra ctru, quang ba thong tin du lich Viét Nam vé
cac san phém du lich, cac dich vu, cac diém dén du lich, c4c chinh sach wu
dai....(tp trung vao cac thi trudng muc tiéu dé kich cau du lich). Pay s& 1a mot
trong nhiing kénh truyén thong tiét kiém va hiéu qua cho Chuong trinh kich cau
du lich nam 2013.



IV. KINH PHi, KE HOACH VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi

- Kinh phi trién khai Chuong trinh kich cau du lich nim 2013 dugc huy
dong tir Chuong trinh xuc tién du lich, tir ngudn chi thuong xuyén ctia Téng cuc
Du lich va cac ngudn kinh phi khic cta cac B, nganh, dia phuong tham gia
Chuong trinh trén co s& léng ghép véi cac hoat dong, nhiém vu thuong xuyén
cua cac B9, nganh, dia phuong. Ngoai ra, dé td chirc hiéu quéa Chuong trinh, can
huy dong thém cac ngudn kinh phi x3 hoi hoa tir tai trg bén ngoai va tir cac
doanh nghiép tham gia Chuong trinh.

2. Ké hoach va thoi gian thue hién

- Chuong trinh kich cau du lich duoc thuc hién trong nam 2013, trong do6
trong diém tap trung vao Quy III, Quy IV nam 2013,

- Quy I - Quy 1I/2013: T chirc trién khai phd bién Chwong trinh tai 3
mién. Dy toan kinh phi trinh duyét. Xay dung va hoan thién trang web vé
Chuong trinh kich cau du lich nam 2013. Tiép nhan ding ky tham gia cia dia
phuong va doanh nghiép.

- Quy II - Quy I11/2013: Trién khai Chuong trinh trén pham vi toan qudc.

- Quy IV/2013: Tiép tuc trién khai va nim tinh hinh dé tong két, danh gia
két qua thuc hién Chuong trinh.

3. T6 chirc thye hién

3.1. B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

a. T(fng cuc Du lich:

- Pau mdi truc tiép 1am viéc véi cac don vi chiic ning cua Bo Cong
Thuong, cac bd nganh lién quan va uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc
thudc trung wong chi dao trién khai Chwong trinh kich cau du lich nim 2013.

- Phéi hop véi don vi chic ning cua Bo Coéng Thuong va cac Hiép hoi
nganh nghé trong linh vuc thwong mai va du lich trong qué trinh trién khai
Chién dich ban hang giam gia.

- Phdi hop chat ché v6i Téng Cong ty Hang khong Viét Nam, Hang Hang
khong Jestar Pacific va Hang Hang khong Vietjet Air dé trién khai cac chuong
trinh khuyén mai.

- Céc don vi nong cdt trién khai gém Vu Lt hanh, Vu Khach san, Vu Tai
chinh, Vu Thi truong, Vu Hop téac Qudc té va Trung tam Thong tin du lich do
Vu Lt hanh 1am dau méi. Cac don vi khac thude Téng cuc Du lich theo chuc
nang nhi¢m vy trién khai cac nhiém vu thudc chirc nang theo Chuong trinh.

- Chi dao Trung tam thong tin du lich xay dung va hoan thién trang web
riéng cho Chuong trinh kich cau du lich nam 2013. Trung tim Thong tin Du lich
du tru kinh phi hoan thién va van hanh trang web nay.
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- Pau méi phdi hop, giai quyét tot cic van dé c6 tinh lién nganh, lién dia
phuong trong qua trinh trién khai Chwong trinh kich cau du lich ndm 2013.

b. Cuc Hop tic quéc té: Phdi hop v6i Tong cuc Du lich trién khai mot sd
noi dung lién quan dén xuc tién quang ba & nudc ngoai nam trong Chuong trinh
kich cau du lich nam 2013 va két hop 6 chirc cac chuong trinh xuc tién quang
ba Chuong trinh kich cau du lich trong céc sy kién van hoa, thé thao va du lich &
nudc ngoai trong nam 2013.

c. Cuc Di san vin hod phdi hop chit ch& v6i Tong cuc Du lich tham muu
chi dao cac SO Vin hod, Thé thao va Du lich t6 chirc tot cac 1& hoi dan gian va
sy kién van hoa ¢ dia phuong dé thu hut khach du lich.

d. Vu Ké hoach Tai chinh: chu dong b tri nguén kinh phi trinh Lanh dao
B giao cho Tong cuc Du lich tir Chuong trinh xtc tién du lich qudc gia dé trién
khai cac hoat dong trong Chwong trinh kich cau du lich nam 2013.

3.2. B0 Cong Thuong

- Pé nghi phdi hop voi B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, cac Hiép hoi nganh hang, nganh nghé
trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai gan véi Chuong trinh kich cau du
lich; T6 chirc cac Tuan lé/ngéy hang Viét Nam tai cac sy kién van hoa, du lich
cua tung dia phuong.

- Pé nghi quan tdm, chi dao S Cong Thuong phdi hop voi S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich cua cac dia phuong va cac Hiép hoi nganh nghé trién khai
cac hoat dong kich cau du lich gén voi hoat dong xuc tién thuong mai tai cac
ving sdu, viing xa, bién gidi, hai dao noi c6 tiém niang du lich hap dan.

- Pé nghi quan tdm chi dao, phdi hop véi Hiép hoi ban 1¢ Viét Nam, cac
Hi¢p héi Thuong mai, Hi€p hdi Du lich Viét Nam va cac Hang hang khong Viét
Nam x4y dyng Chién dich ban hang giam gia va K& hoach cu thé chi dao trién
khai Chién dich ban hang giam gi4; gan két quang ba Chuong trinh kich cau du
lich va hd trg cac doanh nghiép du lich tham gia céac sy kién xtic tién thuong mai
O nudc ngoai, dac biét 1a & cac thi truong du lich trong diém; Cung cép thong tin
vé noi dung Chién dich ban hang giam gia, danh sach va dia chi cac don vi tham
gia Chién dich ban hang giam gia cho Tong cuc Du lich (Trung tim Théng tin
Du lich) dé dang tai trén trang web ctua Chuong trinh kich cau du lich nam 2013.

- Pé nghi quan tdm chi dao S& Cong Thuong phdi hop voi S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich ¢ dia phuong la cac trong diém du lich t6 chirc cac cudc thi
thiét ké qua ting 13 cac san vat tir cic lang nghé tha cong truyén thong dé ban
cho khach du lich.

-Pé nghi quan tAm chi dao, huéng dan, hd tro cadc doanh nghiép thuc hién
cac hoat dong ban hang giam gia; cung cap thong tin vé cac hoat dong khuyén
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mai, giam gia do cac doanh nghiép ding ky dé dang tai trén website cia Chuong
trinh kich ciu du lich ndm 2013.

- Ho tro cac doanh nghiép tham gia cac hoat dong x1ic tién thuong mai, du
lich tai nudc ngoai dé quang ba cho cac san pham du lich & Viét Nam.

3.3. Uy ban nhén din cdc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong

- Quan tam chi dao, tao diéu kién trién khai hiéu qua Chwong trinh kich
cdu du lich ¢ dia phuong:

+ Chi dao xay dung Ké hoach huong tng tham gia Chwong trinh kich cau
du lich nam 2013.

+ Chi dao cac don vi chirc ning lién quan trién khai thuc hién Chién dich
lam sach moi truong du lich voi trong tdm 1a xay dung nha vé sinh dat tiéu
chuan du lich va lam sach nha vé sinh cong cong doc céc tuyén quéc 10, tinh 10,
trung tdm do6 thi va cac tuyén diém du lich; 6n dinh gia vé tham quan tai cac
diém di tich, danh thing tai cdc diém du lich trén dia ban.

+ Chi dao trién khai Chién dich quang ba tai chd ddi v6i khach du lich, c¢6
qua tang la san vat cua dia phuong tang cho khach du lich téi tham quan du lich
tai dja phuong. Chi dao trién khai cudc thi thiét ké qua ting va qua luu niém cho
khéch du lich;

+ Chi dao Pai Truyén hinh va bao chi dia phuong, ké ca bao mang c6
chuyén muc gianh riéng cho Chuong trinh kich cau du lich nam 2013.

+ Tao diéu kién dé cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién cac
chuong trinh, cac hoat dong quang ba diém dén ra nudc ngoai c6 hiéu qua.

+ B3i bo quy dinh cdm hodc cap gidy phép con dbi véi xe van chuyén
khach du lich (néu c6), tao diéu kién cho xe van chuyén khach du lich duoc Iuu
thong thuan tién trong va ngoai do thi vao tit ca cac gio trong ngay.

- Phéi hop chat ché vai Bo Cong Thuong chi dao trién khai hiéu qua Chién
dich ban hang giam gia va chuong trinh “Tuan 1& hang Viét” nam trong Cudc
van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” tai dia phuong.

- B tri nguén kinh phi dé trién khai cac hoat dong kich cau du lich trén
co s& 16ng ghép cac hoat dong, nhiém vu thuong xuyén ¢ dia phuong.

3.4. Céic Sé Vin hod, Thé thao va Du lich

- Xay dyng ké hoach huong tmg tham gia Chuong trinh kich cau du lich
2013 trén co s& cac chinh sach cu thé ciia mdi dia phuong va dy tri kinh phi
trién khai Chuong trinh kich cau du lich trinh Lanh dao Uy ban nhan dan tinh
(thanh phd) phé duyét. Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép du lich va
doanh nghiép cung cép dich vu du lich trén dia ban tham gia tich cuc vao
Chuong trinh ¢ dia phuong.

- Cac S& Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 tiém ning du lich dang ky
Chuong trinh kich cau du lich cu thé dé thu hat khach dén dia phuong. Téng cuc
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Du lich s& hd tro quang ba diém dén cia dia phuong. Cic S¢ ding ky cac
chuong trinh khuyén mai du lich noi dia véi Tong cuc Du lich.

- Phéi hop véi S¢ Tai nguyén moi truong & dia phuong xay dung ké
hoach trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong phdi hop véi
Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa trén dia ban t6 chuc trién khai Chién
dich Iam sach méi truong du lich véi trong tdm 1a chién dich xdy dung nha v¢
sinh tiéu chuan du lich va 1am sach nha vé sinh cong cong tai dia phuong.

- Phéi hop vé6i S& Cong Thuong & dia phuong xay dung Ké hoach trién
khai Chién dich ban hang giam gia, Chuwong trinh “Tuan 1& hang Viét” va cudc
thi thiét ké mau qua ting va qua luu niém tir san pham thil cong truyén thong tai
dia phuong, t6 chirc ding ky cho cac doanh nghiép, siéu thi trén dia ban tham
gia Chién dich ban hang giam gi4, Chuwong trinh “Tuan 1& hang Viét” giri vé Bo
Cong Thuong.

- Huéng dan, theo dbi, d6n ddc cac doanh nghiép du lich va cac don vi
cung cép dich vu du lich trén dia ban nghi€m tiuc thyc hi¢n cac cam két khi da
dang ky tham gia Chuong trinh nay.

3.5. Hiép hoi Du lich, Hiép hoi Thuong mai va cac Hiép hgi lién quan

- Hi¢p hoi Du lich Viét Nam chu dong tham gia cung Téng cuc Du lich tb
chtre trién khai Chuong trinh kich cau du lich téi cac doanh nghi¢p thanh vién,
chi dao céc Hdi du lich tai dia phuong hudong ting tham gia tich cuc chuong
trinh kich cau du lich nay. Chi dao Hiép hdi L&t hanh, Hi¢p hdi khach san phat
dong cac doanh nghiép It hanh va khéach san thanh vién tham gia Chuong trinh
kich cau du lich véi cac hinh thirc khuyén mai cu thé va dang ky chinh thirc voi
Tong cuc Du lich (Vu Lit hanh). Phat huy vai trd ctia Hiép hoi Du lich Viét Nam
va Hiép hoi Du lich cac dia phuong trong viéc t6 chirc cac hoat dong kich ciu
du lich tai cac Ho1 cho Du lich quéc té duoc to chire tai Viét Nam nham khich 1é
cac doanh nghiép tham gia kich cau hiéu qua tai cac Hoi cho nay.

- Hi¢p hoi Du lich cac dia phuong chu dong co ké hoach khich 18 cac
thanh vién tham gia Chuong trinh kich cau du lich tai dia phuong.

-Pé nghi cadc Hi¢p hdi Thuong mai va cac Hi€p hoi lién quan nhu Hiép
hoi hang ti€u dung, Hi¢p hdi ban 1¢ Viét Nam, Hi€p hoi tin dung chu dong co Ké
hoach huong ung khich 1& cac thanh vién tham gia Chuong trinh kich cau du
lich nam 2013.

3.6. Cdic hing hang khong tham gia Chwong trinh (Téng Cong ty
Hang khong Viét Nam, Hang Hang khong Jestar Pacific, Haing Hang khong
Vietjet Air va cdc hdng hang khong nwdc ngoai khdac dang ky tham gia
Chuwong trinh)
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-Pé nghi phéi hop chat ché voi Téng cuc Du lich, cac don vi chuc nang
cia Bo Cong Thuong va cic dia phuong lién quan trién khai cic ndi dung
Chuong trinh c¢6 sy tham gia cta cac hang Hang khong.

- Pé nghi cac hing Hang khong tham gia vao Chuong trinh kich cau du
lich ndm 2013 c6 chinh sach gidm gid vé may bay cho cac can bg, nhan vién di
thyc hién cac Chuong trinh xtc tién du lich va thuwong mai trong va ngoai nudc
thudc cac don vi chiic ndng cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, B Cong
Thuong, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va S& Cong Thuong céc tinh, thanh
phé trire thudce trung wong.

3.7. Cac doanh nghiép tham gia Chwong trinh

- Cac doanh nghiép (I&r hanh, khéach san, van chuyén, siéu thi, ctra hang,
nha hang, khu diém du lich, co s¢ vui choi giai tri,...) ding ky tham gia Chuong
trinh kich cau du lich nim 2013 trudc ngay 20/4/2013 va thuc hién nghiém céc
cam két, dam bao thuc hién tt chuong trinh khuyén mai cho khéach du lich.

- Cac doanh nghiép 1t hanh xay dung cac tour khuyén mai giri vé Tong
cuc Du lich (Vu Lit hanh) dé cong bd chinh thirc trén trang web Chuong trinh.

- Cac doanh nghiép du lich tiép tuc ddy manh cung cp thong tin, thong
bao vé dich vu va gia ca khuyén mai, thyc hi¢n ding cam két dé tao thuan loi
cho khach du lich, d6ng thoi tich cuc nang cao ning luc nghiép vu cua doi ngil
quan 1y, lao dong tai doanh nghiép, ting cudng xay dung cac san pham, dich vu
du lich méi va nang cép chét lugng san phém, dich vu hién c6; tranh tinh trang
bot xén dich vu hoac cung cép dich vu thép hon chao gia khuyén mai; huong
mg tham gia tich cuc bang cac hanh dong cu thé trong viéc trién khai Chién
dich x4y dung nha vé sinh tiéu chuan du lich va lam sach nha vé sinh cong cong.

- Céc doanh nghiép tham gia Chuong trinh phai ky cam két. Trudng hop
doanh nghiép vi pham cam két, khong thyc hién ding nhirng yéu ciu tham gia
Chuong trinh s€ bi loai khoi danh sadch tham gia Chuong trinh va bi thong bao
trén cac phuong tién thong tin dai chung va co quan thué dé khong dugc huong
vu dii caa Chinh phil (néu c¢6) khi tham gia Chuong trinh.

4. Pia diém té chirc Chwong trinh kich ciu du lich nim 2013

- T6 chire trién khai Chuong trinh kich cau du lich nim 2013 trong ca
nuée, trong d6 tap chung chu yéu tai mot sb trong diém du lich, du kién 1a: Ha
No6i, Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh, Ngh¢ An, Quang Binh, Thira Thién
Hué, Quang Nam, Pa Ning, Lam Déng, Khanh Hoa, Binh Thuan, TP. Hd Chi
Minh, Viing Tau, Can Tho, Lao Cai va mot s6 diém du lich méi ndi nhu Ha
Giang, Phu Yén, Pac Lic.

- T6 chtic cac chuong trinh xuc tién, quang ba Chuong trinh kich cau du
lich tai mot sb thi trudng trong diém & nude ngoai.

5. Ché @9 kiém tra, giam sat va bao cao viéc thwe hién Chwong trinh
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5.1. Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hign Chuwong trinh

- Téng cuc Du lich chu tri, phdi hop véi cic co quan chirc ning do B
Cong Thuong chi dinh va cac co quan lién quan kiém tra, giam sat vi¢e thuc
hién Chuong trinh, bdo dam Chuong trinh dugc thuc hi¢n theo dung yéu clu,
muc tiéu, ndi dung, tién do, bao dam hiéu qua va theo dung céc quy dinh cua
phap luat hién hanh.

- Céac SO Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong céc tinh, thanh
phd tryc thudce Trung wong co trach nhiém hd tro ding ky, kiém tra va giam sat
viéc thuc hién cam két ciia cac doanh nghiép ding ky tham gia Chuong trinh
nay, cac doanh nghiép phai thyc hién nghiém tac cam két va chiu trach nhiém
trudc cac co quan quan 1y nha nudc vé ndi dung minh di cam két.

5.2. Bao cdo viéc thuce hién Chuwong trinh

- Cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong céc tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong dinh ky (hang thang, hang quy) hodc dot xuit bao
c4o tinh hinh va két qua trién khai thyc hién Chuong trinh vé B Vin hoa, Thé
thao va Du lich (Téng cuc Du lich) va B6 Cong Thuong; béo céo téng két, danh
gia thyc hi¢n Chuong trinh trén dia ban trudc ngay 31/12/2013.

- Téng cuc Du lich chu tri, phdi hop véi cac voi cac co quan chirc ning
ciia Bo Cong Thuong va cic co quan lién quan tién hanh tong két, danh gia viéc
thuc hién Chuong trinh bdo cdo Bd Van hoa, Thé thao va Du lich va B Cong
Thuong trong thang 1/2014.

L

Puogc sy quan tdm chi dao cia Chinh phu, Ban Chi dao Nha nudc vé Du
lich, sy hd trg va phéi hop chat ché cia Bo Cong Thuong va cac B, nganh,
chinh quyén dia phuong lién quan, sy hudng Gng va tham gia tich cuc cta céc
Hi¢p hoi, doanh nghiép du lich, thuong mai trong ca nudc va cadc phuong tién
truyén théng, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich tin twéng Chuong trinh kich cau
du lich nam 2013 s& duoc trién khai thanh cong, gop phan thic day tang truong
khach du lich va thac day phat trién cac nganh dich vu, gitp nganh Du lich va
dich vu vuot qua kho khin, dong gop hiéu qua vao su phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc va cia cac dia phuong trong thoi gian toi./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

(Da ky)

Ho6 Anh Tuén
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