BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

CHU'ONG TRINH PHAT TRIEN NANG LU'C DU LICH €O TRACH NHIEM
CHU'ONG TRINH ESRT

VO1 MOI TRUONG VA XA HOI DO LIEN MINH CHAU AU TAI TRO ,
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Du lich | hanh

Du lich I&r hanh la mét phan nganh quan trong trong
nganh cong nghiép du lich. Nganh nay bao gém cac to
chirc, ca nhan truc ti€p tham gia vao viéc kinh doanh, t6
chire, diéu hanh va huéng dan tham quan du lich nhu
cachanglrhanh, cdng ty va dai ly kinh doanh |&r hanh va
hudng dan vién du lich va td chirc, cad nhan gian tiép
cung ng cac dich vu nhu khach san, van chuyén, nha
hang, diém tham quan .v.v. Td chirc “Sang kién clia cac
hang It hanh vé phat trién du lich bén virng” udc tinh
rang trén thé gidi, 12% tong lugng khach quoc té di du
lich théng qua cac cac céng ty kinh doanh dua khach ra
nudc ngoai, so liéu thong ké nay chua bao gom cac
chuong trinh du lich dugc ban bdi cac cong ty I hanh
don khach qudc té vao dat nudc minh.”
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Doi véi nganh du lich Viét Nam, khoi I&r hanh cé vi tri
quan trong khdng kém. Tinh dén nam 2010, Viét Nam c6
800 doanh nghiép dang ky kinh doanh I&r hanh quéc t€,
hon 10.000 doanh nghiép kinh doanh I hanh ndi dia va
khodng 17.000 hudng dan vién du lich dugc cap thé

hanh nghé'”

Nganh |rhanh dac biét rat can thiét doéi vadi khach du lich
qudc té trong dieu kién kha nang giao tiép tiéng Anh van
chua dugc pho bién rong khap, khach du lich van kho
ti€p can dugc cac phuong tién van chuyén cong cong.
Do vay, thdong thudng ngay ca khach du lich tu do van
phai can sir dung dich vu cia cac doanh nghiép It hanh
khi ditham quan du lich mot sé diém dén tai Viét Nam.

Paoi vai khach du lich ndi dia, do ¢ kha nang giao tiép
bang ngdn nglr ti€ng Viét, su hiéu biét vé hé théng giao
théng, su giatang s& hru cac phuong tién van chuyeén tu
nhan nén it phu thudc vao dich vu cla cac doanh nghiép
I&rhanh hon.

Biéu d6 sé lwong doanh nghiép lir hanh & Viét Nam:

_ Lir hanh quoc té,
" 800, 7%

LZr hanh noi dia,
10,000, 93%



TO THONG TIN SO 2 - DU LICH €O TRACH NHIEM VA NGANH LU HANH O VIET NAM

Kha nang anh hudng va

trach nhiém cua khoi

Mai lién hé giira cong ty Iir hanh, cac don vi cung irng
va khach hang
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Anh hudng cia khi doanh nghiép Itr hanh Viét Nam déi
vd@iviéc thuc hién du lich ¢ trach nhiém vdi méi truong
va xa hoi co thé |a co hdiva ca thach thirc d6i vdi su phat
trién bén virng cda nganh du lich. Do tam quan trong
cua nganh I hanh trong mai lién két vai thi truong va
chubi cung (rng dich vu, néu cac cong ty Itr hanh khéng
van hanh mot cach cé trach nhiém sé lam gia tang tac
ddng tiéu cuc ctia du lich dén cong dong, kinh té va moi
trudng tai dia phuong. O khia canh khac, néu cac cong ty
I&r hanh van hanh cé trach nhiém, thi chi moét don vi diéu
hanh tour cling cé kha nang tac déng tich cuc dén hoat

piémtham

guan ty nhién

doanh nghiép |& hanh

ddng cua hangtram khach du lich va cacdon vi cung irng
dich vu trong nhiéu nam, va kha nang la hiéu irng nay sé
dugc nhan rong thém khi c6 thém bat ky don vi diéu
hanh tour nao hanh déng cé trach nhiém.

Do chiém [inh mét thi phan |6n trong tong thi truong du
lich va la chia khéa then chot doi vai thj truong khach du
lich qudc té, c6 thé noi cac cong ty ITr hanh Viét Nam ¢6
anh hudng Idn dén sy hinh thanh va phat trién cla
nganhdulich.

V@ivaitro la cau noi gitra khach du lich va ngudi cung cap
dich vu tai dia phuang, cac cong ty It hanh co vai tro tac
déng dén viéc quan ly va sir dung tai nguyén tai diém
dén dén thdong qua viéc anh hudng dén quyét dinh lua
chon dich vu ctia khach du lich, thuc hién ctia cac co s@
cung cap dich vu va cach thirc phat trién cta cac diém
dén. Vi thé, d6i vai Viét Nam, cac céng ty Iir hanh cé thé
gdy anh hudng dén mot ti Ié I6n lugng khach du lich
quoc té vé viéc lua chon ca sd luu trd, diém tham quan,
phuong tién di lai, muc do va hinh thurc twong tac voi cu
dan dia phuongva moitruong tu nhién.

V&i vi tri quan trong trong nganh du lich, khéi doanh
nghiép Itr hanh Viét Nam c6 thé gay anh hudng dén viéc
thuc hién cla cac don vi cung Ung dich vu, cu thé la cac
tac dong dén dén mdi trudng va xa hodi cia ho, nang cao
y thirc va trach nhiém cua cac thanh phan tham gia vao
chuoi gia tri du lich va trd thanh nhan t6 thiét yéu thic
day nganh du lich Viét Nam dat duoc muc tiéu phat trién
bénvirng.

Tac dong cla viéc thuc hién
kKinh doanh I hanh khéng bén viing

Van hanh kinh doanh |&r hanh khéng bén virng sé gay
anh hudng tiéu cuc dén cong dong, moi trudng va nén
kinh té dia phuong. Cac tac dong tiéu cuc cé thé bao
gom:

e Hanchésuwphattriénkinh té - Viéc cdccong ty I
hanh chi tra thadp cho nhan vién va cac nha cung
irng c6 thé 1a can trd cho sy phat trién kinh té tai dia
phuong. Bén canh dd, viéc lua chon cac diém dén
c6 cac diéu kién lao dong té hai nhu s dung lao
dong qua muc hay st dung lao dong tré em c6 thé
lam gia tang cac van dé xa hdi cling nhu han ché
phat trién kinh té clla ngudi dan &tang 16p thap clia
xa hoi.

¢ That thoat vé kinh té - Viéc sir dung lao ddng va
san pham dich vu cung Ung khong phai tir dia
phuong sé gép phan lam that thoat kinh té va lam
tang tinh trang nghéo tai cac diém dén.

e Swumaimotcacgiatrixahodivaxungdotvanhoa
- Cac cong ty Ir hanh khong théng bao cho khach
vé hudng dan irng x(r ph hgp vdi cong dong curdan
va van hoa dia phuong, voi moi truong hoac khong
khuyén khich quang ba va ton trong van héa va cu
dan dia phuong moét cach dang dan sé cé thé gop
phan lam mai mét tinh dich thuc van héa dia
phuong, thic day nhirng hanh vi khong pht hop
cuadukhachvataoracacxung détve van hoa.



» Anhhué&ngdén swranninhvaantoan ctia khach
- Caccong ty Irhanh thiéu quan tdam dénvan dé an
ninh va an toan cla khach sé dan dén cac van dé
nhu mat mat, trom cap tai san cta khach cling nhu
ton hai dén sirc khde va su an toan cdia ho, va cd thé
dan dén cacvan délién quan dén phap luatvauytin
cua doanh nghiép cling nhu lam xau hinh anh cua
diém dén dulich Viet Nam trén bao chi quoc té.

¢ Tao su bat hop tac va khong tin cay giira khoi
doanh nghiép dulich va cong dong dia phuong -
Cac cong ty Itrhanh khai thac diém dén chi cho muc
dich lgi nhuan cta ho ma khong c6 su dén bu va
chia sé |gi ich théa dang véi cong dong sé dan dén
tinh trang khong Ung hd va bat hgp tac gitra cong
dong cu' dan dia phuong va doanh nghiép, diéu nay
cling sé gay can trd su phat trién kinh té, xa héi tai
dia phuaong.
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e Huy hoai méi truong tu nhién - Viéc cac cong ty
I&r hanh Iua chon cac diém dén khong cé hé thong
quan ly méi trudng tét co thé hdy hoai thém moi
trudng tu nhién. Thiéu su khao sat day du vé tac
déng moi truong chia chudi cung Ung trong viéc
phat trién cac géi san pham co thé dan dén viéc su
dung nang lugng va nudc kém hiéu qua, gia tang
racthaivasuymatmatvé dadangsinh hoc.

¢ Strdungkhong hiéu qua cac tai nguyén tunhién
- Doanh nghiép I hanh st dung lang phi cac tai
nguyén nhu nhién liéu, dién, nudc sé gép phan tao
nén src ép doi vdi tai nguyén thién nhién tai diém
dén. Viéc mua sam vat dung cung cap va su dung
kém hiéu qua cling anh hudng dén viéc gia tang rac
thadiva é nhiem.
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Dulich cétrach nhiémtao cho cacdoanh nghiép Itrhanh
mot hudng di bén virng hon. Phuong phap tiép can thuc
hién du lich cé trach nhiém dugc phat trién trén casd ly
luan vé phattrién du lich bén virng:”

1. Srdungtainguyénthién nhién mot cach téi vunhat
trong khi van bao ton tét di san thién nhién va da
dangsinh hoc.

2. Ton trong va bao ton tinh dich thuc cdia van héa xa
hoitai diém dén bao gdm bao ton cac disan van hda
vatthé, phivatthévacacgiatritruyénthong.

3. Bao dam rang hoat déng kinh doanh du lich bén
vitng vé mat kinh té, tao |gi ich l1du dai va ¢6 su chia
se hgply cho cacbéntham gia.

Du lich cé trach nhiém doi hdi cdc doanh nghiép Irhanh
chiu trach nhiém vé cac hanh ddng (cling nhu vé viéc
khéng hanh ddng) cua minh, ra cac quyét dinh va thuc
thi cac hoat ddng hudng dén viéc gia tang |gi ich kinh té,
xa hoi va moi truong clia du lich va dong thoi giam thiéu
cactacdongtiéu curc.

Ty

(3) Trich tir tai lieu cua UNEP & W
™y
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hon: Huong aan danh cho nguoliam chinh sach, UNEP, Paris, Phap

IO 2005, Bién du lich thanh co trach nhiem

Pé dat dugc du lich c6 trach nhiém cac doanh nghiép I
hanh can phai ap dung hoat déng kinh doanh bén virng
co tac dong tich cuc téi dat nudc va diém dén ma ho
dang kinh doanh hoat dong It hanh, xét & nhirng khia
canh mang lai hiéu qua vé kinh té, khai thac tai nguyén
thién nhiénvavan héa cling nhu chinh sach déi véi cong
dong dia phuaong.

Pi tién phong trong viéc thuc day thuc hién du lich cé
trach nhiém trong khéi doanh nghiép It hanh la Cau lac
bd du lich ¢o trach nhiém tai Ha Noi (RTC) va Nhém du
lich c6 trach nhiém & Hué (RTG). Bay la hai nhém hoat
dong xa hdi philginhuan véithanhviénla caccéngty du
lich I&r hanh hao hirng quan tdm dén phat trién du lich
bén virng & Viét Nam. Hai nhém da va dang co gang goép
phan thuc hién muc tiéu nay théng qua cac hoat dong
chia sé kién thirc, nang cao nang luc va dao tao k§ nang
vé thuc hién du lich ¢6 trach nhiém cling nhu chia sé
kinh nghiém vé cac mé hinh tét, tham gia vao cac du an
du lich c6 trach nhiém va cac hoat déng bao vé mai
trudong. Hai nhém nay cling da phat trién thanh cong
mot s6 san pham tham quan du lich ¢ trach nhiém
hudéng dén viéc cung cap trai nghiém dich thuc va cé
chat lugng cho khach du lich déng thdi tao co hdi phat
trién sinh ké cho cong déng va gép phan bao tén, khoi
phuccacnganhnghévagiatrivan héatruyénthong.
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| 0i ich cla viéc thuc hién du lich

co trach nhiém doi vdi doanh nghiép

Cac nhom lgi ich cda viéc thuc hién du lich ¢6 trach
nhiém ddi véi doanh nghiép I hanh bao géom tiét
kiém chi phi, gia tang thi phan, tao dung uy tin va duy
tri cac tai nguyén phuc vu kinh doanh du lich cua
doanh nghiép bao gom diém dén va van hda, ma
khach hang san sang tra tién dé tdi tham va tan
hudng.

Tiép canvathuchiéndulich cé trach nhiémtao racaclgi
ichtructiép nhusau:”

Nang cao chat luwgng dich vu - Quan ly cé trach
nhiém cac dich vu va chudi cung irng dam bao tinh
an toan va chat lugng cta co s¢ vat chat phuc vu va
chat lugng dich vu, déng thdi ho trg cdng déng dia
phuong phat trién kinh té qua d6 phat huy hiéu qua
dao dirc kinh doanh, cai thién dich vu va gia tang su
hailong ciia khach hang.

Quan ly rairo tét va pht hop véiquy dinh-Théng
qua viéc quan ly hoat déng kinh doanh bén virng,

Tang doanh thu - Tang thu nhap cua doanh nghiép
mot cach hop ly théng qua viéc cam két trach nhiém
v@i khach hang hién tai, thu hut dugc khach hang
mdiva tir dé gia tang thi phan du lich.

Tiét kiém chi phi-Théng qua viéc giam s dung tai
nguyén, giam lugng rac thai va tranh thuc hién cac
hanh déng khéng phd hgp véi nguyén tac bén virng
va co trach nhiém sé& lam giam chi phi van hanh,
nang cao hiéu quakinhdoanh.

Tiép can nguon luc tai chinh - Cac tiéu chi xa hoi
va moi truong la cac yéu té quan trong dé danh gia
murc do rui ro khi cho vay. Vithé cac doanh nghiép It
hanh thuc hién du lich cé trach nhiém cé thé tiép
can dugc nguén von vay tr ngan hang va cac nha
dau tu de dang.

Nang cao camkét va hiéu suatlam viéc cuanhan
vién - Nhan vién thuong tu hao khi lam viéc cho
mot doanh nghiép Itr hanh cé trach nhiém, diéu nay
lam tang kha nang luu gilr va thu hat doi ngi nhan
su ¢6 nang luc, gidam cac chi phi tuyén dung va dao
tao maoi, nang cao nang luclamviécvasangtao.

Tang uy tin va gia tri cua thuong hiéu - Danh
tiéng vé co trach nhiém sé lam tang gia tri thuong
hiéu cla cong ty va chb ding trén thi trudng dong
thai giam rdi ro khi cé nhirng su thay doi vé kinh té
va thitruong.

Bao vé diém dén - Thuc hién dulich cé trdch nhiém
gop phan lam cho diém dén du lich tréd nén hap dan
va thua vi hon, dam bao chat lugng cla diém dén va
tinh bén vitng trong hoat déng kinh doanh du lich
cua doanh nghiép.

phu hgp vai luat phap va cac quy dinh lién quan, cac
doanh nghiép thuc hién du lich c6 trach nhiém sé
giam bdt cac nguy co gap rac roivé matphap ly.

1
Nhu cau cua khach hang doi véi trai nghiém
du lich va I&r hanh cé trach nhiém"

93% doc gia cla tap chi Conde Nast Travellers
dugc khdo sat cho rang cac cong ty Itr hanh phai ¢
trach nhiém bao vé maéi trudong va 58% doéc gia cho
rang ho lua chon khach san dé luu trd dyua trén tiéu
chi 1a khach san d6 cé chinh sach ho trg phat trién
dia phuong.

71% thanh vién cha TripAdvisor trong cudc khao
sat nam 2013 cho rang ho c6 ké hoach lua chon cac
chuyén du lich c6 yéu to than thién véi moi truong, ti
|é nay cao hon so véi tilé 65% trong dot khao sat
vaonam 2012.

47% doc gid cta Conde Nast Travellers cho rang
ho quan tam dén du lich tinh nguyén va 98% doc gia
da thuc hién du lich tinh nguyén cho rang ho hai
ldong vdi trai nghiém cua minh.

Ho tro chinh quyén trong viéc xay dung cac quy
dinh - Nha nudc dang dan hoan thién khung chinh
sach va diéu luat chinh d6n hoat déng kinh doanh cua
khoi doanh nghiép dac biét la kiém ché cac thuc hanh
xau. Cac doanh nghiép It hanh c6 kinh nghiém xay
dung cac chinh sach va quy dinh vé du lich cé trach
nhiém va thuc hién tét sé c6 co hdi anh hudong dén viéc
hinhthanh cac chinh sach cua nha nudc.
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Thuc hién du lich co trach nhiém
trong doanh nghiep I hanh

Cac doanh nghiép Itr hanh c6 thé I6ng ghép tinh bén virng
trong cong tac quan ly ndi bd té6 chilrc doanh nghiép, phat
trién san pham, lya chon chudi cung (rng, quan hé vai
khach hang va diém dén. Cac ndi dung thuc hién du lich ¢6
trach nhiém trong doanh nghiép Itrhanh bao gom:"

Quanly ndibo to chirc

Cac doanh nghiép I& hanh can quan tam dén cac nguyén
tac bén virng trong viéc quan ly nhan su, mua sam va str
dung cac trang thiét bi va dé dung van phong, tiét kiém va
tai sir dung giay, tiét kiém dién, nudc. Cac hanh dong cé
trach nhiém trong quan ly ndi bd té chirc can quantam la:

<« Apdungnguyéntic“van phongxanh”:

o Giam sirdung nang lugng (tat may tinh, den chiéu
sang khi khong can thiét, sir dung xe chung, hoi
hop qua mang, gitr van phong théng thoang tu
nhién hodac dé may diéu hoa nhiét dd6 & murc 24-
26°C)

o Giamsirdunggidyin anva taistrdung (in 2 mat, tai
str dung gidy va muc in, str dung gidy loai bo dé ghi
chép, khéng in cac tai liéu khi khéng thuc su can
thiét, docva stra ban thao trén may tinh)

o  Giam lugng rac thai (stir dung cac thiét bi an uéng
dung duoc nhiéu lan, lua chon don vi cung cap
thuc pham cho cac hdi nghi mét cach canthan, dat
thung rac ¢ cac khu vuc van phong va nhirng noi
canthiétkhac)

o Tiét kiéem nudc (sir dung cac bién phap tiét kiém
nudc nhu bon vé sinh ¢é hai ché dd xa nudc, vo
nudc co luu lugng thap trong nha tam, tat voi nuéce
k§ cang sau khi s&r dung, thuong xuyén kiém tra va
bao caové suro rinudc)

<« Thuc hién cac quy dinh nha nudc vé tuyén dung va str
dung lao dong va dap rng cac nguyén tac ca ban vé
Quyénlao ddong clia Té chirc Lao dong Qudc té (ILO):

o Traluong dung hoac cao hon muirc luong quy dinh

o Ho trg cac ché dd cho ngudi lao dong nhu bao
hiémyté, nghi phép, giolamviéc...)

o Cungcapdukhoénggianlamviécvdicactrang thiét
binhuban ghé, may mdc, anh sang, théngtin...

o  Thuchién chinh sach binh dang gidiva co hdi cong
bang cho moi ngudi.

o Taocohditiép candaotaonangcaonangluc, vidu
cac khéa dao tao theo tiéu chuan nghé du lich Viét
Nam (VTOS)

o Uutiéntuyéndunglao ddong dia phuong

= Nang cao nhan thuc va xay dung nang luc cho ddi ngl

nhan su'vé du lich bénvirng, phuong phap ap dungva trach
nhiém thuchién trong congviéc hang ngay cla ho.

Phattriénvaquanlychatluongsan pham

N&i dung thuc hién du lich cé trach nhiém trong phat trién
va quan ly chat lugng san pham lién quan dén viéc giam
thiéu tac ddng tiéu cuc va nang cao tac dong tich cuc trong
viéc thiét ké cac tua tham quan va lua chon cac goi san
pham. Cacndidung cuthé bao gébm:

<« Lua chon cac diém dén nai c6 hé thong quan ly moi

trudng tét va tranh cac khuvuc ma hoat déng du lich cé
thé gay ra nhirng ton hai vé moi trudng (vi du chon lua
cac dia diém c6 thé cung cap du nudc sach, dién, c6 co
sd ha tang giao thong, cd hé thong xu ly rac thai va
nudc thai, co chinh sach va co ché bao vé tai nguyén
dat, bién...)

- Quantam dén cac diém dén nai c6 chatlugnglao déng

cung ung dich vu tot hoac nai cd nhitng chuang trinh
dao tao k¥ nang nghé cho cong déng, tranh cac diém
dén co suvi pham luat lao dong va quyén con ngudi (vi
dulamdunglao ddng qua murc, lao dongtré em...)

<« Xay dung va thuc hién cac chi sé vé tinh bén virng va

cac tiéu chi dé danh gia va huéng dan chon lua diém
dén.

< Xay dung chinh sach du lich c6 trach nhiém cdia doanh

nghiép bao gom cac ndi dung sau:
o  Tuyéndunghudng danviéndia phuong

o  Strdungsadn pham va dich vu do dia phuong cung
cap

o Lam viéc vdi cac don vi diéu hanh tai dia phuong
dé thuc hién chinh sach

o  Xac dinh quy mo s6 lugng khach cdia doan tham
quan phu hgp véitinh trang cla dia phuong

o Khuyén khich sir dung cac phuong tién van
chuyén it gay tac dong moitruong & diem dén

o Taocohdichokhach hang dén bu phat thai khi cac
bon trong chuyén dicua ho

Hop dong véidon vicung irng

Pham vi trach nhiém cua viéc quan ly cung irng tap trung
vao viéc long ghép cac nguyén tac bén virng trong viéc xay
dung cac tiéu chi lua chon nha cung ng va cac hop déong
dich vu. NOi dung ca ban ve thuc hién co6 trach nhiém trong
hgp déng cung irng dich vu bao gom:
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« Panhgiatinh bén virng cua viéc thuc hién cung cap cac
san pham, dich vu va don vi cung (irng nham xac dinh
cac muc tiéu va hanh dong uu tién (vi du: doi vdi cac
khach san cung (ng dich vu luu trd can danh gia muc
d6 s dung dién, ngudn dién sir dung, cac bién phap
tiet kiém dién, muirc sir dung nudc va cac bién phap tiét
kiém nudéc, quan ly rac thai, chinh sach mua hang héa,
thuc pham, chinh sach trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiépvaviécthuchién, cacchinhsachvélaodong...).

»  Xay dung chinh sach bén virng va cac tiéu chuan cho
cac nha cung ung dich vu (dua trén két qua danh gia
thuc trang hién tai), ddm bao chinh sach phat trién bén
virng cua doanh nghiép ban dugc théng tin dén cac co
sd cung irng dich vu va dugc cosd cung ing thuc hién.

»  Xay dung cac chi tiéu dé co sd cung irng dich vu c6 thé
ap dung, cai thién dich vu cda minh va tir dé dat dugc
muc tiéu chung vé cai thién dich vu doéi véi tat ca cac co
sdcung ung.

»  Xay dung ké hoach hanh dong dé chudi cung (rng bén
virng nham gitip doanh nghiép theo ddi viéc thuc hién
dam bao cac don vi cung ing dich vu dap (rng cac tiéu
chuan bén virng, cé hoach dinh thai gian thuc hién va
ngudn luc dé thuc hién ké hoach.

» HO trg cac nha cung rng dap ng duogc cac tiéu chuan
bén virng thong qua viéc nang cao nhan thirc, phan hoi
y kién va ho trg ky thuat dé thuc hién cac hanh dong
bénvirng.

«  Xay dung diéu khoan yéu cau cta hop dong va cac co
ché khuyén khich nham thiic day cadcnha cung g dap
rng cac tiéu chuan bén virng (vi du vu tién lya chon cac
don vi cung Ung dap Ung tiéu chuan, gia han hgp déng
cung cap dich vy, cac cohdiquang ba trén cac an pham
hoac trang mang, théng tin cho cdng ching biét vé cac
thanh tuu datduoc...).

Quan hé khach hang

Pham vithuc hién du lich cé trach nhiém trong quan hé vai
khach hang lién quan dén viéc truyén thong cac yéu td moi
truong, kinh té, xa hoi dén khach hang cling nhu dam bao
quyén riéng tu, sirc khée, su an toan va an ninh cua khach.
Cachanh dong cuthé bao géom:

“Xanh khéng chi la mét xu hudng
phat trién. P6 la mot phong cdch séng.”

Fran Brasseux, Giam doc diéu hanh, Hiép hoi quoc té veé
khdach san va quang ba”

«  Cung cap cho khach hang théng tin vé hanh vi ing xur
co trach nhiém (“Nén lam” va "khéng nén lam”) tai cac
diém dén. Cac ndi dung c6 thé lién quan dén viéc sur
dung nudc va dién, rac thai, khuyén khich si&r dung

hang héa dugc san xuat tai dia phuong. Cac thong tin
vé mdi trudng va xa hoi tai diém dén, irng x& pht hop
v&inguoi dan dia phuongvavan hdabandia...

»  Xay dung quy tac ing xur cé trach nhiém cho khach
hang thuc hién va phan phoi dén khach hang bang
cach duavao tuithéng tin trudc khi xuat phat.

»  Bdodam rangvan hoavamaitrudng ctia cac diém dén
dugc quang ba thong nhat va chan that trong cac tai
liéu truyén théng cla cdng ty nham gilp khach hang
lua chon diém dén du lich pht hgp véi nhu cau va moi
quan tam va dat dugc ky vong du lich cla ho. Bong
thdi, chatlugng va tiéu chuan ctia cac dich vu cling phai
dugcquang ba mot cach chan that.

»  Baovésuriéng tu ctia khach hang thdng qua viéc cung
cap thiét bi va dich vu bao quan tai liéu, tu trang ca
nhan.

»  Bao dam rang cac quy dinh clia nha nudc va cac tiéu
chuan lién quan dén an ninh, an toan, strc khde cla
khach duoc thuc thi. Kiém tra viéc thuc hién cac tiéu
chuan nay & cac don vi cung ing dich vu, bdo dadm chat
luong cua cac khu vucvé sinh mdi trudng, an toan thuc
pham, bado dudng trang thiét bi va cac phuong tién van
chuyén.

» Tao cohdicho khach hang cung cap y kién phan hoi vé
dich vy, chat lugng clia diém dén, cac yéu té vé moi
truong, xa hoéi ma khach trai nghiém trong ky nghi
théng qua ban hoi, phdngvan, hoacso gopy.

Quan hé véidiémdén

Caccdngtydulich cothé long ghép va thuc hién cadc nguyén
tac du lich ¢é trach nhiém thong qua cac cap do tuong tac
v&icong dong tai diém dén. Cacndi dung cu thé bao gom:

» Khuyén khich phét trién bén virng tai cac diém dén
thdng qua su hgp tac véi chinh quyén dia phuong, voi
cac to chirc dan su xa hoi, hoac véi cac doanh nghiép I
hanh dia phuong va cong dong cu dan.

o HO trgviéc phat trien quy bao ton & cac khu di san van
hoa va bao ton thién nhién thdng qua viéc t6 chirc cac
tua tham quan dén cac khu vuc nay, cung cap théng tin
cho khach du lich vé viéc cac hoat dong bao ton va
khuyén khich ting ho truc tiép ctia khach du lich.

»  HO trg phat trién dia phuong thong qua cac hoat dong
tinh nguyén vatai trg cho cac du an phat trién xa hoi.

»  Gilp cdng dong phattrién cac san pham va dich vu dap
Ung nhu cau cua khach du lich. Cung cap théng tin va
hudng dan khach xem va mua cac sadn pham dia
phuong nhu hang cong my nghé, hang hda dia phuong
cling nhu théng tin vé cac dich vu khac nhu luu tra va
anuong.
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