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Du lich c6 trach nhiém d6i vdi Iinh vuc luu trd ¢ Viét Nam




Linh vuc luu trd

Linh vuc luu tri bao gom tat ca cac hinh thdrc vé luu trd,
tlr cdc khu nghi dudng va khach san dén ky tic x4, nha
khach va thdm chi cd cac co sd luu trd tai nha dan
(homestay). Linh vurc luu tra ¢ dac trung chungla chd &
tra tién, thuong dugc két hgp véi phuc vu an uéng & cac
murc do khacnhau.

La mét linh vuc quan trong clia nganh Du lich, co'sé luu
trd gitp du khach cé thé roi noi ¢ thdng thudng cda ho
dé ditham cac dia diém du lich mai trong nhiéu ngay va
dém, thay vi thuc hién cac chuyén di trong ngay don
gian.

Nhirng lgiich tir dich vu luu tri qua dém d6i vai cac diém
dén la thoi gian du khach & lai diém dén 1au hon, do d6
chinhiéu tién hon cho hang héa va dich vu. Biéu nay tao
thém nhiéu viéclam va gia tang thu nhép, khong chi cho
cac cg s& luu trd - ma cho ca cac doanh nghiép khac
trong chudi két ndi kinh doanh nhu cac nha cung cap
van chuyén, nha hang, cac diém danh lam thang canhva
caccosdbanlé.

Gié tri cGa linh vuc luu trd gan chat véi sirc manh téng
thé clia nganh Du lich tai diém dén. Mac du du lich &
chau A bj suy thodi I6n (sau vai ndm ting trudng manh)
do anh hudng cla cudc khiing hodng kinh té toan cau
(dac biét doi vai khach du lich quoc té), nhu cau trong
khu vuc van 16n véi su gia tdng cla khach du lich tir
Trung Quéc. Pay la thj truong dugc mongdai dé 1ap day
khodng tréng con lai cla thitruong quac té.

M6t phan tich vé linh vuc luu trd cha Viét Nam cho thay:
cac dich vu luu trd va an uéng (két hgp) sir dung xap xi
4% téng ngudn luc lao déng qudc gia chia Viét Nam (2,06
triéu ngudi trén 51,4 triéu ngudi, tdng ngudn luc lao
dong)valanganhsirdunglao dong dirng thr4 sau néng
nghiép, lam nghiép va ngu nghiép (48,4%), san xuat ché

tao (13,8%), thuong maiban budnva ban & (11,6%).”

S8 lugng cac co'sdluu trd cha Vit Nam cling rit dang ke,
v@i khodng 12.000 khach san va cac don vi luu tra khéc,
tuong duong khoang 235.000 bubng trong nam 2010.
MUrc gia tang binh quan lugng cung Ung budng la 15,9%
trong suot thap ky qua - mirc nay cao hon ty 1é tang
trudng khach dulich ca ndi diava quéc &

Két qua diéu tra cac khach san tir 3-5 sao gan day tai Viét
Nam cho thdy su suy thodi toan cau ctia du lich quéc té
t&i Chau A, dua trén su suy gidm chung gitta nam 2012
va 2013 vé cong suat suat khai thac budng (60,2%) va gia
budng trung binh (USD 90.40), ddn dén murc gidam nhe
0,8% vé doanh thu trén méi budng san c6 (RevPar)(?)Céc
chi s6 tom lugc co ban vé khach san tir 3-5 sao tai Viét
Nam nam 2013, xac dinh trong cudc diéu tra dugc thé
hién &bang sau day:

Téng hop cdc khdch san 3-5 sao tai Viét Nam ndm 2013

CHI SO* X | 4% | 5%
S6 lugng budng trung binh 60 113 243
Cong suat khai thac 69% 59% 56%

Gia budng trung binh (USD) $47 $88 $124

Ty |é RevPAR trung binh (USD)* $32  $52 $70

EBITDA" 27% 29% 34%

Tat ca cac s liéu dugc lam tron 1én don vi d6 la hodc ty I& phan tram gan
nhét; #RevPAR= doanh thu trén méi phong san cé, AEBITDA = Igi nhuan
trudce i, thué, khau hao.

Vé dau tu, linh vuc luu trd déng vai trd ngay cang quan
trong & nhiéu nudc dang phat trién, vi linh vuc nay thu
hat dau tu tryc ti€p nudc ngoai (FDI) nhiéu hon so véi
cac Iinh vuc khac lién quan trong nganh Du lich, nhu 1T
hanh, hé théng dat gitr chd, hang khéng, dich vy van
héa, thé thao va cac dich vu vui choi gidi tri.”

(1)T6ng cuc Théng ké nam 2012, Bdo cdo Viét Nam ndm 2011 Piéu tra Luc
Ilwong Lao déng, B6 K& hoach va Pautv, Vit Nam

(2) Du @n EU 2013, Chién luoc marketing du lich Viét Nam dén 2020 & Ké
hoach Hanh déng 2013-2015 Bén tém tdt chinh dé xudt

(3) Grant Thornton 2013, Diéu tra khdch san nganh lwu tri Viét Nam 2013,
Grant Thornton, Vietnam

(4) HOi nghi Lién Hiép Quéc vé thuong mai va phat trién (UNCETD) 2007, Déu
tw true tiép nwdc ngodi vao du lich: Quy mé phdt trién (FDI in Tourism: The
Development Dimension, United Nations, New York, USA and Geneva,
Switzerland)
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Thach thuc va co hoi

Linhvycluutrdlabd phdn quan trong clia nganh Du lich
va ¢6 kha ndng mang lai cac Igi nhuén to 16n, nhu viéc
lam va thu nhap cho ngudi dan dia phuong, cac khoan
thu ngoaité cho Chinh phu. Néu cac don vi cung cap luu
trd khong hanh déng mot cach bén virng thi sé xay ra
hangloat cactac dongtiéu curc.

Cactacdongtiéu cuctiém anbao gom:

«~ Go6p phan gay ra 6 nhiém khong khiva néng 1én
trén toan cau, do st&r dung nhiéu nang lugng tir
viéc dét nhién liéu hda thach clia cac nha cung
cap.

Gop phan gay ra thiéu nudc do sir dung nudc
qua murc tai cac diém dén c6 cac ngudn nudc
han chévasé lugng khach dulich 16n.

Lam 6 nhiém, nhiém ddc dat va mat nudc, suy
giam tai nguyén bién, nhu cac dai san hé ngam
va tiém &n cadc méi de doa dén sic khde con
ngudi tr cdc ngudn nudc thai khéng duge xirly,
su' yéu kém trong viéc quan ly rac thai ran va st
dung, tichtrirhoac vt bo cachda chat déc hai

nhu thuGc trir sdu va cac dung dich tay rra khéng
duang cach.

Lam suy gidm kinh té€ va mo6t phan lam cho dia
phuong ngheo hon khi s&r dung cac nha cung cap
hanghoda va dich vu khong phai clia dia phuong.

Pha huy hé sinh thai mong manh va hé théng phong
vé ty nhién, vén bao vé con ngudi khdi cac maoi de
doa nhu 16¢ xody va sdéng than, do viéc pha bd rirng
cay ngap man ven bién, cac con cat hoac cac khu
rirng dé xay dung trén quy mo 1én. Viéc ti€p can cla
cbng dong dia phuong tdi cac ngudn luc ty nhién
nhu dat canh tac, nudc va rimng cling cé thé bi han
chéhon.

Han ché phat trién kinh té xa hoi do it viéc lam va
diéu kién lam viéc khdéng tét, nhu phan biét déi xt,
luong dudi murc téi thiéu, gior lam viéc qua dai, st
dunglao dongtré emvathuchanhantoanlao déng
yéu kém.

Con dudneg du lich cé trach nhiém

Du lich ¢6 trach nhiém chi ra cho cac nha kinh doanh co
s& luu trd mot con dudng kha thi phia trudc, nhd muc
tiéu phat trién bén virng, cu thé, phat trién dap irng cac
nhu cau hién tai nhung khéng lam anh hudng dén kha
nang cla cac thé hé tuong lai khi dap ing nhu cau riéng
c@ia ho. Vi thé, cac tru cdt ctia du lich ¢6 trach nhiém va
dulich bénvingla nhunhau:”

1. SUrdungtdiuu cadcngudn lucty nhién trong khivan
bdo ton disadn thién nhiénva sy da dangsinh hoc.

(5)Trich tr UNEP & WTO 2005, Phét trién du lich bén vitng hon: dinh huwéng
cho cac nha hoach dinh chinh sach (Making Tourism More Sustainable: A
Guide for Policy Makers, UNEP, Paris, France)

2. Toéntrongva bdo ton tinh chan thuc clia van hda xa
héi, bao gébm cac di sadn van hda va gia tri truyén
théng cla qua khirva hiéntai.

3. Dambdo caclgiich kinh té lau dai, bén virng cho tat
ca cacdéitac, bao gdbm phan chiaquyénlgicong bang.
Tuy nhién, du lich c6 trach nhiém con di xa hon nita
trong viéc doi hdi cac ca nhan, cacté chirc va cac doanh
nghiép chap nhan viéc ty chiu trach nhiém vé hanh
déng va dnh hudng tir hanh dong cia minh dé dat dugc
cacmuctiéu phattrién bénvirng.




Cac loi ich clia du lich cd trach nhiém

Cac nha quan ly khach san trén khap thé gigi déu thira
nhan rang, thuc hanh cé trach nhiém vgi moi trudng va
xa hoi chuyén thanh céc lgi ich cho doanh nghiép, cho
moitrudngva cdng dong:
<~ Pautuvao cac thiét bi sir dung nang lugng hiéu qua
va thuc hanh tiét kiEm nang lugng, nhu nang lugng
mat troi, den dién ap thap va vat dung cach dién... cé
thé& dan dén viéc giam dang ké chi phi hoat dong va
hda don nang lugng.
Thuc hién quan ly t6t ngudn nhan luc ndi bd trong
cdngviécvadiéu kiénlamviéc, tao ranoilamviécan
toan, tir d6 c6 thé gidam thuyén chuyén nhan vién,
gidm bd&t thiét hai vé thai gian lam viéc do thuong
vong hay bénh tat va gidm cac rdi ro vé trach nhiém
phaply.
Mot s minh chirng thuyét phuc
Cac cudc khdo sat do cac doanh nghiép thuong
mai du lich va cac nha phén tich nghién clru doéc
lap cho thdy, hién nay cé nhu cau I6n vé luu trd
than thién vdi moitrudng sinh thai.
Vi du: khdo sat clia tap chi Conde Naste Traveller
vé khach du lich nghi dudng a3 chira:*
* 87% khach du lich tin rang, khach san than
thién vdi moitruong la quan trong.
®  75% khach du lich chiu anh huéng clia chinh
sach v&é moi truong clia khach san, khi quyét
dinhluachonkhachsan.

Mat khac, mét khdo sat do Cong ty tuvan Deloitte
Consulting vé khach du lich thuong nhan cho
thay:"”

°* 90% khach du lich thuong nhan tim kiém
khach san xanh khiho di congtac.

e 38% khach du lich thuong nhén cé cac budc
dé quyétdinhxem motkhachsancoxanh  hay
khong.

e 40% khach du lich thuong nhan san sang chi
trd cao hon cho cosdluu trd xanh.

<~ Viéc thuc hién cac thyc hanh xanh sé lam giam su 6

nhiém khéng khi, nuéc va dat cha dia phuong, tir dé
tao ra moi trudng lanh manh hon, d@m bao su da
dang sinh hoc va cac qua trinh sinh hoc quan trong.
Cac ngudn lyc dia phuong, ma cdng déng va cac co
s& luu tru phu thubc, cling dugc bao vé tét hon, tur
dé chat lugng chung clia diém dén va trai nghiém
clia khach du lich dugc duy trimot cach tét hon, tao
ra su gia tang so lugng khach quay lai va sy truyén
miéng tich curc.
Viéc tuan tha cac thuc hanh hiru ich déi véi moi
truong va xa hoéi, nhu mua hang héa va dich vu clia
dia phuong, thuc hién cac thuc hanh tot tai noi lam
viéc va cham séc moi trudng, thé hién sy 1dnh dao
mang tinh bén virng va ndng cao uy tin cho cac co sd
luru trd trong con mat clia ngudi tiéu dung, cai thién
m&i quan hé véi cong dong dia phuong, tao ra loi
thé& dang ké trong canh tranh véi nhirng déi tuong
khoéng thuc hién cdchanh déng bénvirng.

Thuc hién du lich co trach nhiém
trong linh vuc luu trd cda Viet Nam

Nhan Bong Sen Xanh la chuong trinh quéc gia da dugc
phé duyét, dé thic day su bén virng trong Iinh vuc luu
tra & Viét Nam. bugc B6 Van héa, Thé thao va Du lich va
Téng cuc Du lich xay dung, nhan Bong Sen Xanh c6 5 yéu
cau:
1. Dap Ung cac tiéu chuan vé bao vé moi trudng va
phattrién bénvirng.
2. Thuchién cacnd lucdé bao vé méitruong.
3. SUrdung cacngudn lyc ty nhién va nang lugng mot
cach hiéu qua.

(6) Slye, J. 2009, 'Hotels: What's Keeping You From Going Green?',
TriplePundit, C6 thé tham khao trang:
http://www.triplepundit.com/2009/11/hotels-whats-keeping-you-from-
going-green (Accessed May 2013)

(7) Weissenberg, A., Redington, N. & Kutyla, D. 2008, St/c manh cua su bén
vitng: Cén bdng co'hdiva rdiro trong nganh khdch san,Deloitte LLP

4. Dong gbp vao bao tén di san va phat trién kinh t€,
van hoava xa hoi dia phuong.

5. Thuchién phattrién dulich bénvirng.
Dua trén cac muec tiéu chi, cac co s& luu tri céd thé dat
dugc tir mét dén nam biéu tugng Béng sen xanh, danh
gia murc d6 hoat dong ma cac don vi nay thuc hién dé
bdo vé moitrudngva phattrién du lich bénving.
DE Ging ho va phl hgp véi nhdn Béng Sen Xanh cua Viét
Nam, cac cao sd& luu trd dugc khuyén nghi thuc hién cac
hanh déng sau dé dat dugc trach nhiém cao hon trong
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du lich trén co s& quan ly bén virng, nham ho trg ba tru
cOt chinh la toéi da hoda cac lgi ich kinh té xa hdi cho dia
phuong, gidm thiéu cac tac dong c6 hai dén di san van
hoéa va thién nhién, gidm thiéu cac tac déng tiéu cuc dén
moi truong:

Nén tang: quan ly bén virng

' Xay dung va thuc hién cac ké hoach phat trién bén

virng, bao gom cac quy dinh vé bao vé moi truong
va xa hoi.
Trung bay cac thong bao chinh sach cla doanh
nghiép vé bao vé méi truong, cac hoat dong van
hoa va xa hoi & nhirng nai dé nhan thdy (nhu hanh
lang, khu vurc nhan vién). Cac chinh sach c6 thé bao
gdm, nhu tuyén dung lao dong dia phuong, st
dung hang héa va dich vu do dia phuong cung cap
va tham gia vao cac hoat dong giam tac dong tiéu
cuc dén di sdn van hda va thién nhién cda dia
phuong.

Linh vuc luu tra du lich Viét Nam dang ngay
cangtrd nén than thién véi méi truong

Mot khdo sat gan day cua linh vure luu trd du lich
Viét Nam cho thay cac dau hiéu tién bé dang khich
I& trong nhan thirc va quan ly méi trudng va cac
tiéu chudn chét lugng trong hoat déng. Cac két
qua co ban cla khdo sat nam 2013 doi véi 57
khach san tir 3 dén 5 sao trén khap Viét Nam bao
gom:®

*  55% khach san thay d6i chi s chinh cGa nhan
thirctrong ndi bd vé cacvan dé moitruongva x &
hditrong 3 namqua

(8) Grant Thornton 2013, Piéu tra cdc doanh nghiép lwu tri cda Viét Nam
ndm 2013, Grant Thornton, Vietnam

* 82% khach san da xay dung ké hoach méi
truong, véihon 65% chisé cho thdy, hodang & p
dung cac bién phap manh mé dé cai thién
hiéu suat nang lugng, gidm rac thai va &
nhiém

*  66% khach san cho thdy ho dang dat muc tiéu
dat dugcnhdn Bong SenXanh ciiaTéngcuc Du
lich vé bén virng moi trudng va xa hoi

Xay dung va lap k& hoach hang nam dé thuc hién
cla don vj, bao gbm chi tiét vé cac hoat dong moi
truong, xa hoi va van héa. banh gia va bao céo vé
viéc thuc hién bdo vé moi truong, cac hoat déngvan
hoa va xa hdi trong bao cdo hang nam va bao cao
nay cling dugc ti€p can dé dang.

Chi dinh va dao tao nhanvién vé quan ly moi trudng
dé 1anh dao trong diéu phoi quan ly méi trudng va
cachoatdongbdové.

DPao tao nhan vién vé tam quan trong va giai phap
dé bao vé moi trudng, cdcvan dévan héa, xa hoivay
té.

H6 trg, khuyén khich khach du lich va nhan vién
tham gia bao vé mai trudng, thu thap y kién clia du
khach vé cacvan dé méitrudng, xa hdiva dich vu do
cac co'sd luu trd cung cap, thdong qua cac cudn sach
hodc cac phiéu tham do y kién (diéu chinh cac hoat
déng mét cach pht hop), yéu cau cac nha cung cap
ho trg viéc thiét 1ap muc tiéu bén virng trong cac
hoat déng clia ho. Thudng xuyén thong bao cho
khach va nhéan vién vé cac hoat dong dugc thuc
hién.




' y»

Tru cOt 1: Toi da hda cac lgi fch kinh té - xa hdi cho dia phuong

<« DPong gbp vao cac hoat déng phat trién dia phuong = Thuychién cacchinh sdch mua sdm wu dai d6ivdi cac
bang tai chinh, strc lao déng hodc vat tu. Bam bao san pham san xuét tai dia phuang, nguyén liéu cla
cachoatddng cdng dong dugc xac dinh trong cac ké dia phuong hodc dich vu cla dia phuong. Bam bao
hoach hang namva dugcbao cao lai. viéc mua sam cac san pham va nguyén liéu dia
phuong khong gay tac dong dang ké dén viéc lam
<~ Xay dung va thuc hién cac chinh sach ngudén nhan cankiétcacnguoén lyctunhién clia dia phuong.
lycbao gom:

« Uutién tuyén dung ngudidan dia phuong, cling Ph&i hop vai cac doanh nghiép dia phuong dé phat
nhu ngudi dan & ving héo lanh hodc kinh té trién cac san pham dac thu clda dia phuong (dé
kém phat trién va déng bao dan tdc thiéu sé trung bay hoac ban trong cac co s& luu trd du lich)
sinh séngtrong dia phuong. va gidi thiéu véi khach cac san pham dac thu cda dia
Pao tao tai noi lam viéc dé uu tién xay dung phuong thong qua cac chuong trinh du lich hoac
nang luyccho ngudidan dia phuong. caclinhvyctuongtackhac.

Binh dang giditrong s&rdung nhan vién.

H6 trg lao dong nir (nhu nghi sinh, dao tao, tu
vanveésirckhoesinhsan...).

Khongstrdunglao ddngtréem.

Tru cOt 2: Gidm thiéu cac tac dong co hai dén cac di san van hoa
va thién nhién

<« Khéng thuchién budn ban trai phép, trao déiva van <~ S{r dung cac gia vi dia phuong trong viéc ché bién
chuyén cac di vat quéc gia, cac dd quy gia va do co, mén an, s&r dung phong cach nau an truyén thong
cacdivatvan hoava ddm bdo tat cd nhan vién nhan vatrinh bay amthuc.
thirc dugc rang, quéc gia la chl sé hitu hoac bao vé
cacdivat, dévatva do cé. <~ S{rdung cac ddi biéu dién hoac cac hoat déng van

hoa dia phuong.

<« Phan anh van héa dia phuong trong kién trdc va

trang triclia cos&luutra.
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<~ Cung cap thong tin cho khach vé di san thién nhién

va van héa dia phuong va théng bao cho khach du
lichvé quy tac irng xr mong mudn.

Khong bat déng vat hoang da (trir khi dugc phép vi
muc dich bdo tén) hoac ban hang Iuu niém lam tir
dong vatva thuc vat hoang da dugc phap luat hoac
cacdiéu udcqubctébaove.

<~ Xaydungvathuchién cacchinhsach hoacdaotao

nang cao nhan thirc cho nhan vién vé phap luat va
cac quy dinh vé viéc khai thac hoac buén ban déng
vat hoang da. bua thong tin vé cac chinh sach theo
cach dé ti€p can véi khach (nhu dua lén bang théng
bao).

<« Xay dung va thuc hién cac chinh sach hoac chuong

trinh dao tao vé bdo ton su da dang sinh hoc, hé
sinh thaiva cadnh quan chonhanvién.

Tru cot 3: Gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi truong

Mua sdn pham s6 lugng Ién/mua si dé gidam bot
viécdéng goivaracthai.

Trung bay cac bang thong bao/ap phich dé nhac
nhé& nhan vién vé viéc bdo ton ngudn luc/nang
lugngvavatliéu.

Dam bao hé théng nudc néng cho cac budng cla
khach dugc dat tir 50-70 °C va 70 °C ddi vdi phong
giatla.

Gilr diéu hoa nhiét do trong cac budng cdia khach tir
24-26 °Cvao mua he va 20-21 °C vao mua dong, khi
hé thong thong gié tu nhién khéng hoat dong.

Duy tri s&r dung nang lugng bang viéc dung cac chia
khoa budng dién tr dé tat cac thiét bj khi khach rdi
khdibubng.

Dam bao tat ca cac thiét bj dugc bdo dudng thudng
xuyén dé chac chdnvan hanh tétva hiéu qua.

Lap dat cac thiét bj tiét kiém nudc trong nha tdm va
bép, nhu voi nudc va dau voi hoa sen luu lugng
thap hoactoilet c6 hé thong x6i nudc kép.

Ghi chép lai tat ca cac tiéu thu dién va nudc. Gidm
sat dé phat hién cac tiéu thu cao bat thuong, diéu
travatheo dditheoyéu cau.

Tranh s dung cac vat liéu phat thai khi nha kinh,
nhutllanh chay bang hda chat CFC.

Tai str dung gidy vé sinh, xa phong con thira tir cac
bubng ctia khach va ga trai givdng, d6 vai cti cho cac
muc dich khac.

Lap dat cac thiét bi tdch dau m& va cac hé thong x&r
ly nudc thai theo quy dinh cta Chinh pha dé giam
thi€u 6 nhiém vao cac ngudn nudc dia phuong.

Khuyén khich nhan vién doc tai liéu trén man hinh
thay choin an tai liéu, néu c6 thé. Dam bao cac may
vitinhvan phong cai datmac dinhin hai mat.

Phan loai rac thai thanh rac tai ch& dé ban, rac hitu
co dé chan nudi hoac lam phan hiru co va rac déc
hai, d€ x(r ly cu thé va hdy bd mot cach phu hop.

Tai ché cac chai dau gbi dau, dau xa, stra tadm va xa
phong da quastrdung.

Tham gia cac chién dich méitruong nhu Gio Trai dat
va cacduantrong cay.

Thu lai nuéc da s dung (nhu nudc tir bon rira nha
bép va phong tdm clia khach) va chuyén sang dung
trongsanvuaon.

S dung cac san pham than thién vai méi truong
nhu nhitng san pham lam tir vat liéu tai ché hoac
hiru co.

DPong gdi cac thirc an con thira hodc khong sir dung
cho ngudi chl, nhan vién, ngudi ngheo hodc cac
nhém tirthién.
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va khéng duoc diing dé phdn dnh quan diém cda Lién minh chéu Au.

Dy dn khuyén khich viéc in Gn va sao chép tai liéu ndy phuc vu muc dich cd nhén va phi thuong maivéi surcho phép cda Lién minh
chéu Au va cdc tdc gid. Nguoi st dung khéng dugc phép ban lai, téi phdn phéi hodc xéy dung cdc tdc phdm phdi sinh phuc vu muc
dich thuong mai ma khéng cé sudéng thudn, cho phép bang viin bén ctia Du'dn EU VA lién minh chéu Au.

Dudn EU do lién minh chéu Au (EU) tai trg hudng t6i muc dich ndng cao ndng luc thé ché va nguén nhén luc hoat déng trong linh

vure du lich nhdm xdy dung mét tuong lai du lich bén viing hon cho Viét Nam.
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