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Du lich c6 trach nhiém doéi vai linh vuc
dich vu phuc vu nha hang tai Viét Nam




Linh vuc dich vu phuc vu nha hang

Linh vurc dich vu phuc vu nha hang bao gém nha hang,
quan ca-phé, quan bar, cdulacbé vahang quan anuoéng
trén pha.

Trong du lich, inh vuc phuc vu nha hang la mét phan
khong thé tach r&i trong danh muc san pham két hop
clia diém dén va la moét hop phan quan trong trong cac
chién lugc phat trién kinh té-xa héi quéc gia. Do strdung
s6 lugng lao déng 1&n va chi phi khéi nghiép thap so véi
cacnganh khac, nénlinh vuc nay la mét su lya chon kinh
doanh dé ti€p can ddivéi nhigu ngudi dan.

Bén canh do, linh vure dich vu phuc vu nha hang sir dung
dangké luclugnglao ddngla phu nirva thanh nién. Biéu
nay rat quan trong trong viéc tao nén lyc lugng lao dong
quéc gia c6 sur tham gia day du hon clia cd nam gidi va
nirgidi.

BOi canh tai Viét Nam

O Viét Nam, 4m thuc déng vai tro trung tam trong nén
van héa cla ngudi dan mang tinh xa hoi cao, khién cho
[inh vyc dich vu phuc vu nha hang cang trd nén quan
trong. Am thuc Viét Nam néi tiéng trén thé gidi bdi sy
phong pht va cach két hgp doc ddo cac nguyén liéu tuoi
ngonva dam da, la ddng co quan trong thu hit du khach
quéc té téi tham qudc gia nay.” Am thuc xung dang 1a
hop phan trung tam trong chién lugc thi truong du lich
qudcté cliaViétNam.

diéu hanh va cac thanh vién trong gia dinh kiém nhiéu
cdngviéctrong md hinh kinh doanh nay.

Cac thach thirc d6i véi tinh bén virng

cla Iinh vuc dich vu phuc vu nha hang

Sutang trudng lién tuc va bén virng cla linh vure dich vu

phuc vu nha hang tai Viét Nam cling khdng tranh dugc

hang loat cac thach thirc:

<~ Viéc thuc hién yéu kém nguyén téc vé sinh thuc
pham dang gy ra nhirng rdi ro ddi vai sirc khde
cla khach hang va c6 nguy co gay ton hai danh
tiéng clia cd Iinh vuc phuc vu nha hang, dac biét
trénthitruong quocté.

< Nhirng han ché trong viéc thuc hién dung cac tiéu
chuén cla diéu kién lao ddng, trong chudi cung (ng
phuc vu nha hang, nhu khéng cho nghi da ngay
phép, doi hdi lam viéc nhiéu gio va khéng tra luong
tuong irng murc luong téi thi€u, khién ngudilao déng
phai déi matvdirdiro vé sirckhde vathu nhép.

= Viécmuaban cacloai dongvat quy hiém lam giatang
su mat can bang sinh thaiva gdy anh hudng tiéu cuc
téihé sinhthai.

< Do tinh chat binh dén cua linh vuc phuc vu nha hang
va dac tinh s& hru, diéu hanh co sd kinh doanh bdi

) o . s o .M
Bang 1.Gid tri do khéi phuc vu dich vu nha hang tao ra (triéu dé-la My)

Vé matkinhté, inh vuc dich vu phuc
vu nha hang & Viét Nam dugc udc
tinh tao ra hon 26 triéu dé-la My
trong nam 2010 va duogc ky vong
tang trudng tdi 40% tinh dén nam
2015 (Ién m&c hon 37 triéu doé-la
MY). Linh vure dich vy phuc vu nha
hang do cac hang quan trén phé va
nha hang phuc vu khép kin chiém
uu thé. Hailoai hinh kinh doanh 8m
thuc nay chiém hon 90% doanh s6

Quan café / bar

Thirc an nhanh

Qudn café ty phuc vu

Dinh vu ban Pizza*

Nha hang phuc vu khép kin

Quay hang / ki-6t trén phd

100% giao hang tan nha / mang di 34.5
965.4 1,909.0 2,079.5 3,053.3
8,953.7 12,597.5 13,638.7 20,307.6
179.4 338.4 383 670.6
6,249.5 10,144.5 10,753.7 13,184.7
7.6 334 423 155.7

*Djch vy bdn Pizza ciing dwoc tinh trong muc 100% giao hang tdn nha/mang di

ctia toan Iinh vuc” Cac nha hang, quan café, quan bar
nhé thuong mang tinh binh dan, do cac gia dinh s& hiry,

(1) Euromonitor International 2012, Dich vu phuc vu dm thuec tai Viét Nam do
t6 chirc Euromonitor International, My xuat ban

(2) Tai liéu cia Dy dn EU 2013: Chién lugc tiép thi du lich Viét Nam t&i ndm
2020 & K& hoach hanh déng giai dogn 2013-2015 (dw théo).

(3)Két luan tir Bdo cao Quéc gia clia Dy an dao tao nghé du lich cho nhém lao
dongtudo (HITT) 2011
(4) K&t ludn tr Béo cdo Quéc gia clia Dy an dao tao nghé du lich cho nhém lao
déngtu do (HITT) 2011
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cac hd gia dinh, cac md hinh kinh doanh nay cé xu
hudéng trung dung cac thanh vién trong gia dinh, 1a
ngudi lao ddng khong cé k§ nang phuc vu thay vi
thué cac hé gia dinh, cac md hinh kinh doanh nay c6
xu huéng trung dung cac thanh vién trong gia dinh,
la ngudi lao dong khong co6 k§ nang phuc vu thay vi
thué tuyén nhan vién dat tiéu chudn nghé phuc vy
khach hang. Biéu nay nhin chung dnh huéng téi su
hailong cta thuckhach clingnhu mong muén trélai
va gidi thiéu tich cuc cho khach khac (tinh trang nay
phé biénvéikhach dulich quécté hon).
Linh vuc dich vu phuc vu nha hang trén thé gidi dang
phéai d6i mat vdi cac thach thic khac, co thé trd thanh
van deé tai Viét Nam trong qué trinh phat trién nhanh
chéngvadansé tiép tuc giatang, dé latinh trang thirc an
bi bo thira (trong khi an ninh thuc pham dang tré thanh
m&i de doa nghiém trong hon déi véinhiéu ngudidanva

quéc gia), tinh trang tang khi thai nha kinh gép phan
bi€n ddi khi hau, hdu qua cdia qué trinh van chuyén cac
san pham nhap khdu qua cac ching dudng dai va diéu
kién lao dong mang tinh thach thirc d6i véi cadc nha san
xuat, nhu gid thu mua thap, gio lam viéc dai va han ché/
khong cé an toan lao dong (nhu cac quy dinh lién quan
t&istrckhoe, antoan lao dong).

Mac du cé nhitng thach thdre nay, dich vu phuc vu nha
hangvan co cohditrd thanh Iinhvuc di dau trongqua
trinh hudng t&i mot xa hdi bén virng. Cac diém kinh
doanh phucvu nha hangva cacnha cung cap thucpham
cho ho, c6 thé tuyén dung va tao viéc lam cé thu nhap
hdp dan va ca hoi phat trién nghé nghiép. Linh vuc dich
vu phuc vu nha hang cling c6 thé phat huy vai tro cla
minh trong viéc bao vé moi trudng va chi thu mua thuc
pham c6 quy trinh canh tac véi sy ton trong moi trudng
datvanudc.

Ap dung phuong phép tiép can du lich ¢6
trach nhiém vao Iinh vuc dich vu phuc vu

Nnha hang

Du lich c6 trach nhiém dem lai cho cac nha kinh doanh
dich vu phuc vu nha hang nhiing lgi ich, khéng chi giup
ho tang thu nhap rong, ma con gép phan vao sy phat
trién bén virng hon clia ca linh vyrc va tir dé dong gop tich
cucchoxahdiva mditrudng.

Trong linh vuc dich vu phucvu nha hang, c6 trach nhiém
doéng nghia vdiviéc mang lai gia tri cho khach hang, déng
thoi tuan thi cac tiéu chudn dao dirc trong qué trinh ché
bién va cung cdp san pham ctia nha hang, cing nhu duy
tri tinh bén virng trong hoat déng hang ngay cta diém
kinh doanh dich vu.

Ap dung phuong phép tiép can du lich cé trach nhiém
vao Iinh vuc dich vu phuc vu nha hang, doi hdi ngudi lao
ddng trong Ilinh vuc nay phai xem xét va chiu trach
nhiém vé nhirng tac déng do quyét dinh va hanh dong
hang ngay clia minh gay ra va tim cach cai thién phuong
thic phuc vu vi lgi ich clla con ngudi cling nhu moi
trudng.

Ba yéu t6 cbt I16i dé c6 dugc su bén vitng trong linh vurc
dichvu phucvunhahang:

<« Quan ly ngudn luc hiéu qua hon: sir dung it nang
lugng, s&r dung thong minh ngudn nudéc, giam thiéu
chatthai.

<~ Luachon ngudn thuc pham cé trach nhiém: Mua
thuc pham theo nguyén tac thuong mai cong bang,
nghta la thuc pham c6 quy trinh canh tac/san xuét
khong vi pham nguyén tac dao ddrc va la san pham
dia phuong.

< Cham séc khach hang va cong dong: cung cap
moi trudng an toan cho khach hang; gan két, dong
gbp tich curc cho cong dong dia phuong

Mb hinh kinh doanh dich vu nha hang ap dung
phuong phap tiép candulich cé trach nhiém

Ngay nay, ngudi tiéu dung khéng chi mua thuc
phamva dé uéng dua trén khau viva gia ca, ma cang
ngay ho cang quan tam t&i ngudn géc xuat x&, murc
dd tac ddng clia qua trinh canh tac/san xuat t&i moi
trudng, su gan gii gitra san pham hoan thién vdi
nguyén liéu thd va mirc d6 dnh hudng cla quyét
dinh mua hang t&i ngudn thu nhép clia ngudi san
xudt trong chudi cung cap. Do vay, ap dung phuong
phép ti€p can co trach nhiém trong diéu hanh viéc
phuc vu nha hang rat cé y nghia. Mot sé lgi ich khac
€6 dugc tirviéc nang cao trach nhiém trong linh vuc
dich vy phucvunhahangbao gom:

e Giam chi phi diéu hanh théng qua tiét kiém
nudéc, nang lugng va gidm chat thai.

* Né&ng cao nang sudt, tinh than lam viéc cla
nhanvién.

* Tao diém khac biét vgi d6i thd va thu hat thi
trudng mai.

e Nangcao murc do hailong cdia khach hang.

e GOp phan bdo vé mdi truong, cong dong dia
phuong.



Quan ly ngudn luc hiéu qua hon

Giam thi€u chat thai, sir dung it nang lugng va str dung
nguon nudc mot cach khon ngoan, khdéng nhirng tét cho
moi truong séng ma con tiét kiém phan 16n chi phi.
Nguyén tac cg ban trong viéc st dung tiét kiém nang
lugng, ngudn nudc va gidm bat chat thai doi hoi viéc
gidm sattinh trang stir dung hién tai, thiét1ap muctiéu va
dinh murc s dung, cling nhu thuc hién cac hanh dong
can thiét nham dat dugc cac muc tiéu nay. Dudi day la
mot s6 bién phap cu thé dugc thuc hién trong cac nha
hang, quan cafe, quan barva caulacbd.

Thuchanhtiétkiém nangluong

Theo sé liéu cla té chirc Carbon Trust cung cap, nang
lugng str dung trong cac hoat déng cung cap thuc pham
chiém khoang 4-6% chi phi hoat déng. Co thé tiét kiém
hon 15% chi phi khi s&r dung hiéu qua cac thiét bj nhu
diéu hoa, 10 sudi, td lanh, cac thiét bi thap sang va may
rira bat.” Dudi day 1a mot s6 gaiy str dung hop ly ngudn
nangluong:

e Tulanh: Dau tuw mua td lanh st dung tiét kiém nang
lugng, ddm bao kich c& td lanh phu hop véi sirc chira
d6 an, thirc uéng, han ché téi da viéc ma td lanh khi
khéng canthiét, khong datché dd nhiét do quathap.

e Thiét bi va dung cu ndu an: S dung chao ran tiét
kiém nang lugng thay vi loai chdo ran chi quan tdm
dén thai gian ndu nhanh hay cham, ddm bao dung
tich 16 hap phu hop véi lugng thuc pham, tat thiét bj
trong thoi gian khéng sir dung hoac khi ndu xong,
tranh m& 10 thudng xuyén dé khéng lam giam nhiét.

e Piéu chinh ché& dd anh sang: Ché d6 anh sang phu
hop khéng nhirng gilp tiét kiém chi phi ma con tao
cam giac dé chiju cho ngudi strdung.

e Chuan bi thirc dn: Khi ndu mot lugng thac an 1én,
can luu y str dung ndi, chao cé kich ¢& phu hop, day
vungtrong qua trinh ndu dé tranh that thoat nhiét.

e May rira bat: Chi chay mdy rira bat dia khi day, dé
ché do vong quay ngan khibat dia khong qua ban.

e Bao tri: Lamsachvabdo tri thudng xuyén cac thiét bj
nham dam bao hiéu qua sirdung.

o Ythurcti€t kiém: Do tao nhanvién nangcaoy thirc
thuc hanh tiét kiém nang lugng, dan khau hiéu "thuc
hanh tiét kiEm nang lugng" trén tuong trong khu vurc
nha bép.

Strdung thong minh ngudén nuéc

Clng vdiviéc sir dung nang lugng tiét kiém, sir dung tiét

(5) Hiép héi nha hang bén vitng (SRA) (khéng cé ngay), Tai liéu hwdng dén cua
Hiép héi nha hang bén vitng cho cdc bép dn bén vitng, SRA, London, Virong
quécAnh

kiém nudc sé gitip gidm mot ngudn chi phi dang ké. Tinh
trang thi€u nudc da va dang dién ra & nhiéu nai, do vay,
viéc thay d6i cach thirc quan ly nudce sé dem lai nhiéu |gi
ich cho cong ddong va méi truang xung quanh. Dudi day
la mét vai 1oi khuyén thuc hanh s dung théng minh
nguon nuéc:

e Chuan bi thirc an: Chi dun vira dd lugng nudc can
thiét dé tiét kiém nang lugng va nudc. SIr dung vung
trong khi dun nudc. Rlra rau va trai cay trong chau
thay vi dé dudi voi nudc chay.

e Chau rirava voi nudc: Xem xét |ap dat voi tiét kiém
nudc.

e May rira bat: Khong s&r dung may rira bat khi chua
day, dat ché do "tiét kiem/strdung nudc hiéu qua”.

e Bao tri: Khac phuc tinh trang nudc nhé giot, thay
nhirng may rira da hong, quét hoac lau san nha thay
vistrdung voi phun nudc.

* Phong tam: Xem xét |dp dat bon vé sinh xa kép, han
ché s&r dung ché d6 nudc nhiéu, lap dat voi tiét kiem
nudc.

* Ythurctiét kiem: Do tao nhanvién nangcaoy thirc
tiét kiém nudc, dan khau hiéu "thuc hanh tiét kiém
nudc" trén tuong trong khu vuc phong tam va nha
bép.

Giam thiéu chat thai & khu vu'c nha bép

Gidm thiéu chat thai c6 nghia la xac dinh loai chat thai co
thé tranh, gidm, tai s&r dung hodac so ché dé giam thiéu
tac dong 1én méi trudng cling nhu anh hudng dén surc
khde con ngudi do 6 nhiém, rac thai, khi thai cacbon.

Giam thi€u chat thai gitip doanh nghiép tiét kiém dugc

chi phi thdng qua nhitng diéu chinh don gian khi st

dung nguyén liéu. Dudi day la mot vai loi khuyén nhé dé
gidm thiéu chat thai:

e Tai ché&: Thiét ké cac loai thung ngin dé dé dang
phan biét va phén loai chat thai htru co, chat thai co
thé tai ch&va cacloai chatthaikhac.

e S3an phdm va déng géi: Mua san pham vai khai
luong 16n hodc thanh khéi tap trung va chon san
pham khong phai déng gdi nhiéu, tranh cac san
pham dung mét 1an roi bd. Héi khach hang xem ho
cantdinhya dung do, thay vi dong gbéi san. Mua hang
dugc tai ché, cac do6 tai ché mang trén dudng nhu
c6¢, vatdung, khanva tranh cac mathang goiriéng.

e Thuc pham thira: Giam sat tinh trang thuc pham
thira va diéu chinh théi quen mua hang dé giam
thiéu hang du'thira, hu hong. Kiém tra hang giao that
k¥ va tra lai nhirng mat hang bi héng hodc sép hdng.
Dung thuc pham du thira (trirthit, hai san, dau m&va
xuong) dé 4 phan. Gidam khau phan bira an, khi thay
thircan thudong xuyén thira trén dia.
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Lua chon thuc pham cé trach nhiém

Lua chon thuc phdm c6 trach nhiém 1a lua chon mua
thirc an, dd uéng c6 nguyén tac san xuat tét, hé trg nha
san xudt dia phuong, dat hang theo mua, hd trg cac
nguyén tac thuong mai cong bang, lua chon cac thanh
phandinh dudnghoply cho bira an.
Chudi cung cap thuc pham bén virng
DPat mua thuc phdm bén vitng nghta la wu tién dat hang
va mua thuc pham hitu co véi cac nha san xuét, ap dung
cachbién phap canh tackhonglién quan dénviéclam hai,
thi€u nhan cach cac loai déng vat. biéu dé cling cd
nghta, trdnh mua va ban mot s6 loai déng vat can dugc
bdo véva cd nguy co bjtiét chlng.

- Thuc pham hiru co: Thuc phdm hitu co dugc nudi
trong theo phuong thirc quan tdm bao vé moi
truong xung quanh, khéng st dung hda chat. St
dung thuc phdm hitu co gitp tang cudng sic khde
(do it str dung thubc trir sdu, thudc diét cd cd chat
gdy ung thu, it di 'ng va phan Ung phu tur cac chat
phu gia) va giip bado vé moi trudng (do it héa chat
nhiém vao ngudn nudc, it khi thai nha kinh tir phan
bén nito). BG6i véi viéc kinh doanh phuc vu nha
hang, lgi ich bao gdm thuc pham ngon hon, do vay
lam hai long khach hang hon, khach hang sé trd lai
nhiéu hon va cé su truyén miéng tich cuc. Hon nita,
str dung thuc phdm hitu co la xu hudng dang phat
trién hién nay va di dau trong viéc nay c6 nghia la
ti€p can mot thitrudng tiéu thu méiva phattrién.

<« Bao vé diéu kién séng clia déng vat: Co nhiéu y
kién cho rang, hinh thirc nuéi ga nhét dé vé béo
(nudi ga trong chudng véi sé lugng Idn) va nudi lgn
véi mat d6 day la khong tét déi véi nhirng loai déng
vat nay va cé thé dan dén mot s6 van dé vé thé chat
va hanh vi. Hon nira, do diéu kién nudi nhot vai s6
lugng I1&n, phai yéu cau stir dung thém thudc khang
sinh, thudc phong bénh dich dé giam thiéu bénh lay

ich Igi chia viéc str dung san pham
ding mua:

Thuc hién nguyén tac thwong mai céng bang

Thuc phdm dugc mua ban theo nguyén tac thuong mai
cbng bang nham gitp dam bado quyén cla ngudi lao
déng va nha san xudt, cai thién sinh ké théng qua viéc
dinh gid mua cong bang, thong nhat va nang cao diéu
kién lam viéc cho nha san xuét (nhu thoi gian lam viéc
haop ly, quy dinh luang téi thiéu, gidm bét cac van deé lién
quan dén an toan sirc khoé do viéc s&r dung hoa chat
nhuthubctrirsau).

Trong khi lugng san pham dugc chirng nhan giao dich
theo nguyén tac thuong maicong banglasan co thivan

lan trong dan déng duc. Do vay mua nhirng san
pham tlr ddng vat dugc nudi tha tu do va dugc bao
vé dieukiénsonglasulua chontétnhat.

<« Tranh mua ban cac loai vat duwgc bao vé: Dong,
thuc vat cé gia tri vé y hoc, ndng nghiép, sinh thai,
thuong mai, thdm my/giai tri. Nhirng loai c6 nguy co
bi tiét chiing can phai dugc bao vé dé dam bao duy
tri noi giéng trong tuong lai. Hon nira, viéc mua ban
cac loai nay 1a hanh vi phi phap va c6 thé dan dén
nhirng hinh phatnang.

Xac dinh va lwa chon san pham dia phuwong theo

mua

Mua thuc pham dia phuong khéng nhitng gidp ich cho

ngudi ndng dan va kinh té dia phuong ma con gitp gidm

lugng khithdi phat sinh trong qua trinh van chuyén, mot

trong nhitng nguyén nhan dan dén bién d6i khi hau.

Thuc phdm dia phuong cling gitp gidm bt chi phiva cé

huongvingon hon - do vay lua chon ching la mot quyét

dinhtottrong kinh doanh.

<« San pham dia phuong: Khodng cach van chuyén
thucphdm tir néng trai dén clra hang rat tén kémva
la mot trong nhirng nguyén nhan dan dén hiéu ng
nha kinh tU nhirng nguyén liéu khi s&r dung trong
qua trinh van chuyén. Mua thuc pham tuoi cta dia
phuong sé& gidm bdét tac dong tiéu cuc nay, dong
thai c6 ngudn thuc pham tuoi va ngon hon. Mua
thuc pham dia phuong con gitip cho néng dan va
c6ng dong dia phuongva cé thé mua giaré hon.

= S3n pham theo mua: San phdm theo mua tai dia
phuong thuong dem dén huong vi ngon hon, dam
da hon nhirng sdn pham trai mua. Nhirng san pham
nay thudong cé gia thanh ré hon do dugc san xuat tai
dia phuong, khéng mat chi phi van chuyén va
thuong mang dén cho khach hang mét thuc don da
dang (thuc don theo mua thay déi thudng xuyén va
mang dén sy hingthiu cho khach hang).

Hwong vi ngon hon: Huong vi ddm da hon cac san pham
trai mua.

Gia cad hap dan hon: San phdm dung mua thudng la sdn pham
dugc nubi trong san xuat tai dia phuong. Do vay, chi phi van

chuyén thdp hon va gia ban |é cling sé thap hon.

Thuc don da dang: Thuc don theo mua thay déi thudng
xuyén, lam cho khach hang hirng thd hon va muén quay tré lai
nhahang.

dé lai nam & khau phan phai van ton tai nhiéu han ché.
Do vay, cach tot nhat dé cac co s& phuc vu nha hang tai
Viét Nam thuc hién cong bang thuong mai la viéc xay
dung chinh sach va ké hoach cho chudi cung cap co6
trach nhiém va kéu goi su ho trg clia cac nha cung cap
trong viéc tao nén sy khac biét tich cyc d6i vdi cac nha
sdn xuat.

Ap dung nguyén tic dinh dudng va sirc khée tét
trongviéc chuanbithirc an

X& hoingay cangy thirc dugctam quan trong clia ché do
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an uéng lanh manh va ky vong cac nha hang sé ap dung

cacnguyéntacdinh dudng tét trong khau lua chonvast

dung cacthanh phantrongthirc an.

Ngoai ra, T6 chirc Y té thé gidi (WHO) cling nhan manh,

bénh béo phi dang trd thanh can bénh toan cau, dan

dén 2,8 triéu ca tir vong mdi nam va van dang tiép tuc
tdng cao & cac nudc cé thu nhap thap va trung binh ©

Dudi day la mot sé goiy xay dung bira an cé thanh phan

dinhdudnghgply:

e Lua chon thit d hodc thit Ign, loai "thit than"
hodac "méng" vi thdong thudng nhing loai thit
nay c6 lugng m&thap nhat.

e Catbdo phan ma& &ria miéngthittrudckhinau.

e V&i gia cam, st dung thit nac sdng mau (phan )
thay vi thit c6 gam mau dam va nhiéu ma hon (nhu
phan dui). Loai bé da.

e SU dung sita it chat béo hodc khong chat béo, sita
chuava pho mat.

e Srdungvachudnbijdd dnithoackhéng cé muéi.

e S dung dau an thyc vat hon la dau an tir bo, m&
dongvat.

e Dambdo can bang thanh phan cac chat dinh dudng
trongblra an (thit, rau, traicay, hydratcacbonnhu

gao, misgi,banhmy...)

. Ap dung cong thirc v&i mén trirng: SI dung long
trang trirng thay vi long da. Hai long trang c6 thé
thay thé cho motlong dé.

Quan niém ctia ngu'si Viét Nam vé dinh dudng
vathuwc phambd dudng”
94% cho rang thuc phdm bé dudng la thuc
phamantoan, vé sinh.
91% cho rang thuc phdm bd dudng 1a thuc
pham tuai.
73% cho rang thuc phdm bé dudng la thuc
pham chra it cholesterol.
63% cho rang thuc phdm bé dudng la thuc
pham hitu co.
34% khong tu tin vdi tinh trang sic khde hién
tai.
48% cho rang ho dang c6 mirc can nang khong
phu hop.
36% cha y dén thanh phan dinh dudng khi
mua thuc phdm bé dudng.
25% chuy dén viéc gidm nguy co mac bénh khi
mua thuc pham bé dudng.

Cham soc khach hang va cong dong

Cham soc khach hang va cong déng tét dé dat dugc cac
muc tiéu phat trién xa hoi cla Du lich cé trach nhiém. Dé
thuc hién t6t cong tac nay, can dadm bao sirc khoe va su
an toan cho khach hang théng qua viéc thyc hanh vé
sinh thuc phdm, tham gia tich cuc v&i cdng dong, tao ra
moi trudng vé sinh an toan va thyuc hién cac hanh dong
dulich cé trach nhiém d@é nang cao hiéu qua.
Thuwc hanh tét vé sinh thuc pham
Nhing ngudi diéu hanh phuc vu nha hang c6 trach
nhiém phuc vy khach hang nhirng loai thirc an khong c6
hai cho sirc khoé. Thuc hién vé sinh tét, dam bdo thircan
dugc ché bién dung ky thuat dé gidm thiéu kha nang
thuc pham gay bénh cho khach hang. Thuc hién vé sinh
tot cling gitp doanh nghiép gilr dugc niém tin véi khach
hang, tranh dugc nhirng vu khiéu kién tiém &n va nguy
cophaidong clrakinh doanh.

DE gidm nguy co ngd doc thirc an va cac loai bénh lién

quan khac phat sinh tir viéc chudn bi thirc an khong tét,

canthuchién nhirng budc sau:

e Dam bado nhan vién nha bép phai sach sé& (ca than
thé va trang phuc), budc toc gon gang, mong tay cat
sach s& va nhan vién khong ddm bdo vé sirc khoé
khéng dugctham gia cbngviéc.

e RU(rasach tay (s&r dung xa phong) trudc khi chuan bi
thirc &n va sau khi ti€p xuc véi cac loai thuc pham
tugi séng nhurau, thit.

e DPambaokhuvucnhabép, dungcunduan, batdia,

(6) T6 chirc Y t& ThE Gidi— 10 thurc té vé bénh béo phi

Truy cap: www.who.int/features/factfiles/obesity/facts/en/index.html

Tai vé ngay 25/07/2013

(7) Cac két qua khao sat clia T6 chirc Nielsen duworc trinh bay tai Dién dan Dinh
dudng va Strc khde ngay 15/5/2013, dang tai trwc tuyén tai dia chi:
www.nielsen.com/intl/vn/news-insights/press/english/2013/health-and-
nutrition-forum.print.html

d6 chira thirc an... phai sach sé, s&r dung dung dich
lam sach sau méi giai doan phuc vu thirc an va cudi
moi ngay.

o RUra rau sach, phong nglra cac bénh phat sinh tir
datcat.

e B&o quan thuc pham tuai séng nhu thit, ca va san
pham hiru cotuoi nhurau ct qua trong td lanh.

o S(r dung thét, dia riéng cho méi loai thirc an tuai
séng hay da nau chin. Rlra sach cdc dung cu ndu an
sau mdi lan str dung. D€ cac loai thuc phdm trong
cac ngan riéng trong td lanh dé tranh hién tugng
"nhiém ban chéo".

e Vi khudn gay bénh c6 thé phat trién trong thuc
pham dé héng trong vong hai gid, do vay can gitr
lanh ngay sau khi s&r dung va tranh ra déng hoac
udp dathucphdm, canstrdungtilanh.

Thuc hién cac nguyén tac bao quan thuc pham an
toan cho stirckhoé khach hang (Theo d&i Bang 2).

Két ndi véicong dong
& Viét Nam nha hang, quan cafe va quan bar thudng 13
trung tdm clia cdng ddng, trd thanh noi gap g& clia ban
be, gia dinh, déng nghiép dé vira noi chuyén vira an hoac
udng. Kinh doanh phucvu nha hang khéng nhirng cé vai
tro két noi cobng dong, ma con dap Ung nhu cau cla
khach hang trong hoat dong c6 trach nhiém haon véi xa
hdi. Hoat dong nay cling gitp cho viéc kinh doanh phuc
vu nha hang tranh dugc tinh trang canh tranh va tao ra
su quang ba tich cuc - thuc sy hitu ich cho viéc kinh
doanh. Ggiy choviéc két n6itot véi cdng dong bao gom:

e Co hdithir nghiém: Mang dén cao hoi tich luy kinh
nghiém cho cac thanh vién cdng déng, thdng qua
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co hoi thuc tap, thr nghiém tai co sé kinh doanh
c@ia ban.

*  Hoatddngtinh nguyén: Cho phép nhanvién cé co
héi tham gia hoat déng tinh nguyén. Diéu nay
khéng nhitng giup ho nang cao nang luc, sy hai
long trong cdng viéc ma con gilp tang uy tin cla
doanh nghiép.

e H®6 trg du an cdng ddéng: Thuc hién cam két vdi
cbng dong thdong qua viéc dau tu thaoi gian, cong
suc, tién cliavao dy an, cdng trinh dai han clia cong
dong. biéu nay ciling gilp tao nén su khac biét véi
cacdoéitht canhtranh ctia ban.

*  HO trg tirthién: Dong gop cho cac té chirc tir thién
va thu nhan khach hang cé nguyén vong nhu
nhirng d&i tac trong cong viéc tir thién nay. C6 thé
chinh thirc hod bang viéc thanh lap quy tirthién cda
doanh nghiép.

e Quyén gbp tir thién: Cung cdp thuc phdm hoac
ph6i hop hé trg cac t6 chirc nhan dao gidp d& tré
em co nhd, ngudi gia vo gia cu va cung cap thuc
pham clru gilip nan nhan cacvung gap thién tai.

Mang dén mdt méi trwdng an toan

Céc co s& kinh doanh phuc vu nha hang can dam bao

strc khoé va an toan cho khach hang. M6t sé gai y don

gidnbao gom:

o  Gifr gin mdi trwong an udng gon gang sach sé:
Gilt cho san sach sé&, gon gang, kho rdo va khong c6
rac. Ddm bdo ban dn, chd ngdi sach s&, an toan,
khong cé goc sac nhon 6 thé lam phat sinh van dé
vé antoan déivdikhach hang.

*  Phuc vu c6 trach nhiém d6 uéng cé con: Tai Viét
Nam, khéng dugc phép ban rugu ngoai clra hang
cho nhirng ngudi dudi 18 tudi. Vikhéng c6 quy dinh
nao vé do tudi thap nhat dugc mua rugu tai quay,
nén sé la hgp ly khi khéng ban rugu cho nhirng doi
tugng it tudi ma khéng c6 ngudilén dikem.

e Quanlyviéc an toan: Nhan vién phuc vu va khach
hang c6 quyén dugc ddm bdo an toan, an ninh tai
cac khu vuc c@ia nha hang va bé phan quan ly ¢
trach nhiém dam bao thuc hién cac bién phap cé
thé va can thiét dé gidm thiéu rdi ro phat sinh tir cac
hanh vi trém cap, gian lan hay nhirng de doa vé an
toan nhu hoa hoan. Cac bién phap kiém soat bao
gdmt6 chirc luc lugng bdo vé, thiét1ap I18i thoat hoa
hoan, dao tao nhan vién phuc vu biét sir dung, van
hanh cac thiét bi phong va chdng chay, gitr khu vurc
dd xe dd anh sang va dao tao nhan vién phucvu kha
nang xac dinhva bdo cao cachanhvidang ngo.

Bdng 2.Huéng dén thoi gian bdo qudn thuc phdm

Phucvu cé trach nhiém d6 uéng c6 con®

Ti€p can: Gitrmoi truong, khdng gian sach s&, gon gang va than thién
Giao ti€p than thién: Quan sat nhirng thay déi trong biéu hién clia khach
hang moét cach than thién

Can thi&p: Tam ding viéc str dung d6 udng c6 con bang cach ti€p do an
hoac nudc cho khach hang

M@&i khach khéi quay: Khéo [éo mai nhirng khach da say, lam dnh hudng
dén khach hangkhac, roi khdi quay

T chdi: TUr ch6i nhirng khach d& say quay lai quay

Thuchiéncachanhvicé trach nhiém
D& md rong thong diép "trach nhiém" ra ngoai pham vi
kinh doanh va cac nha cung cdp cla minh, cac doanh
nghiép can truyén tai thong diép vé cac van dé hién tai
va cac giai phap khac phuc nham nang cao y thirc va
hanh déng trong viéc thuc hién du lich bén virng. Nhirng
hanh déng d6 thu hut su quan tdm ctia khach hang déi
v6i doanh nghiép va nang cao uy tin clia doanh nghiép
trong cbng dong, tao ra su khac biét vai cac d6ithti canh
tranh cGia doanh nghiép.

Phuong phap truyén taithdng tin cé thé bao gom:

. Théng quatrang mang théngtin clia doanh nghiép

. Tap gép, to roi dat tai ban ti€p tan, tai clra s6 phia
trudc, trén tudng hoac dugc phat nhan dip cac sy
kién dacbiét...

. Nhan vién phucvu gidi thiéu, gidi thich ngan gonvé
cac nguyén tac kinh doanh va chudi cung cap cla
doanh nghiép khiphucvu ban

. Théngtintrén bao chivé cachoat dong cé giatri, cd
thé thu hat sy quan tdm cda céng dong dia
phuong

Loi khuyén chung d6i véiviéc truyén tai thong tin vé thuc

hanh du lich cé trach nhiém bao gom:®

. Nha&n manh nguén cung (ng dia phuong va theo
mua khi md td mén an trong thyc don. Tén vinh
san pham dia phuong sé lam hai long khach hang
quen, khach du lich, nhirng ngudi thudng xuyén
tim kiém nhirng mén &nva san pham trong ving.

. Lién két chat ché véi cac nha cung cap dia phuong
va dan kétthanh "cadu chuyén kinh doanh", dac biét
khi cac nha san xuét dia phuong trd thanh nguoi
hé trg thong qua cac hoat dong kinh doanh céng
bang. Diéu nay s& gilp khach hang phat trién mai
quan hététvdi doanh nghiép.

. Mang dén cho cudc song sy dam mé doi véi thuc
don tlr nguyén liéu thuc phdm an toan da dugc lya
chonva cho khach hang biét ngudn géc cdia nhirng
thuc pham nay, cung méi quan hé gitta doanh
nghiép va nha sdn xuat. Diéu nay sé& tang thém
nhitng ky vong va hao hirng cla khach doi vdi
nhirng mén &n va tao ra nhirng an tugng sau sac,
tlr d6 nang cao long trung thanh ctia khach hang
v&idoanh nghiép.

A, THOI GIAN BAO QUAN AN TOAN
HO L El L TU LANH* MAY UGP LANH*

Thit Ign muGi xong khoi

XUc xich chua ché bién (ga, bo, lgn)

Thit xay (bo, ga, bé, clru, Ign)

Thit bo, bé, clru, lon chua ché bién

Gia cam chua ché bién (ga)

Sup hoac mén ham vdéi rau, thit

D06 con lai sau khi da dung (thit hoac gia cam da nau chin)

7 ngay 1 thang
1-2ngay 1-2théang
1-2ngay 3-4thang
3-5ngay 6-12 thang
1-2ngay 12 thang
3-4ngay 2 -3thang
3-4ngay 2-6thang

* Nhiét d6 trong td lanh la 4 °C hodic thdp hon.”Nhiét dé trong ti dé (mdy udp lanh) Id -18 °C hodc thap hon.

(8) H8i dbng tw vén rrou cia New Zealand 2009, Péu la gidi han? Nhdn thire
vé vaitro va trach nhiém hé tro cai nghién rvou, ALAC, New Zealand

(9) Hiép hdi nha hang bén virng (SRA) (khéng cé ngay), Tai lieu hwéng dan cla
Hiép hdi nha hang bén virng cho céc bép &n bén virng, SRA, London, Vuong
quécAnh
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va khéng duoc diing dé phdn dnh quan diém cia Lién minh chéu Au.

Dy dn khuyén khich viéc in Gn va sao chép tai liéu ndy phuc vu muc dich cd nhén va phi thuong mai véi sucho phép cda Lién minh
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