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© Chuong trinh Phat trién Nang Iuc Du lich ¢6 Trach
nhiém véi Moi truong va Xa hdi (ESRT) 2013

An phém duoc xuét ban vé6i sy hd tro cua Chuong
trinh Phat trién Nang lyc Du lich ¢6 Trach nhi¢m véi
Moi truong va X hoi (ESRT) do Lién minh Chau Au
tai trg. Noi dung trong 4n phdm hoan toan thugc trach
nhiém cua Téng cuc Du lich va khong phan anh quan
diém cuia Lién minh Chéu Au dudi bat ky hinh thirc
nao.

Chuong trinh ESRT chi khuyén khich viéc in 4n hoic
sao chép an pham nay vi muc dich c nhan va phi
thwong mai, sau khi da c6 thong bao day du voi Lién
minh Chau Au va céc tac gia. Nghiém cAm nguoi st
dung ban lai, phan phat lai, hoac thyc hién bét cir viée
gi xuét phat tir muc dich thuong mai ma khéng co su
ddng y bang van ban rd rang ciia chuong trinh ESRT
va Lién minh Chéau Au.

Giéi thiéu chung

Huéng dén Du lich ¢6 Trdch nhiém dp dung cho cdc
Trién lam va Héi cho Thwong mai Du lich tai Viét
Nam do Chuong trinh Phat trién Ning lyc Du lich ¢6
Trach nhiém v&i Méi truong va Xa hoi (ESRT) xuét
ban dudi sy phdi hop v6i Ban T chure cia Hiép hoi
Lit hanh Viét Nam (VISTA), chinh 13 mét phin cong
viée chuén bi cho Hoi chg Du lich Quéc té Viét Nam
2013 lan dau tién dugc to chirc tai Vigt Nam. Muc
dich ctia chuong trinh ESRT 14 hd trg nganh du lich
Viét Nam trién khai mot cach tiép can theo hudng
thuc hanh va phat trién du lich c6 trach nhiém hon,
bén vitng hon. Chung t6i hy vong 4n phim nay s& dua
ra cho cac nha tb chire trién 1am, hoi cho thuong mai &
Viét Nam mot loat céc chién luge thue hanh va tiét
kiém dé ho co thé trién khai, dong gép cho su phét
trién mot nganh du lich Viét Nam theo huéng bén
virng hon trong tuong lai.
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Tai sao chiing ta lai can phuong phap tiép can
cua Du lich ¢o Trach nhiém cho cdc trién 1am

va ho1 chg thuong mai?

Mot trong phan khic phat trién nhanh nhat
trong nganh du lich chinh 1a du lich héi nghi,
hoi thao, khen thudng va trién 1am (MICE).
Day ciing 1a m§t phan khic quan trong tao ra
chi tiéu, dau tu cho du lich, doanh thu trong
trao doi ngoai hdi va viéc 1am.

Tuy rat kho thu thap duoc con s6 thong ké cap
quéc gia vé quy mé ctia nganh nay tai Viét
Nam, Tong cuc Théng ké di tién hanh mot
nghién ciru vao nam 1996, cho thay trong s6
1,85 tri€u luot khach du lich nudc ngoai dén
Viét Nam trong 6 thang dau nam do6, c6 nhimng
15% (khoang 278.000) lugt ngudi dén dé tham
du hoi nghi hoi thao; nam trude dé cling ghi
nhan mot mirc tang truong cung ky 1a 26%

Chién luoc Phat trién Du lich Viét Nam giai
doan 2011 — 2020 dy doan: dén nim 2015,
lugng khach du lich ndi dia s€ tang khoang 5
1an (35 triéu) so véi khach quéc té (7,5 triéu),
nang tong quy md va gié tri ctia phan khuc thi
truong du lich MICE 1én mot mirc dang ké.

Tuy nhién, trong khi loai hinh du lich vi muc
dich thuong mai dang mang lai mot loat cac
tac dong tich cuc, thi no ciing c6 thé tao ra
nhiéu thach thtrc dbi voi méi trudng tu nhién
va cong dong dia phuong. Diéu nay thuc su
dung trong truomg hop cac hoi chg, trién 1am
thuong mai dugc td chirc co quy mé 16n, thu
hat hang tram, tham chi hang nghin nguoi
tham gia & mot diém tap trung trong mot
khoang thoi gian ngin.

Nhitng sy kién nhu vay s& lam ting nhu cau sir
dung co so ha tang giao thong ciing nhur cac
dich vu tai diém dén, bao gé)m ca cac dich vu
tién ich nhu dién, nudc vén thuong duoc cung
cép tuong d6i han ché. Ngoai ra, hang nghin to
gidy dugc dung dé in 4n tai lidu, bao goi thuc
pham, d6 udng hay thyc pham an thira ciing s&
tao ra mot khoi luong rac thai 16n.

Céc trién 13m va hoi cho thuong mai c6 két
hop céac chuwong trinh giai tri ¢6 thé s& thu hat

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 1am va Hoi cho Thuong mai tai Viét Nam

nhiéu doan khach du lich déng dén cing mot
khu vye tu nhién hodc mdt cong d(‘Sng, lam xao
tron hé sinh thai cling nhu cudc séng ngudi
dan noi d6. Khach di cong viéc tir cac vung
khac dén thuong khong hoc ngdn ngir hay vin
hoa dia phuong trudc do, vi cac chuyén di cia
ho thuong 13 ngén ngay, tir 46 din dén nguy co
xung dot van hoa. Hon nita, cac khach di cong
viéc ¢6 xu huéng yéu cau cao hon, trong doi
chét lugng co sé dich vu tot hon, ké ca ¢
nhing thanh phé hay thi trin kém phat trién,
tham chi con dang rat nghéo kho.

Vai tro ciia du lich hgi nghi h¢i thiao & kinh
doanh!

Ti 1€ phan tram tang trudng
thwong mai thé gii dwa vao
du lich thuong mai

SO lrong viée lam trén toan
clu dugce tao ra nho du lich
thuong mai

Ti 1€ phan tram tong viéc
1am toan cau dugc tao ra nho
tang truong du lich thuong
mai

Du doan tang trudng chi ti€u
tr du lich thwong mai toan
ciu trong nam 2011

Dy doan tong chi tiéu tir du
lich thuong mai toan cau
nam 2011

Hoéi nghi hoi thao quoc té
trén toan cu

Chi tiéu tryc tiép tir cac cudc
hoi nghi hoi thao qudc té
trén toan cau

Hoi nghi hoi thao quéc té to
chtre tai Chau A

400 tri€u

1.000 ti
USD

15 ti USD

1HP Du lich va Lir hanh Thé gioi 2011, Trién vong
chi tiéu Du lich Thuong mai todn cGu 2011-2015,
Hiép hoi ICCA (Hiép hoi Pai hoi va Hoi nghi Quéc
té) 2010
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Ap dung cach tiép can ciia Du lich ¢6 Trach
nhieém s€ mang lai 191 ich nhu thé nao cho ban?

Pip ng nhu ciu ciia khach hang

Str dung cach tlep can cua Du lich ¢6 Trach
nhiém trong t6 chic trién 1am hodc hoi chg
thuong mai chinh la ban dang hudng tmg nhu
cau ctia khach hang, nhitng nguoi dang yéu
cau doanh nghiép phai co trach nhiém hon vai
toan thé xa hoi. Du khach ngay cang mong doi
16n hon d6i véi doanh nghiép, va ho ciing Ién
tiéng nhiéu hon doi cac doanh nghiép phai c6
nhting chinh sach phu hop véi dao duc kinh
doanh, chi tra nhan vién cac mic luong hop 1y,
tao diéu kién lam viéc tot va khong gy tac hai
dén moi trudng

Gia ting gia tri san phim ciia ban

Cach tiép can Du lich ¢6 Trach nhiém ciing
gitip ban gia ting gi tri san phadm ctia minh.
Khach hang (cong chiing cling nhu nhiing
ngudi tham gia hoi chg) déu cam thiy thoai
mai khi ho dang ung ho mét van dé s& gop
phan tich cuc dé bao vé moi trudng va gitip do
nguoi dan dia phuong trén phuong dién kinh té
ciing nhu x4 hoi. Tai nhitng noi ¢6 nhiéu trién
1am / hoi cho thuong mai canh tranh 1an nhau
trong khi gia c4, chat luong cling nhu mirc 46
san c6 déu twong dwong nhau, thi yéu t trach
nhiém, hodc dao dtic, trong trién 1am / hoi cho
thuong mai ctia ban co thé sé 1a giai phap
quyét dinh ai thing, ai thua.

Tao sw iing hd ciia cfng dong

Str dung céc bién phap da dugc chirng minh
trén thuc t& dé bao vé méi truong, 1am lgi cho
ngudi dan, cho nén kinh té, ban s& dugc cac
doanh nghiép, cong dong va chinh quyén dia
phuong thién chi don nhan. Diéu nay co thé
tao ra vo sd cac co hoi doc trén con duong cua
ban véi cac dbi tac, khach hang, cOng tac vién
dia phuong va cong ddng, ho co thé s& quan
tam va ung ho cac sy kién do ban td chirc.

Thu hiit sw chi ¥ tich cwe tir phia truyén
théng

Mot trién 1am / hoi cho thuong mai c6 trach
nhiém co thé thu hut sy cha y tich cyc tur phia

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 13m va Hoi chg Thuong mai tai Viét Nam

Ccac co quan truyén thong dia phuong, tir do
thuc diy viéc ban san phdm va tao dung cac co
héi kinh doanh. Stur dung cach tlep can Du lich
¢6 Trach nhiém sé€ tao tinh khac biét cho su
kién cua ban so vdi cac sy kién con lai, cung
cap mot goc nhin doc dao trong cac thong cao
béo chi, von rat khac so véi nhing trién 1am va
héi chg thuong mai ti€u chuén khac.

Tiét ki¢m chi phi

Thong qua trién khai cac bién phap Du lich c6
Trach nhiém c6 thé tiét kiém duoc cac chi phi
thuc té. Vi du nhu tin tirc s& duge in trén céa hai
mit gidy sé gitip giam 50% chi phi cho gidy in.
Yéu ciu nhan vién tit may tinh trudc khi ra vé,
1ap dat cac bién phap tiét kiém ning lugng vao
ban ngay s€ giam bt chi phi nang lugng.
Tuong tu, bang cach sir dung hé théng thong
gi6 tu nhién trong van phong va luén dat nhiét
d6 diéu hoa & mirc 24-26°C ciing sé tiét kiém
nang luong. Cac nguyén tic Du lich ¢6 Trach
nhiém trong Hudng dan nay déu rit don gian
va hau hét 1a chi phi thap, giup cho viéc tiét
ki€m chi phi la hoan toan co thé lam duogc.
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Vay thi, Du lich ¢6 Trach nhiém la gi?

Nhu nhiing gi chiing ta thay, du lich mang lai
nhiéu loi ich, nhu viéc 1am, thu nhap, bao ton
dugc di san thién nhién va van hoa. Tuy nhién,
néu khong duoc quan 1y tét s& phat sinh mot
loat nhimg anh huéng tiéu cyc, nhu phat trién
qua muc hodc phat trién khong dong déu, 6
nhiém méi trudng, xung dot vin héa do nhing
ung xu vO ¥ hodc pha phach cua du khach.

Du lich ¢6 trach nhiém mé ra mot 16 trinh dé
giam thiéu cic tac dong tidu cuc, dong thoi
thiic day nhimng anh hudng tich cyc. Du lich ¢6
trach nhiém duoc xdy dyng trén mot nén ting
vitng chic, chinh la cac nguyén tic cua du lich
bén vimng vi muc dich nhu sau:?

1. St dung tdi wu cac ngudn tai nguyén
chinh 13 yéu t6 then chdt cau thanh trong
phat trién du lich, duy tri cac qua trinh
phat trién thiét yéu cua hé sinh thai, bao
tdn di san thién nhién va sy da dang sinh
hoc

2. Ton trong tinh chan thyc trong van héa-xa
hdi cua cong déng dan cu ban dia, bao ton
cac di san van hoa, 16i séng va kién trac,
céc gia tri truyén thdng, gop phan mang
lai sy hiéu biét va cam thong trong giao
thoa van hoa

3. Pam bao loi ich kinh té bén viing va dai
han cho tit ca cac chu thé, ciing nhu sy
cong bang trong phan b céc ngudn lyc,
bao gdom viéc lam 6n dinh, co héi tao thu
nhép va nhiing phuc 1¢i xa hdi cho cong
ddng dan cu dia phuong, gop phan giam
nghéo

Tuy nhién, Du lich ¢6 Trach nhi€ém khoéng chi
nham muc dich bén viing; n6 doi hoi tit ca
ching ta, tir du khach dén nguoi quan 1y, nhan
vién trong c4c khach san, nha hang cho dén
cac co quan quan 1y du lich, phai 1a nhirng chu
thé tich cuc, gop phan mang lai su thay dbi
theo hudng c6 loi tir nhitng quyét dinh va cac
hanh dong duoc lam hang ngay, tir d6 s& téi da

2 UNEP & WTO 2005, Phdt trién Du lich Bén viing
hon: Hudng dan danh cho cac nha hoach dinh
chinh sach, UNEP

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 13m va Hoi chg Thuong mai tai Viét Nam

hoéa cac 1oi ich kinh té, x3 hoi va méi truong,
ddng thoi- giam thiéu cac tac dong lién déi
mang tinh ti€u cuc.

Vi thé, Du lich ¢6 Trach nhiém 1a mot cach
tiép cdn, hoic 1a mot phuong phap, chir khong
phai 1a mét dich dén. Do vy, két qua dai han
cta Du lich ¢6 Trach nhiém chinh 1a “cai thién
nhiing noi con nguoi dang sinh song va nhiing
diém du khach dén thim quan”? va thudc do
cho su thanh cong chinh 14 thu nhap tang 1én,
nhiéu viéc lam tdt hon duoc tao ra cho nhiéu
nguoi, moi truong tu nhié€n, van hda va xa hoi
duoc cai thién.

Boi thé, ¢t 18i ctia Du lich ¢6 trach nhiém
chinh Ia viéc thira nhan cuia cc chu thé ddi véi
trach nhiém nay. Mdi quyét dinh ma chung ta
dua ra hang ngay déu c6 anh huong nao d6 dbi
v6i con ngudi va mdi trudng xung quanh. Dé
thue hién Du lich c6 Trach nhi¢ém, ching ta
can phai lay dao dc, nguyén tac va quy luat
x4 hoi ra 1am can ¢t chi dan, dua ra cac quyet
dinh tir goc do cua ca nguoi lam du lich 1an
khéch du lich, tir d6 tao ra nhiing loi ich rong
tich cuc nhat cho con ngudi va moi truong
xung quanh. Néi mot cach ngén gon, Du lich
c6 Tréach nhiém doi hoi chung ta phai chiu
trach nhiém cho cac hanh dong ctia minh (va
ca su lang quén cua minh), phai c6 ning luc
hoic kha ning nao d6 dé thuc hién hanh dong,
va sau d6 phai hwéng vng dé tao ra khac biét
mang tinh tich cuc.*

3 Theo Tuyén bé Cape Town vé Du lich c6 Trach
nhiém 2002

4 Goodwin H. 2011, Chiju trach nhiém ddi véi Du
lich, Nha sudt ban Goodfellow Ltd, Oxford, Vuong
qudc Anh
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Lap ké hoach & chuén bij

Giai doan lap ké hoach va chuan bj t6 chirc
trién 1am / hoi cho thwong mai lién quan dén
toan b cong viéc hanh chinh can thiét dé
mang dén su thanh cong cho su kién, tir viéc
x@y dung mét ban chi dao hodc mét nhom aé
cung dleu phéi cac su kién, cho dén t6 chirc
hau can, marketing su kién vdi cac nha tai tro,
cac cong ty to chire trién 13m va khach hang,
ciing nhu ban hang va quén 1y tai chinh. Néu
nhu “c6 trach nhiém” 1a mot diém nhén trong
tam trong trién 13m / hoi cho thuong mai ma
ban t6 chirc, thi diéu quan trong 1a ban can
phai bit tay trién khai cac bién phap Ilen quan
dén Du lich ¢6 Trach nhiém ngay tir rat sGm.

Néu khong can nhic k¥, cac cong viée do
nhom diéu phéi thue hién tai van phong c6 thé
gay lang phi rat nhidu gidy (thong thuong dugce
st dung dé bao goi thuc pham), tiéu tén nhiu
ning lugng va lang phi nude sach. Trong diéu
kién lam viéc khong day du, moi truong lam
viéc toi tan, khong thoa mén (hodc vuot ra
khoi) cac yéu cau phap 1y, ciing c6 thé khién
cho nhén vién khong hai 1ong, dan dén niang
sudt lao dong khong cao. Ngoai ra, khi cac chu
thé dia phuong khong dugc tham gia vao giai
doan lap ké hoach td chirc trién 1am / hdi cho
thuong mai, cac van dé vé xa hoi va van hoa
c¢6 kha niang phat sinh nhiéu hon trong qua
trinh thuc hién, tir d6 1am mat cac co hoi dang
ra la c6 thé ndm bét duoc.

Mot s6 bién phap don gian trong viéc 1ap ké
hoach va chuan bi theo hudng c6 trach nhiém
c6 thé trién khai bao gom:

Cdn nhac trén khia canh moi truong

e Xay dung mdt trang web gidi thiéu hoi
chg thuong mai, hudng toan bd cac cau
hoi dén trang web nay dé nim bét thong
tin (g6m co ca tai liéu gidi thidu trién
1am/hoi chg thuong mai)

St dung hé thdng dang ky/thanh toan truc
tuyén

Theo ddi/xac nhan bang phuong thirc dién
tlr vé viéc dang ky/dat chd/truy van thong
tin

Cung cap chi tiét va thiic day viéc thué
céc cong ty thiét ké c6 sir dung két hop
céc nguyén tic xanh trong thiét ké gian
hang trién 1am (vi du nhu viéc tai st dung
cac burc vach, gb duoc 1y tir khu vuc
trong Cay ...vv)

Trién khai cic nguyén tic “van phong
xanh” d6i vdi nhém quan ly cia minh:

o Giam tiéu thu ning lugng (tit may tinh
va hé théng chiéu sang khi khong lam
viéc; sir dung hé thong thong gié tu
nhién va ludn dé diéu hoa trong
khoang tlr 24-26°C trong c4c bai d6
xe, phong hop truc tuyén)

o Giam bét lugng gidy sir dung ciing
nhu ting cudng tai sir dung gidy (in
hai mat, tai str dung gidy va 6ng muc
may in, sir dung nhitng manh gidy nho
dé 1am gidy nhé viéc, khong in cac thu
dién tir, doc/stra tai liéu trén man hinh)

o  Giam thiéu sy lang phi (sir dung dd
sanh st thay vi dd diung mot 1an, can
nhic can than khi dit d6 an trong cac
cudc hop, cap thung dung rac cho nhan
Vvién)

o Tiét kiém nudc (str dung cc co ché
tiét kiém nude, nhu si dung bon ciu
¢6 binh chtra nuéc hai ngan, hé thng
vOi phun ¢6 tdc do chdm trong nha
tdm, bao va tién hanh sira ngay nhiing
chd bi 1o ri nude, dam bao cac voi
nude déu duoc khoa chit sau khi si
dung)

Cén nhdc trén khia canh kinh 1é & xd hoi

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 13m va Hoi chg Thuong mai tai Viét Nam Trang 4



e Ul tién mua sam toan bd vat liéu va dich
vu tir cdc nha san xuat/cung cap tai dia
phuong

e Dua cac doanh nghiép/cong dong dia
phuong cung tham gia vao giai doan 1ap
ké hoach (nhu tham gia vao ban tu van
cho hoi chg thuong mai)

e Tao co hoi viée lam va diéu kién lam viéc
t6t cho moi nguoi:

o Tra mirc lvong tbi thiéu hodc trén mirc
lwong t6i thiéu, dam bao day du cac
phuc lgi 1am viéc da dugc nganh phé
duyét (bao gom bao hiém strc khoe,
cac ngay nghi dugc huong luong, gio
lam viéc...vv)

o Dam bao noi lam viéc du rong, co day
du trang thiét bi lam viéc va hé thdng
chiéu sang, dugc tlep can voi CNTT

o D¢ xudng cac chinh sach viéc 1am lién
quan dén binh dang gioi

o Tao co hdi cho nhan vién dugc dao
tao, tdp huan

o Uu tién co hoi lam viéc cho nhan vién
tai dia phuong

e  Ddi voi cac doan dai biéu tir noi khac dén,

can phai cung cip cac thdng tin lién quan
dén nguoi dan ban dia, lich str va van hoa

I&n trang web va trong céc tap tai lidu (ké

ca danh sach cac viéc “DPugce lam” va
“Khong dugc lam” tir goc d6 van hoa va
moi truong).

Tham quan & Giai tri

Két hop véi cac hoat dong giai tri nhu ca nhac,
biéu dién va trinh dién nghé thuat cho khach
tham du su kién, tham chi ¢6 thé to chirc
chuong trinh di tham quan cho cac doan dai
biéu tir noi khac dén, hogc cho “khach moi”
(thong thuong khach moi 14 cac doan dai biéu

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 13m va Hoi chg Thuong mai tai Viét Nam

tir cac quéc gia khac dugc moi dén tham du
trién 1am/hoi cho ma khong phai tra tién, véi
mong mudn sé& tao ra co hdi kinh doanh), la
mot cach hiéu qua dé thu hat kinh doanh théng
gua hoat dong b6 sung cho su kién nay. Mot
chuong trinh giai tri duoc lap ké hoach va to
chirc tbt trong sudt thoi gian dién ra su kién s&
giup gitt chan khach ¢ lai 1au hon vdéi su kién,
tr d6 gia tang co hdi ban hang.

Tuy nhién, néu nhu viée lap ké hoach va to
chuc chuong trinh gidi tri va tham quan khong
duoc tbt, nd s& gay nhiing tac dong x4u dén
ngudi dan va van héa ban dia. Van hoa truyén
thdng c6 thé bi bao mon néu nhu cac chuong
trinh nghé thuat duoc thay d6i dé phu hop véi
so thich cta khach qudc té, hodc hon thé, cac
budi trinh dién co6 thé vuot ra ngoai vin canh
nguyén ban hodc khong dung véi muc dich du
kién ban dau ctia n6. Pua mot doan nghé thuat
tir noi khac dén biéu dién ciing khién cho co
héi viéc l1am cia ngudi dan dia phuong bi anh
huong. Viéc khong dap tmg di cac diéu kién
viéc lam khong nhitng trai voi luat phap, ma
con gly ra sy mat doan két trong ndi bo doan
nghé thuat, hodc 1am cho budi biéu dién c6 thé
6 chat luong kém hon. Ngoai ra, viéc t chirc
cac chuyén tham quan dua du khach von chua
duogc cung cap du cac thong tin can thiét xudng
cong dong dia phuong, hodc dén cac danh lam
thing canh, c6 thé 1am x4o tron moi truong va
cudc séng nguoi dan, tao ra xung dot van hoa
va gay su tuc gian tir phia nguoi dan ban dia.

Mot s6 bién phap don gian trong viéc to chie

va thuc hién cac chuong trinh tham quan, giai
tri theo hudng co trach nhiém cé thé trién khai
bao gom:

Cdn nhdc trén khia canh méi trieong
e Ton trong cac khu lién ké xung quanh
bang cach han che tiéng on phat ra tur

nhing budi trinh dién ca nhac, diéu chinh
am lugng ¢ diing mirc quy dinh
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Khuyén khich viéc sir dung cot kéo va san
khau biéu dién lam tir c&c vat lidu tai sinh,
hodc sau d6 co thé st dung lai (vi du nhu
tang mién phi cho truong hoc tai dia
phuong khi két thuc su kién)

Khi t6 chirc cac chuyén tham quan cho dai

biéu, can phai:

o Gioi han cac nhém ¢ quy mé nho khi
tham quan cac moi truong ty nhién

o Théng bao cho cac doan khach vé
nhitng viéc “Pugc lam” va “Khong
duoc lam” khi dén thim céc khu bao
tdn ty nhién (nhu Khoéng dugc vt rac
(tao ra rac), Ludn di theo cé&c con
duong mon, Toén trong thién nhién
hoang da (khong dugc cham hodc cho
dong vat an), Ton trong cac loai dong
vat dang bi de doa va dugc bao vé
(khong mua ban), Khong dugc nhom
Itra...vv)

o Théng bio cho doan khach vé tim
quan trong cuia moi truong ty nhién
trong vung, nhu gia tri sinh hoc va xa
hoi, su can thiét phai bao ton...vv

o Tao co hdi cho cac doan khach duoc
doéng gop cho cac du an moi trudng
dang hoat dong lién quan dén nhimng
diém ma doan dén tham

Cén nhdc trén khia canh kinh té & xa héi

Huéng dan Du lich ¢6 Trach nhiém ap dung cho Trién 13m va Hoi chg Thuong mai tai Viét Nam

Str dung céc doan ngh¢ thuat dia phuong,
uu tién nhiing nguoi thugc nhom yéu the
(nhu phu nit, thanh nién, dan tdc thi€u s0)

Tra cong cho cac doan nghé thuat
bang/trén murc luong toi thieu

B0 tri thoi gian nghi giita gio dii, chuan bi
do giai khat gitra gio hodc cac biia an
chinh néu nhu budi biéu dién kéo dai
Cung cép thong tin va phién dich cho

khan gia dugc biét v& y nghia ctia budi
biéu dién, hoan canh dan cu dia phuong

(vi du nhu thong qua nhiing 15i dan
chuong trinh truéc va sau budi biéu dién,
cung cap thong tin trong cac chuong trinh
/ trén tai li¢u gidi thiu sy kién)

BO tri du chd trung bay va ban hang cho
cac doanh nghiép kinh doanh hang thu
cong tai dia phuong.

Moi cac doan nghé thuat dia phuong tham
du cac budi tiéc toi hdi nghi va cac sy
kién dac biét
Khi t6 chirc cac chuyén tham quan, can
phai:
o LAy cac trai nghiém dia phuong lam
trong tam

o  Sir dung huéng dan vién dia phuong
va tra cong bang/trén mirc luong toi
thiéu.

o Thong bao cho cac doan khach dén
tham dy sy kién vé van héa ban dia,

tam quan trong cua van hoa, cac van
dé xa hoi va nhiing thach thirc ...

o Cung cip thong tin cho cic doan
khéch tham dy vé nhirng viéc “Puoc
1am” va “Khong duoc lam” khi xudng
tham cong dong dia phuong (nhu
khong dugc chup anh nguoi dan trudc
khi ho cho phép, Pugc mua cac san
pham thu cong 1am tai dia
phuong...vv)

o Dén cac nha hang va quan cafe gia
dinh dia phuong thay vi dén cac chuoi
nha hang

o Khuyén khich tinh da dang vé gi¢i va
da dang dan toc cung voi cac hudng
dan

o Tao co hdi cho cac doan khach tham
du duge dong gop cho cdce du an phat

trién cong dong lién quan dén cac
diém dén tham
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o Tao co hdi cho cac doan khach tham
dy mua nhirng san pham thu céng do
cac ngh¢ nhan dia phuong lam

Piém dén & Noi to chire

Khia canh can nhéc trude tién khi lura chon
mét dia diém dé to chire trién 1am/hoi cho
thuong mai chinh 1a sy thuan tién khi tiép can
thi truong muc ti€u cia ban. Trong khi do,
nhin chung, viéc chinh ma ban can can nhic
khi Iyra chon noi t6 chirc su kién lai lién quan
dén céc yéu cau vé sirc chtra va gidi han ngan
sach. Tuy nhién, du lich tao ra va kinh doanh
cac trai nghiém, vi vay diém dén va noi to
chire trién 13m/hoi chg thuong mai can duoc
lya chon phu hop dé tao dung nhiing trai
nghiém tich cyc va kho quén cho nhimg ngudi
tham du, cling nhu khach dén tham quan, trong
khi van phan anh dwoc chii dé ciia cudc trién
1am/hoi cho thuong mai do, va quang ba tich
cuc cho van hoa va moéi truong dia phuong.

Viéc t6 chirc trién 1am/hoi cho thuong mai ¢6
quy md 16n tai mot cong ddng dan cu nho co
thé gay ra ap luc trong viéc cung cép cac
ngudn lyc dia phuong, nhu dién, nudc, thuc
pham vén chi dugc cung cap co gidi han. Lya
chon mot noi td chirc ma nhirng thiét ké kién
trac ctia n6 khong phan anh rd dic diém van
hoéa hodc moi truong dia phuong, khong nhiing
khong thé tao dung cam nhan cho du khach vé
diém dén, ma con 1am mat di mot co hoi quang
ba van hoa dia phuong. Hon thé, cac chinh
sach va thong 1¢ khong phu hop tir khia canh
noi to chirc c6 thé lam giam y nghia cua nhitng
thong diép “xanh” trong trién 1am/hi cho
thuong mai ciia ban néu né khong tuan tha tot
cac bién phap theo hudng c6 trach nhi€m vaéi
toan xa hoi (nhu tuyén dung nhén vién dia
phuong, trién khai céc chién lugc giam thiéu
tac dong moi truong, hd trg cac sang kién cong
dong tai dia phuong...vv).
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Giao thong

Mot ké hoach t6 chirc trién 1dm/hdi cho thuong
mai hoan chinh can phai can nhic ki dén kha
nang tiép can diém dén cho nhiing ngudi to
chtre sy kién ciing nhu nhiing t6 chirc tham gia
su kién; do la liéu c6 du cac phuong tién giao
thong voi gia cd phai chang va nang lyc can
thiét de di chuyén toan b cac doan tham gia
dén trién 1am/hoi cho do khong?

Nhirng trién 13m/hoi cho thuong mai c6 quy
mo thudng thu hat hang tram, thdm chi hang
ngan ngudi to chtre va tham gia su kién, tir 4o
c6 thé gay ra nhimg cing théng trong h¢ thong
giao thong, tao thém nhing diém tap trung
giao thong, gay 6 nhidm khong khi va tiéng 6n.

Mot s6 bién phap don gian trong viéc quan 1y
giao thong theo hudng du lich ¢6 trach nhiém
bao gom:

Cdn nhac trén khia canh moi truong

e Khuyén khich cac dai biéu tham dy di bo
hodc sir dung xe dap d¢ dén noi to chirc sy
kién

e Dat mua “vé ré” tir cac cong ty van tai
cdng cong cho cac doan khach

° Khuyén khich nhan vién va dai biéu dja
phuong sir dung xe chung dén/rdi noi to
chirc théng qua dich vu dang ky st dung
xe chung

e S dung cac phuong tién dugc bao dudng
t6t va c6 cac loi ich xanh (nhu xe dién, xe
0 t0 theo cong ngh¢ Hybrid-cong nghé
ghép, xe buyt chay bang ga...vv)

e Néu cac doan dai biéu tir noi khac dén
dugc ho trg phuong tién giao thong, can
cung cAp va tao co hdi cho du khach can
nhéc nhiing loi ich ma ho bu dap cho su
gia tang lugng carbon do hoat dong di lai
cua minh gay ra

Cdn nhdc trén khia canh kinh té & xd hoi
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e Tb chuc cac t6 xich 16 dia phuong cho cac
doan khach (di tham quan, di chuyén gitra
noi to chire sy kién va khach san) va xuc
tién trén cac trang web hoi chg thuong
mai, trong tai liéu vé su kién, trong céc tdi
tai liéu cung cap thong tin...vv

Thyc pham & D6 udng

Hau hét cac trién 13m va hoi cho thuong mai
thuong dugc to chire trong mét vai ngay. Vi
vdy, viéc cung cap thuc pham 1a diu can thiét
néu ban muén nhimg ngudi to chirc va tham
gia su kién hai long va tran day nang lugng
trong sudt mot ngay. Mot trlen 1am/hoi cho
thuong mai duoc td chre tot s& 1a mot co hoi
dé trinh dién am thuc dia phuong.

Tuy nhién, v&i cac trién 1dm/hoi chg thuong
mai 16n, viéc cung cap cac bita dn sé tao ra mot
khdi luong 16n rac thai tir thirc an chua sir
dung/thirc an thira, gidy goi d6 an nhanh, lon
nudc ngot hodc cac chai nhya. Sir dung cac
thanh phan nhap khau tir noi khéc ciing khong
mang nhiéu lgi ich cho cac nha cung cap dia
phuong, gay 6 nhiém 16n hon do quang dudng
van chuyén xa hon. Ngoai ra, viéc sir dung thit
dong vat mang tir noi khac dén va dang duoc
bao vé khong nhirng vi pham phap luat, ma
con gay nguy co tuyét chung cho cac loai nay,
huy dié€t hé sinh thai ty nhién.

Nhirng khia canh quan trong S}E‘Aln, phai can nhic
khi cung cap thyc pham va d6 udng theo
hudng c6 trach nhiém bao gom:

Can nhdc trén khia canh méi truong

e Su dung bat, dia, cde 1am béng sanh, sir
dé dung thurc an va do uong thay vi st
dung loai bat, dia, coc lam bang nhya...vv

e Hudng dan cho khach dén cac nha hang
hodc quan giai khat gan noi to chirc sy
kién, nhirng noi khong ban do an lam tir
thit dong vat hay thuc vat hoang da dang
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dugc luat phap cling nhu cac cong udce
quéc té bao vé

e Néu cin td chirc/cung cép thuc phdm va
d6 udng, cac nha o chirc hdi cho can
phai:

o Lua chon céc thuc don theo kiéu tiéc
tu chon trong cac bira trua khép Kin,
thire an thira sau do sé dugc dem cho
dé giam bot luong rac thai

o Khuyén khich sir dung cac thanh phan
hitu co, duge mua ban dé dang va/hoac
bao gom thuc don cho nguoi an chay

o Dam bao nhimng bén cung cap dich vu
phai ton trong triét d€ chinh sach
khong réac thai bao goi thuc pham

o Pam bao cic thuc don bao gdbm nhiing
moén in dja phuong va theo mua dé
han ché viéc van chuyén thuc phém tur
noi khac dén

Cén nhdc trén khia canh kinh té & xd héi

e Néu c6 thé, nén ky hop ddng véi cac nha
cung ung thyc phém va dd uéng tai dia
phuong, dic biét 1a cac cong ty co tuyén
dung va dao tao tré em dudng phd, hd trg
cac nguyén nhan phat sinh tir xa hoi, tra
cong bang/hon murc lwong tdi thiéu

*  Quyén gbp thurc an thira cho cac kho thyc
pham dia phuong hodc noi phat mién phi
thuc pham, hoac cho cac trang trai hodc td
hop mang vé dé u phan.

Hoi nghi & Hoi thao

Chuong trinh hdi nghi hodc hdi thao to chirc
nbi tiép nhau trong qué trinh dién ra trién
1am/hoi cho thuong mai s€ dugc can nhéc ky
cang dé bd sung bai hoc kinh nghiém cho
nhitng ngudi to chuc va tham dy sy kién, thic
day thuong mai thong qua cac chu dé co trong
su kién, tir d6 xac dinh rd cac xu hudng kinh
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doanh va cac co hoi lién quan, tao sy chu y cta
truyén thong va co hoi lua chon khéc cho céc
dai biéu tham du sy kién.

Mat khéc, hoi nghi hoi thdo voi cac nhom co
s6 luong dong va can tai liéu phat tay co thé
gay ra mot sO luong 16n glay loai va néng
luong can cho cac phong diéu hoa. Cac g6i qua
luu ni€m thuong nho, it gia tri nén cling
thuong bi bo di

Mot s6 101 khuyén trong viéc thay ddi hoi nghi
hdi thao cta ban theo hudng c6 trach nhiém
hon, bao gom:
Cdn nhdc trén khia canh méi truong
e Thiét 1ap mot ban tai tai liéu xudng thay
vi phat tay tai liéu

Néu can phai in tai liéu dé phat tryc tiép,
dam bao in trén hai mat glay, tai str dung
gidy va khong st dung gidy co ty tring

Str dung cac mau khao sat y kién phan hoi
tryc tuyén

e Dung nudc uong vao binh hodc cdc cho
dai biéu thay vi st dung chai nudc

St dung cac phong hoi nghi héi thao co
hé thong chiéu sang cong suit thap, hé
thong thong gi6 ty nhién

e Dbi véi cac phong co diéu hoa ludn dé
nhiét d6 trong khoang 24-26°C

Tai sir dung céc tai liéu bang giay hodc st
dung lai cac quyén s6 khong con nguyén
ven

Cép thung rac cho cac san pham lam tir
giay
Cén nhdc trén khia canh kinh té & xa hoi

e Khi cén phai “ting qua” cho dai biéu tham
du, nén sir dung cac san phém tht cong
dugc 1am boi nghé nhan dia phuong, hodc
boi cac nhoém yéu thé, trong d6 ghi rd
thong tin ciia ngudi san xuat.
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Chuong trinh Phat trién Nang lyc Du lich co Trach nhiém voi Moi
truong va Xa hoi do Lién minh Chdu Au tai tro nham muc dich cung co
nang lyc thé ché va nhan luc dé dat dwoc xdy dung mot nganh du lich
bén vitng hon cho Viét Nam trong tuwong lai.
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