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PHANI. MO DAU
I. Sw can thiét caa viéc xay dung Pé an:

Viét Nam 1a mot quéc gia c6 nhiéu tiém ning du lich v&i ngudn tai nguyén
thién nhién phong pha va da dang, mic du ra doi mudn hon so véi nhiéu nuéce trén
thé gisi (Nganh Du lich Viét Nam duoc thanh 1ap ngay 9/7/1960) nhung da ting
budc khang dinh vi tri, vai trd cua minh trong viéc gop phan thuc day nén kinh ké
dat nude. Nam 1990, lugng khach quéc té dén Viét Nam méi chi c¢d khoang
250.000 luot nguoi, thi dén nam 2010, nude ta don trén 5 triéu luot khach quéc té
va nam 2011 Viét Nam di don duoc con sé 6 triéu khach du lich quéc té. Du lich
cling 13 nganh kinh té thu hit nhiéu vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam; Nam
2005 luong thu ngoai t&€ mai dat 2,3 ty USD, thi nam 2010 luong thu ngoai té ma
nganh du lich da vuot 4,6 ty USD va nam 2011 doanh thu cta nganh du lich da dat
duoc 6 ty USD.

Vi I& d6 du lich di duoc Pang va Nha nudc xac dinh 1a nganh kinh té quan
trong. Sy phat trién caa hoat dong du lich duoc thé hién théng qua ngudn ngoai té
thu vé tang hang nam, thong qua lugng khach du lich quoc té va noi dia ciing nhu
théng qua cac hoat dong xdc tién va quang ba du lich trong va ngoai nudc. Du lich
Viét Nam ngay cang nang cao vé chat luong dich vu, da dang hda céc loai hinh du
lich, san pham du lich dé thu hat khach tir moi quéc gia trén thé gigi dén tham
quan, tan huong va trai nghiém.

Han Qudc duoc ghi nhan 13 nén kinh té phuc hdi manh mé& nhét trong khoi
OECD. Nén kinh té Han Qudc dang c6 nhiing budc tién vugt bac véi toc dd phat
trien GDP nhanh chéng. Clng véi viéc kinh té Han Quéc phuc hoi nhanh chéng, ty
& ting trudong nam 2010 cia nudc nay ting 1én dén 6,1%, GDP binh quan dau
nguoi dat mac 29.791 USD.

Tang lugng khach du lich Han Qudc 1a mét trong nhitng muc tiéu cua Du
lich Viét Nam, phu hop véi dinh hudng thi trudng khéch du lich québc té trong
Chién luoc phat trién du lich giai doan 2011- 2020, tim nhin 2030 ctia Nganh du
lich “Thu hut phat trién manh thi truong khach quéc té gan gom khach tir cac
nuéc ASEAN va Pong bic A, trong d6 dic biét chi trong thi truong cac nudc Thai
Lan, Campuchia, Malaysia, Lao, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Québc, Pai Loan,
Hong Kong...”. Thuc té nhiéu nam qua khach du lich Han Quéc vao Viét Nam kha
nhiéu, Han Qudc ludn dung trong top 10 thi truong giri khach du lich vao Viét
Nam; trong tong sé khach du lich quéc té vao Viét Nam nam 2010, thi truong



khach Han Quédc chi dung sau Trung Quéc vai sé luong khoang 495.902 luot, ting
38,0% so voi nam 2009.

I1. Ciin cir xay dung Pé an:
2.1. Co so phap ly

- Luat Du lich sb: 44/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005 (Chuong VIII
quy dinh vé xc tién du lich).

- Nghi dinh sé: 92/2007/ND-CP cuaa Chinh pht ngay 01 thang 06 nim 2007
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich (chwong VII quy dinh vé
xuc tién du lich).

- Cian cir Quyét dinh s6 63/2008/QD-TTg ngay 19/5/2008 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td churc cua
Téng cuc Du lich truc thudc B Vin hod, Thé thao va Du lich.

- Chién luoc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2011 - 2020, tam nhin
2030.

- Chuong trinh hanh dong quéc gia vé Du lich va Chuong trinh xtc tién du
lich qubc gia giai doan 2011 — 2015 da duoc phé duyét.

2.2. Co sé thyc tién

- Hiép dinh hop tac du lich Viét Nam — Han Qudc duoc ky ngay 31/8/2002,
day la Hiép dinh khung giita hai Chinh phi, gdm nhiing diéu khoan chung vé ting
cudng hop tac trong linh vuc dau tu, xuc tién quang ba, dao tao ngudn nhan luc.
Ngoai hop tac song phuong, hop tac du lich hai nuéc duge tién hanh thong qua
hop tac du lich ASEAN véi nuéde dbi thoai Han Qudc, chi yéu l1a xuc tién du lich
(Han Quéc hd tro du lich cac nudc ASEAN t6 chic hoi cho va hoi thao gidi thidu
du lich ASEAN tai Seoul).

- Han Quéc 13 nudc 6 nén kinh té phat trién manh, GDP dau ngudi cao va
nguodi dan cé xu hudng di du lich ngay cang tang.

- S lwong du khach Han Qudc dén Viét Nam ludn dimng trong top 05 va
vuon 1én dimg thir hai sau Trung Qubc- 1a ngudn khach quan trong dbi véi Viét
Nam.

- Giao thong gitta hai nuéc bang duong hang khong ngay cang ting, hang
ngay c6 4-7 chuyén bay tir Viét Nam di Han Qudc, trung binh c¢6 26 chuyén may
bay/tuan.



- Hién c¢6 hon 100 ngan cong dan Viét Nam sinh song tai Han Québc (co
khoang hon 60 ngan lao dong va khoang 40.000 c6 dau Viét Nam lay chong Han
Quéc) va c6 100.000 nguoi Han Québc sinh séng , 1am an tai Viét Nam - day ciing
la mot lugng khach tiém nang cho du lich Viét Nam; Di vai ¢ dau Han Quadc, ho
sinh con va thuong xuyén vé Viét Nam ciing 1a mot kénh tuyén truyén dé nguoi
dan Han Quéc hiéu biét va yéu mén Viét Nam, mudn di du lich Viét Nam; Déi V6i
nguoi Han Qudc sang Viét Nam 1am viéc, ho s& moi gia dinh, nguoi than, ban beé
sang Viét Nam choi va day ciing 1a mot kénh thong tin hiéu qua cho du lich Viét
Nam.

- Quan hé Viét Nam — Han Qudc: Thang 10/2009, Viét Nam va Han Quéc
d3 chinh thirc ndng cip quan hé tir « ddi tac hop tac toan dién” 1én “ ddi tac hop tac
chién luoc”, mé ra mot chuong méi trong lich st phat trién quan hé giira hai nudc,
tao co s& phap Iy viing chic cho viéc dua quan hé hop tac hitu nghi gitra hai nhiing
nam toi 18n mot tam cao méi.

Thai ki sau chién tranh lanh, trudc sy phat trién 1ay kinh té 1am trung tam va
xu thé toan cau hoa, Han Quéc bat dau nhan thay Viét Nam c6 tiém nang hop tac
to 1on trén nhiéu linh vyc. Bai vay, Han Qudc da tich cuc ddy manh méi quan hé
nhiéu mat voi Viét Nam, hy vong s& c6 mot chd dimg tuwong xang voi tiém ning
cia minh & Pong A va can bang voi sy ¢ mat caa cac nén kinh té trong khu vuc
nay. Trong tim nhin cua Han Qudc, Viét Nam 14 thi truong méi, hap dan, luc
lwong lao dong ddi dao, dat nude dang chuyén minh trong qué trinh doi méi, cha
dong hoi nhap kinh té quéc té vi vay ddi voi Han Quéc, Viét Nam la mot thi
truong dau tu, mot dia chi hop tac day hira hen. Tong thong Han Qudc Kim Té
Chung timg khang dinh: “ Viét Nam 1a d6i tic wu tién hang dau caa Han Qudc
trong cac nudc dang phat trién.” Vi sy hiéu biét d6, Han Québc di cung Viét Nam
c6 nhitng budc di chac chan trong qua trinh hop tac.

Véi Han Quéc, Viét Nam di c6 nhitng nd luc to 16n dé d¢ay manh hop tac
nhiéu mat. Viét Nam khac phuc khé khin, vuot qua tré ngai dé cho mdi quan hé
gitra hai bén di vao chiéu sau va co hiéu qua.

Ké tir sau khi thiét 1ap quan hé ngoai giao 12/1992 va m¢ dai st quén tai 2
nuéc, nhiéu van ban thao thuan, hiép dinh hop tac va hoat dong trao doi trén nhiéu
linh vuc gitra Han Quédc va Viét Nam d3 duoc ky két va trién khai trong thyc tién:
kinh té, khoa hoc-k§y thuat, vin hoa-gido duc, hang khong, hai quan, du lich, mién
thi thuc cho ho chiéu ngoai giao va cdng vu, mién thi thuc cho hé chiéu phod
thong,... (don phuong phia Viét Nam d6i voi nguoi dan Han Quéc).



Vé thuong mai, trong nhiéu nam, Han Qudc ludn 1a d6i tac thuong mai quan
trong cua Viét Nam. Hai nuéc d thanh 1ap co ché Uy ban lién Chinh pha vé Hop
tac Kinh té Viét Nam - Han Québc. Nam 2008, thuong mai hai chiéu xap xi 10 ty
USD (bang 1,15% tong thuong mai cua Han Quéc véi cac nudc). Viét Nam hién 1a
thi truong xuat khau thir 11 va 1a doi tac nhap khau thir 31 caa Han Qudc.

Mic du bj tac dong niang né cua khang hoang kinh té toan cau, nhung xuét
khau caa Viét Nam vao Han Quéc van ting truong duong, bat chap sy suy giam
nhap khau ctia Han Quéc ciing nhu suy giam xuat khau vao Han Quéc cua cac doi
thu canh tranh cua Viét Nam trong khu vuc. Xu thé ndy sé& tiép tuc dugc duy tri
trong thoi gian trung han bai cac doanh nghiép Han Qudc dang chuyén tir cong
thire Trung Québc + 1 sang lam an véi Viét Nam va tir thi truong 86 triéu dan nay
dé tiép can thi truong Trung Quéc va cac nudc ASEAN.

Cudc khung hoang kinh té thé giéi da gay khé khan rat 16n cho thuong mai
song phuong Viét Nam va Han Qudc. Tuy nhién ciing chinh cudc khung hoang
nay dang tao ra co hoi 16n dé phét trién quan hé thuong mai va dau tu song phuong
giita hai nudc va da khién nhiéu cong ty Han Qudc chuyén huéng dau tu va lam in
vai Viét Nam.

T6m lai, vé kinh té, Han Qudc tiép tuc 1a mot trong nhitng ddi tac kinh té
quan trong hang dau cua Viét Nam. Vé FDI, tinh dén ngay 15/12/2011, Han Qudc
1a nha dau tu 16n thtr hai ¢4 3.112 dy an véi 23,960 ty USD tong von ding ky.
Kim ngach thuong mai song phuong nam 2011 dat 17,89 ty USD tang 39,2% so
véi nam trude, trong d6 xuat khau dat 4,71 ty USD ting 52% so v&i nim trudc;
nhap khau dat 13,17 ty USD tang, nhap siéu tir Han Quéc 8,5 ty USD, tang 26,9%
S0 Vé6i cung ky nam truge. V& ODA, Viét Nam tiép tuc 1a mot vu tién caa Han
Qubc. Nam 2010, Han Quéc tai tro 300 triéu USD va cam két tai trg 411,8 USD
nam 2011, tang 52,5% so vé&i nam 2010.

V& lao dong, Han Qudc dang 1a thi truong xuét khau lao dong 16n thir 3 caa
Viét Nam voi khoang 63.271 lao dong Viét Nam dang lam viéc tai Han Quéc, lam
viéc cha yéu trong nganh san xuat ché tao (gan 90%), ngoai ra con cd cac nganh
ndng nghiép, danh ca, xay dung....Theo théng k&, mdi nim lyc luong lao dong
Viét Nam tai Han Qudc gui vé nuée khoang 600 triéu USD.

Vé van héa-gi4o duc, hai nuéc da ky Hiép dinh vian hoa vao thang 8 nim
1994, Ban ghi nhé vé hop tac van héa, nghé thuat, thé thao va du lich vao thang 10
nam 2008 cung nhiéu cac thoa thuan hop tac giao luu thanh nién va gido duc khac.
Bo Gi4o duc Viét Nam dd chon Han Qudc 1am d6i tac chién lugc thong tin gido
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duc-dao tao. Hién nay co trén 3.500 du hoc sinh Viét Nam dang hoc tap tai Han
Quéc.

V& hop téc giita cac dia phuong hai nuéc, hién c6 nhiéu dia phuong thiét 1ap
quan hé hop tac véi nhau (c6 23 don vi & cap tinh, thanh phé , quan va huyén).

Moi day, chuyén viéng tham chinh thic Han Qudc cua Chu tich nudc
Truong T4n Sang va doan dai biéu cip cao ctia Nha nudc Viét Nam vao thang
11/2011 dugce danh déu 1a mot su Kién c6 ¥ nghia quan trong gop phan thic day
quan hé hai nudc tiép tuc phat trién sau sic hon nira trong thoi gian téi. Qua do,
hai nha 13nh dao da trao d6i vé nhiéu bién phap cu thé nham thuc day quan hé hop
tac gitra hai nudc phat trién manh mé va toan dién hon nira trong thoi gian téi, nhat
1a trén linh vuc kinh té, thuong mai, dua quan hé ddi tac hop tac chién luoc gitta
hai nudc 18n tim cao mai va di vao chiéu sau, nhat tri hop tac nhim sém dat muc
tiéu dua kim ngach thuong mai song phuong dat 20 ti USD trudc ndam 2015 va
huéng téi muc tiéu 30 ti USD, dong thai tich cuc hop tac nham giam dan va hudng
ti Su can bang can can thuong mai gitra hai nudc.Chu tich nude Truong Tan Sang
dé nghi Han Qudc tiép tuc coi Viét Nam 1a ddi tac trong diém trong hop tac phat
trién, tiép tuc quan tdm tao thuan lgi cho hang hoéa Viét Nam xuét khau sang Han
Quéc gop phan timg budc giam dan nhap siéu caa Viét Nam va huéng téi sy can
bang trong quan hé thuong mai giita hai nuéc; hd tro Viét Nam phét trién céac
nganh céng nghiép hd trg; hoan nghénh cac cong ty va tap doan 16n cua Han Québc
day manh dau tu va chuyén giao cdng nghé cho Viét Nam.

Pong thoi, trén cuong vi ciia minh, Thii tuéng Han Qubc Kim Hwang-sik
nhan manh s& ung ho va chi dao trién khai tét cac thoa thuan dat dugc giita hai
nuéc, trong d6 cd viéc td chirc thanh cong “Nam hiru nghi Viét Nam-Han Qudc”
va thiic day céc dy an hop tac kinh té, khoa hoc cong nghé, ting cuong nguén vén
ODA cho Viét Nam, nhat 1a d6i voi linh vuc xay dung co so ha tang va dao tao
ngudn nhan luc.

I11. Muc tiéu caa Pé an:
3.1. Muc tiéu téng quat:

Nghién ctru, dé xuat tong thé cac giai phép va ké hoach hanh déng xdc tién
du lich quéc gia nham ting cuong thu hat khach du lich Han Quéc vao Viét Nam
dén nam 2015. Pay sé& 1a can cir cho viéc trién khai va thuc hién cac hoat dong xuc
tién du lich cy thé nham cung ¢6 va nang cao hinh anh cua du lich Viét Nam tai thi
truong Han Qudc.



3.2 Muc tiéu cu thé:

- Xay dung ké hoach hanh dong nham thu hit va nang cao hiéu qua dén
khach du lich Han Quédc dén Viét Nam dén nam 2015.

- Duy tri Han Quéc 1a mot trong nhimg nude c6 luong khach du lich dén
Viét Nam nam trong top 5 thi truong 16n nhat va dem lai nguén thu ngoai té cao.

- Pua ra cac giai phap 1am tang ti 16 khach Han Quéc quay lai Viét Nam.

- Kéo dai ngay khach va ting kha nang chi tra ctia du khach Han Quéc trong
thot gian du lich Viét Nam.

IV. Phuong phap nghién ciru

Ap dung cac phuong phap tong hop, phan tich tai liéu, phan tich sé liéu diéu
tra (phuong phap diéu tra chon mau). Phuong phap tong hop, phan tich - 1a phuong
phap truyén thdng trong nghién ciru khoa hoc, phuong phap nay cho phép nghién
clru trén co sd ké thira cac co sé 1y luan, céc két qua nghién ciu cé trude va duoc
ap dung xuyén sudt trong toan bo D& an; Trén co sd cac ngudn tai liéu thu thap
duoc tir ngudn cua Tong cuc Théng k&, Trung tam tin hoc, ngudn cia Co quan du
lich qudc gia Han Quéc, Co quan Du lich quéc gia Uc... phan tich, tong hop, dua
ra nhan dinh, danh gia va dé xuat giai phap.

PHAN II.  NOI DUNG PE AN

I. Tong quan vé dat nwéc Han Quoc
1.1 Moéi trwong tw nhién, vin héa va xa hji:

Han Quéc nam & phia Nam ban dao Triéu Tién véi dién tich 99.392
km? (toan ban dao rong 222,154 km?2). Bia hinh phan hoé thanh hai ving rd rét:
viing ring ndi chiém khoang 70% dién tich nim & phia Pong; ving déng bing
duyén hai ¢ phia Tay va Nam. Khi hau 6n d6i c6 4 mua rd rét, 6n hod. Dan s6 Han
Qudc 1a 50.6 triéu nguoi (tinh dén thang 09/2011). Trude day, Han Quéc 1a mot
dat nudc chi c6 mot dan toc, mot tiéng ndi, mot chix viét. Dan toc thiéu s duy nhat
la mot b phan nho nguoi goc Hoa. Dan sé Han Quéc dang gia di nhanh chong véi
ti & sinh ngay cang giam. Han Qudc chiu anh huéng cta nhiéu tén gido. Noi bat
nhat 1a dao Shaman, mét tén gido ban dia van giit vai tro chi dao, lién quan dén
nhiéu I& hoi ¢ truyén caa ngudi Han Qudc va cac phong tuc doi thuong. Vin hoa
dao Khong ciing 1a mot yéu t6 c6 anh huong 16n dén tinh cach cia nguoi dan Han
Qudc. Cho dén nay, nhimg tu twong cia dao Khong van gitr vi tri quan trong trong
cach nghi, trong 16i séng cua ngudi Han Quéc hién dai.
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Nguoi ta n6i Han Qudc 1a mot dat nuéc “tré” vi ngoai nhing tu tuong gbc
co ban ndi trén an sau vao doi song tinh than nguoi Han Quéc thi nhiing trao luu
tu tuéng va nhirng ludng van hoa méi tir My va phuong T4y tran vao anh hudng
manh m& dén doi song tinh than cua ho, dic biét 1a giéi tré Han Quéc.
Sy giao thoa van hod ndi trén khién ngudi Han Qudc thich ¢ng dé dang véi hoan
canh. Ho vira bao luu truyén théng 1au doi, vira hod nhip duoc véi cudc sdng ban
ron cua dat nude trén con duong phat trién. Do chiu anh huong cua Nho giéo,
ngudi Han Quéc coi trong I nghia, trat ty trén dudi. Nguoi Han Quéc séng twong
d6i dé gan, dac biét gisi tré Han Québc kha than thién, ham thich di du lich va tiép
xuc véi moi ngudi va ua chugng van héa My, Nhat ban.

La mot quéc gia trong khu vuc chau A, véi dic trung 14 nén van minh nong
nghiép, nguoi Han Qudc van mang nhitng nét tdm Iy chung cua cu dan ndng
nghiép, yéu hoa binh va khéng chiu khuat phuc, lac quan ma sau sic, tram tinh
nhung manh mg .

Ngon ngixr chinh thire 1a tiéng Han Quéc. Tuy nhién, do Han Quéc ngay cang
hoi nhap quéc té sau rong, Han Qudc dang chuyén sang xa hoi ‘da dan toc, da van
hod’. Tiéng Anh dang dan tro thanh ngdn ngit pho bién, nhat 14 trong gigi kinh
doanh va thanh nién Han Qudc.

1.2.Tinh hinh chinh tri va kinh té:

Vé thé ché nha nuéc Han Qudc: Hién phap Han Quéc ban hanh lan dau tién
ngay 17/7/1948, quy dinh Han Quéc theo ché d6 Cong Hoa, tam quyén phan Iap.
Quéc hoi va Tong théng do dan bau truc tiép, Thi tuéng va Chanh an Toa é&n toi
cao do Tong théng chi dinh va Quéc hoi thong qua.

Sau khi thanh lap, cac tuéng linh quan doi lan luot ndm quyén lanh dao dat
nude; Cho dén nam 1993, Han Qudc lan dau tién bat dau thoi ky chinh phu dan sy.

Céc dang phai chinh tri: Pang cam quyén 13 Pang Dai dan toc; Ngoai ra con
c6 cac Bang Dan chu, Pang Tu do va Tan Tién, Pang Dan chu Lao dong...

Han Quéc duoc biét dén nhu mét trong nhitng nudc ndng nghiép nghéo nhat
thé gisi da nghiém tac thuc hién chién lugc phat trién kinh té tir nam 1962. Trai
qua hai thap ky, dat nude di dat duoc nhirng thanh tuu kinh té duoc ca thé gisi biét
dén nhu “ Ky tich trén song Han” danh dau mot budc ngoit lich sir cua dat nudc,
dua Han Qudc vuon 1én tro thanh nén kinh té duang thir 13 trén thé gisi. Su phat
trién nhanh chdong cua nén kinh té 1a nguyén nhan chinh khién binh quan thu nhap
theo dau nguoi & Han Quéc ting vot tir 87 USD/ nam (1962) 1én ti 11.000 USD/



nam (2003), nam 2011 14 29.791 USD chat lugng cudc song thudc vao hang tot
nhit chau A. Han Quéc thu duoc 63,2% GDP tir khu vuc dich vy, trén ca thu nhap
qudc gia binh quan. Cac san pham xuat khau chinh 1a hang dién tir, 6 t6 va thiét bi
may mac. Su phét trién kinh té nay ciing giup ti Ié that nghiép chi giir & muc 3,4%.
Vén dau tu truc tiép tir nudc ngoai kha cao, khoang 2 ti 6 la My. La mot trong
"Bon con hé cia Chau A", Han Quéc da trai qua mot giai doan phat trién vuot bac
vao nhitng nam 90. Mot s linh vuc dang rat phat trien ¢ Han Qudc l1a bao
hiém, ché tao may, thuong nghiép va bat dong san voi nhiing tap doan 16n co tén
tudi trén toan thé giéi nhu Samsung, Hyundai hay Daewoo.

Nam 1996, Han Qudc 1a nudc thir hai & Chau A (sau Nhat Ban) gia nhap To
chac Hop tac va Phat trién kinh té (OECD). Nam 2010, GDP binh quan dau ngudi
dat 29.791 USD, kim ngach thuong mai dat trén 857 ty USD (xuat khau 422 ty
USD va nhap khau trén 435 ty USD), toc do tang truong kinh té dat 2,5%. Chinh
quyén dat muyc tiéu kinh té 7.4.7 ( toc do6 tang truéng 7%, GDP binh quan dau
ngudi 40 nghin USD, trg thanh nén kinh té 16n thir 7 thé gidi).

Thu d6 Seoul ciia Han Quéc 1a mot thanh phé co. La do thi hang dac biét
truc thudc trung wong, véi dan s6 hon 10,2 triéu, dién tich 12 605 km?, Seoul la
thanh phd 16n nhat Han Quéc va 1a mét trong nhiing thanh phd 16n nhat thé gigi
tinh theo dan sé, day ciing 1a mot trong nhiing thanh phd két ndi s6 nhiéu nhat thé
gidi va la 1 trong 20 "thanh phé dang cap thé gidi". Gan mot nira dan Han Quédc
séng ¢ ving tha do Seoul khién nd tro thanh trung tdm kinh té, van hoa, chinh trj
ctia dat nudc.

I1. Tong quan vé nganh du lich Han Quac
2.1. Chinh sach phét trién du lich Han Quaéc

T6 chirc Du lich Han Quéc (Korean Tourism Organisation - KTO), truc
thudc B Vian hod, Thé thao va Du lich Han Quéc thanh lap nim 1962, thuc hién
chtrc ning quan 1y nha nuwdc vé vin hod, thé thao va du lich. Th truong phu tréch
vé du lich gilp viéc cho B trudng, chiu trach nhiém diéu hanh, chi dao Cuc Du
lich. Cuc Du lich gdm 7 phong: phong chinh sach du lich, phong tai nguyén du lich,
phong céng nghiép du lich, phong hop tac qudc té, phong xuc tién du lich, phong
phat trién du lich va nghi dudng. Hién to chitc c6 27 vin phong dai dién & nudc
ngoai va 5 vin phong trong nudc Véi tong sé 765 nhan vién. Cac Van phong dai
dién do Co quan Du lich quéc gia KNTO (Korea National Tourism Organization)
quan 1y va diéu hanh, nhan sy ciing do KNTO quyét dinh. Nhiém vu chinh cua
KNTO la quang béa va phat trién du lich - 1a nganh kinh té chién lugc; xay dung
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chinh séch phat trién du lich va thiét 1ap médi quan hé hop tac véi cac don vi tu
nhéan trong linh vuc du lich.

V& chinh sach phat trién du lich, hién Han Quéc wu tién tap trung theo huéng:
- Tang cuong thu hit khach cao cap, dac biét 1a khach MICE, nghi dudng.
- Phét trién du lich noi dja nham nang cao phuc loi xa hoi cho ngudi dan.
- Phét trién cac ngudn luc du lich dap tng kha ning canh tranh cao.
- Phét trién co s& vat chat ky thuat dap tng tét hon nhu cau caa khach.

- Thiic day phat trién du lich theo huéng tré thanh nganh mang lai gia tri gia
tang cao.

Sy phét trién vuot bac vé khoa hoc cdng nghé di gop phan thic day sy phat
trién cua nganh dich vu du lich, trong d6 phai ké dén san bay quédc té Incheon,
cling vé&i San bay qubc té Hong Kong va san bay Changi, da trd thanh nhitng trung
tdm van tai quan trong & chau A. Nhiing thé manh caa du lich Han Quéc 1a vin
ho4, truyén thong 1au doi mang anh huoéng cia Trung Hoa; giao thong di lai thuan
tién; tinh hién dai va da dang cua cac khu vui choi giai tri; dac biét la nganh cong
nghiép giai tri (dién anh, truyén hinh, &m nhac va nghé thuat biéu dién). Han Quédc
dugc biét dén vai khau hiéu ‘Dynamic Korea’ (Han Quéc ning dong). MICE ciing
la mot thé manh caa nganh dich vu Han Qudc. Tuy nhién, diém yéu va ciing 14 tré
ngai 16n nhat cho sy phat trién cua du lich Han Quéc 1a ngdn ngix. Tiéng Han 1a
ngdn ngit chinh théng duy nhat duoc sir dung tai Han Qudc. Tiéng Anh va mot s6
thir tiéng khac nhu tiéng Trung, tiéng Nhat ciing duoc sir dung véi pham vi nho
hep va chi ¢ cé4c trung tdm du lich, cac co s& luu tr cao cap.

2.2.  Tinh hinh du lich inbound ciia Han Quaéc:

Chinh phu Han Quéc tich cuc hd trg quang ba cho chién dich “ Hay dén Han
Qudéc - 2010-2012” nham day manh du lich inbound. Péng thoi, Chinh phu ting
cudng dau tu co sé ha tang, nang cip phuong tién van chuyén cong cong, bao gom
xe buyt téc hanh, tau hoa toc hanh va giam chi phi van chuyén. Nho d6 Du lich
inbound Han Quéc hy vong phat trién véi tée d6 vuot bac. Co quan Du lich Han
Qudc da thanh 1ap Uy ban cho chién dich “Nam hiy dén Han Qudc” dé to chirc cac
hoat dong quang béa va di tich cuc t6 chtc nhiéu hoat dong quang ba ¢ nudc ngoai
nham day manh hinh anh Han Quéc & cac thi truong Nhat, Trung Quéc, Indonesia,
Malaysia, Singapore, Puc va Thai Lan. Theo con sb thong ké thu duoc thi sé
khach vao Han Quédc di ting.
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Uy ban “Visit Korea” do khu vuc tu nhian va KTO cung thuc hién. Nam
2009, Co quan Du lich Han Quéc phat dong chién dich “ Nam hay dén dat nuéc
Han Quéc 2010-2020” nham thu hat khach vao Han Quéc. Bé ddy manh nganh
cong nghiép du lich Han Quédc, Chinh pha Han Qudc ¢b gang dang kai t6 chirc cac
su kién qudc té, bao gom Hoi nghi cac nude G20 vao nim 2010 va diang kai to
chuc nhiéu su kién thé thao qubc té, trién 1am qudc té. Han Quéc gisi thiéu
Chuong trinh Visa chita bénh cho bénh nhan ngudi nuéc ngoai - ngudi muén didu
tri nhitng van dé vé sic khoe trong diéu kién tién nghi. Bé mang lai nhiéu loi
nhuan cho du lich, tao ra nhiéu gia tri thém 1a mot cdng viéc kinh doanh duoc hy
vong phat trién & Han Quac.

Nam 2010, khach du lich dén Han Qudc I1én t6i 8.8 triéu ngudi, ting 13% so
v6i nam 2009. Dién hinh khach du lich Trung Quéc ting 42%, twong dwong 1a 1.9
triéu. Nam 2009, mac du suy thodi kinh té toan cau nhung du lich noi dia ting 30%
nho ty gia ciia dong Won thap va I1a do thuc hién don gian thu tuc cap visa cho
khach du lich Trung Qudc.

Theo Euromonitor International, c6 80 % dan sé6 Han Quéc di du lich vao
ngay nghi; trong d6 ty 1& nam va nit sap xi nhau, d6 tudi di du lich tir 15 dén 49
chiém ty I& cao nhat. Mua di du lich trung vao céc ky nghi 1& cia Han Quéc, vao
cac thang 1, 2, 6, 7, 8, 9 va 12. Do dai ngay nghi 03 ngay chiém ty trong cao nhat,
sau do 1a tir 4 — 7 ngay, so6 khach di du lich trén 07 ngay chiém ty trong nho.

Pé thiic day du lich inbound Han Quéc, B Vin hoa, Thé thao va Du lich da
cong bd mot ké hoach nham tang s6 budng phong khach san & Seoul va ving
Gyeonggi 1a 30,000 phong vao nam 2012. Piéu luat vé tiéu chuan xay dung nha
duoc xem xét lai, cho phép cac khach san duoc xay dung nhu 1a khu hon hop gitra
nha & v&i muc dich thuong mai (theo diéu 3 cua Luat xuc tién du lich). Luat quy
dinh, néu quan c6 dién tich trén 500,000 m 2 , nam & trung tim Seoul duoc phé
duyét quy hoach xay dung thanh thanh phé méi hodc phaét trién lai thi phai co ké
hoach xay dung phuc vu muc dich thu hut khach du lich & lai. V&i quy dinh méi
nay cac co so luu tra & muc gia thap hoic gia trung binh da phat trién manh mé
vao nam 2010. Mot trong khu buén ban sam uat, ctra hang Migliore toa lac & trung
tam Seoul hién nay tré thanh khéach san gia trung binh trén tang cao cua tda nha.

Hé théng giao thdng dong mot vai trd quan trong nham dap tng nhu cau di
du lich ngay cang ting va dugc ap dung muc gid thap cho 03 loai phuong tién
trong téng s6 05 phuong tién dugc gidi thiéu cho cac nudc Pong Nam ASEAN va
Nhat ban. Diéu nay hap dan khach nudc ngoai dén Han Quéc. Clng vai viéc thuc
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hién muc gia thap cho phuong tién duong bo, duong bién thi Hing hang khong
Asiana gigi thiéu duong bay dic biét cho khach Trung Quéc, ching Inchon dén
Jesu, tai day, khach Trung Quédc khong can transit & san bay Gimpo.

Tiép theo 1a tau hoa téc hanh d3 phat trién mang ludi dén tinh Kyungju,
Ulsan va tp.Pohang — nhimng dia phwong c6 thé manh vé vin héa va thuong mai.
Thuong mai va du lich déu huong loi tir viéc phat trién giao théng.

Hé thong giao thong dudng bo duoc ting cudng da thic day s6 luong ngudi
di du lich trong ca nudc. Chiang han, ciu Geo-Ga ndi lién dao Geoje va Busan
duoc khai thong vao thang 12. 2010 da rat ngin duoc % thoi gian. Pao Geoje va
Busan déu c6 nhiéu diém du lich ndi tiéng vi vay hy vong hiéu qua hop luc dé thu
hat khach dén noi nay khi khai thong cau duoc mo ra. Nhu 1a mot két qua, khach
c6 thé di du lich trong nudc vira tiét kiém chi phi va vira tiét kiém thoi gian bang
phuong tién cong cong.

Nguén: Euromonitor International
2.3. Tinh hinh du lich outbound ciia Han Quéc

2.3.1. Quy mé, toc dg ting trudng ciia khdach du lich outbound Han Quéc

S dan Han Quéc di ra ngoai nudc dat ky luc 10 tri¢u lan dau tién vao nam
2005. Tur cubi nam 2009, s6 dan Han Qudc di du lich ting trudng déu 2 con sé mdi
thang.

Nguoi Han Qudc thich di du lich cac nude chau A, tiép d6 1a cac nude chau
My¥, chau Au va Thai Binh Duong. O chau A, Trung Qudc va Nhat Ban 13 hai diém
dén duoc va chudng nhéat. Gan day, ngudi Han Qudc quan tim nhiéu hon dén cac
thi truong dang 1én nhu Thai lan, Viét Nam, Philippine,...
Biéu 1: S6 lugng ngudi Han Quéc di du lich nudc ngoai

Don vi: Nguoi

Nim S6 khach du lich Ty 16 ting (%)
2005 10,078,000 14,2%
2006 11,610,000 15,2%
2007 13,324,977 14,8%
2008 11,996,094 -10%
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2009

9,494,111

- 20,9%

2010

12,482,354

24%

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea) .

Biéu 2: Sb luong khach du lich Han Quéc dén cac nudéc ASEAN :

Don vi : Nguoi

Nuée dén 2009 2010

Brunei 1,604 2,085
CamPuChia 197,725 289,702
Indonesia 256,522 299,336
Lao 17,876 27,312
Malaysia 227,312 264,052
Myanmar 7,708 12,031
Philippines (2) 497,936 740,622
Singapore 271,982 360,652
Thai Lan (1) 620,700 815,970
Viét Nam (3) 362,115 495,902

ASEAN 2,461,480 3,307,664

Nguon: Co quan du lich quéc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea) .

Viét Nam 1a diém dén thar ba sau Thai Lan va Philippines trong 10 nuéc
ASEAN ma khach du lich Han Quéc quan tam. Nam 2009, sé luong khach Han
Quéc di du lich Viét Nam chiém 3,81% trong tong s6 nguoi Han Quéc di du lich
va nam 2010, con sb nay tang 1én dat 3,97%, sb khach Han Qudc quan tam dén
Viét Nam con rét khiém tén ; Qua d6 du lich Viét Nam can tinh dén lgi thé canh

tranh caa minh.

Biéu 3: S6 lan di du lich nudc ngoai cia nguoi dan Han Quéc

DPon vi: %

Nam

2010

2008

2007 2005

13




1 lan 53.9 42.7 48.6 235
2 lan 26.0 22.9 23.5 16.1
3 lan 10.5 11.5 9.7 13.2
Trén 04 lan 9.7 22.8 18.1 47.2
Trung binh - 3.6 3.1 6.8

Nguén: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea) .
Nhin biéu trén ta c6 thé thay tir nim 2005 dén nam 2010 con sb di du lich
nudc ngodi tir 01 dén 02 lan /nam cao, dac biét s ngudi di 1an dau rat cao nhung
s6 luong di du lich nudc ngoai 03 dén 04 lan/ nam giam manh.
2.3.2. Hinh thizc t6 chire chuyén di du lich
Pic thu di du lich nudc ngoai theo tour tirng phan chiém ty trong ngay cang
cao, nam 2005 chi chiém 3,5% nhung dén nim 2010 chiém dén 19,9%; Du khach

u hinh thich tour tu sap xép van chiém wu thé hon c4, chiém dén 45,3% nam 2010,
sau d6 1a di du lich tron go6i qua hdng Iir hanh van 1a hinh thac du khach hea chon

(ndm 2010 chiém 34,8%).

Bidu 4: Hinh thtrc di du lich

DPon vi: %

2010 2008 2007 2005

Tour tu sap xép) 45.3 57.2 47.0 39.9
Tour chon goi) 34.8 35.4 46.8 56.6
Total 100.0 100.0 100.0 | 100.0

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)

Biéu 5: Muc dich chinh di du lich nudc ngoai cia ngudi Han Quéc

Don vi: %
2010 2008 2007 2005
Leisure /Recreation/Relax|  64.9 46.8 60.5 66.8
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(nghi ngoi, giai tri)

Hoat dong thuong mai 16.2 30.4 26.4 20.7
(Tham than) 9.8 12.3 8.8 8.7
(nghién ctu, hoc tap) 4.4 8.5 2.3 2.1
(TOn giao va tin ngudng) 2.8 1.7 1.7 1.4
(Suc khoé va chira bénh) 1.9 0.3 0.1 -
Total (tong) 100.0 100.0 100.0 100.0

Nguon: Co quan du lich quéc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)
Ngay nay muc dich chuyén di du lich caa ngudi Han Qudc di thay doi, cu
thé: nam 2010 co 64.9 % du khach quan tdm dén nghi ngoi, giai tri so véi muc
dich du lich két hop cong viéc giam chi con 16.2 % ; ly do phuc hoi sic kho¢ da

tang tr 0.1% ndm 2007 1én 1.9% nam 2010.

Biéu 6: M4i quan tam khi di du lich nuéc ngoai

Don vi: %

2010 | 2008 | 2007
(c6 nhiéu lya chon tham quan & diém dén)| 48.3 | 54.4 | 54.6
(noi mudn di du lich) 434 | 204 | 29.0
(trai nghiém va giai tri) 26.9 | 288 | 25.2
(C6 nhiéu lya chon dé giai tri) 18.3 | 164 | 14.3
(mua sam) 132 | 5.8 3.4
(Pi du lich cung nguoi Khac) 6.4 12.2 6.9
(ré hon di du lich trong nudc) 94 2.9 3.6
(Ly do ca nhéan) 6.0 6.8 11.9
gg;ié%?;)fmd (Thudng thic am thuc 9.6 33 19
(it kinh nghiém du lich nudc ngoai) 4.5 9.5 11.8
(Lwa chon du lich chon géi) 3.6 13.8 20.4
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(K’hong con noi nao dé di du lich trong 42 3.7 23
nuoC)

ky nghi dai 3.3 14 0.9
Du lich trang mat 1.5 8.7 -

Nguén: Co quan du lich quac gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea) .

Xu huéng khach Han Quéc thich diém dén c6 nhiéu lya chon dé tham quan
chiém 48.3%, nhung ty trong ndy giam so v&i nam trude (ndm 2008 chiém 54.4%);
Dic biét c6 dén 43.4% ngudi dan Han Québc ¢6 nhu cau di du lich, muén di du lich,
trong d6 c6 dén 26.9 % thich duoc trai nghiém va duoc giai tri ¢ noi du lich. Poi
tuong di du lich vi Iy do ca nhan, di nghi dai ngay va di tuan tring mat chiém ty Ié
nho; Piac biét doi twong it kinh nghiém khi di du lich chi chiém 4.5%. Do do, d6i
Vvéi thi truong ndy, chlng ta can uu tién tap trung chat lwong dich vu & san pham
du lich vui choi, giai trf, nghi dudng, c6 nhiéu diém tham quan vé vin hoa, lich s,
thién nhién...

Biéu 7: Hinh thirc du lich theo nhém

DPon vi: %
Nam| 2010 2008 2007 2005
i cing gia dinh 45.4 31.1 30.7 30.9
ndgihiécp‘;mg ban be, dong o, 41.2 48.7 55.1
di mot minh 15.0 26.6 19.4 13.6
di theo nhom 0.6 2.5 i i

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)

Xu huéng di du lich cia du khach Han Qudc, thich di cing gia dinh chiém
45.4% nam 2010 va di cung ban bé, déng nghiép chiém 45.2 %, trong khi d6 chi
con 15.0% di du lich mdt minh, di theo nhom 0.6%.

Biéu 8: S nguoi di cung khi di du lich nuéc ngoai
DPon vi: %

Nam| 2010 2008 2007 2005
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mot minh 11.9 26.6 19.4 13.7
02 nguoi 18.8 28.0 22.1 29.5
3~5 nguoi 494 26.5 26.3 23.2
6~10 nguoi 11.2 8.7 10.9 11.5
Trén 11 nguoi 8.9 10.2 20.7 22.2
Trung binh 5.0 4.4 6.9 7.7

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)

Theo xu hudng trén, so véi ndm 2005 thi nim 2010 con s di du lich mot
minh giam xudng 11.9 %; nhom 02 ngudi di cung giam 18.8 %; Pic biét xu hudng
di theo gia dinh, dong nghiép nhom tir 3- 5 ngudi chiém dén 49.4%, trong khi do
nhom tir 6-10 ngudi chiém 11.2%, tham chi trén 11 ngudi chi 12 8.9 %.

2.3.3. Kénh théng tin tiép cdn dé di du lich

Biéu 9 : Kénh tiép can thong tin (theo tht tu wu tién)

DPon vi: %

Kénh tiép can 2010 2008 2007 2005
Internet 50.9 39.4 34.1 30.8
Hang I&r hanh 24.4 17.7 27.7 39.5
ngudi than, ban be, dong nghiép |  16.0 27.5 23.5 27.5
sach huang dan du lich 4.1 3.5 2.7 1.7
Phuong tién truyén thong 2.0 1.2 1.4 0.3
o enoasy Commanie oo | o5 | os | o
hé@ng hang khéng, khéach san 0.7 0.3 0.4 -
khong c6 thdng tin 1.2 7.1 9.2 -
trai nghiém ban than - 0.0 0.5 -

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)
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Xu huéng du khach tim thong tin du lich va mua tour qua Internet gia tang
Véi toe d6 dang ké, naim 2005 chi c6 30.8% tiép can thi dén nam 2010 s6 lugng
nguoi da ting dén 50.9%; Mot kénh cung cip thong tin kha quan trong nira 1a qua
ban bé, ngudi than (ndm 2010 chiém 16.0%) va qua cac hang lir hanh (nim 2010 1a
24.4%). Nhu vay, bién phap xuc tién du lich tot nhat d6i véi thi truong Han Qudc
la marketing truc tuyén, Viét Nam can tang cuong quang ba va ban tour online, to
chtc tour cho khach Han Quéc dam bao chat luong vé dich vu dé khi vé nuéc s&
truyén miéng cho ban be, ngudi than caa minh. Cac kénh thong tin khac nhu sir
dung sach huéng dan du lich, hé théng truyén thdng, qua Sir quan va hang hang
khong ngay cang dugc quan tam.

Biéu 10: Nudc dén (Arrival Country )

Don vi: %
2010 2008 2007 2005
Japan (Nhat Ban) 38.2 18.3 19.9 19.1
China (Trung Quéc) 27.0 30.6 32.2 34.7
Thailand 12.5 6.0 9.4 7.0
Hong Kong 10.9 7.0 4.2 4.4
Philippines 10.9 4.5 - -

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tdm Asean — S. Korea)

Xu huéng du khach Han Quéc lua chon diém dén Nhat Ban, Philippines
tang nhanh, dac biét dén Nhat ban sé du khach tang gap 02 1an so véi nim trudc;
S6 luwong khéch lya chon di du lich Trung Qudc giam dan qua cac nam.

2.3.4. Thoi gian di du lich va d¢ dai chuyén di

Biéu 11: Do dai ngay khach

Don vi: %
2010 2008 2007 2005
dudi 05 ngay 47.0 47.9 53.3 63.7
6~10 ngay 29.5 26.6 21.7 27.9
11~15 ngay 9.1 7.1 5.2 6.8
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trén 16 ngay 145 18.4 9.4 11.0

trung binh 8.7 8.7 9.0 7.0

Nguén: Co quan du lich quoc gia Han Qudc (Trung tdm Asean — S. Korea)

Xu hudng di du lich ngan ngay (05 ngay) chiém ty trong 16n 47.0%; d6 dai
trung binh du khach Han Quédc di du lich & nudc ngoai 1a 8.7 ngay. Kha ning ndi
tour “Ba qudc gia mot diém dén” khéng cao, tuy nhién Viét Nam can quang bé tap
trung vao doi twong di dai ngay (chiém 14.5% ), to chirc tour overland ba nuéc
Viét Nam-Lao-Cam Pu Chia chat luong tét nham ting luong khach nay.

Biéu 12: Cac hoat dong duoc khach quan tam tai diém dén khi di du lich nuéc
ngoai

Don vi: %

2010 2008 | 2007

diém hap dan 81.8 727 | 811
mua sam 73.4 69.5 | 76.1
thuong thie d6 dn va do udng 38.5 22.0 16.1
Di san van hoa, lich st 29.5 19.6 -

sudi ndng 22.9 9.7 14.3
cham soc suc khoé 19.8 19.1 15.1
nghi bién 19.0 15.2 13.1
Vui choi, giai tri 15.8 2.4 3.2
hoat dong thé thao khac 11.4 5.1 5.1

Meeting, conference, symposium, exhibitions 114 216 58

(MICE)

diém tham quan dac biét 11.3 - -
Nghién ctru, hoc tap 8.0 15.3 7.2
Golf 6.1 3.0 3.8

Inspection( business facilities ...)(khao sat kinh

doanh) 6.0 8.1 2.7
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C;ampmg, _gllmblng , Trekking , Hiking (du 44 38 58
lich mao hiém)
Ski-ing (truot tuyét) 1.8 0.6 0.7
Health tourism (ophthalmic clinic, dental
clinic , plastic surgery and so on) (du lich sac] 1.7 0.3 0.3
khoé)
Sports players (choi thé thao) 0.6 0.6 0.3
Working (lam viéc) - - 23.4
Experienced traditional cultures (trai nghiém

DD - - 14.2
van hoa, lich str)
Performance/ show/festivals (1€ hoi, giai tri) - - 19.8
Honeymoon (trang mat) - - 3.4

Nguon: Co quan du lich quéc gia Han Quéc (Trung tdm Asean — S. Korea)

Dic thi thi truong khach Han Quéc 1a di du lich nudc ngoai véi cac chuong
trinh phong pht, thim danh lam thang canh, diém dén hip dan chiém 81.8% lién
tuc tir nam 2007 dén nay. Du lich két hgp mua sam chiém ty trong dang ké 73.4%
nam 2010 va thuong thac am thuc nude dén ciing 1 mot so thich dang ké chiém ty

trong 16n 38.5%.

2.3.5. Kha nang chi tiéu

Biéu 13: Co cAu chi tiéu du lich

Don vi: 1000/won

2010 2005
2010 2008 | 2007 2005
% %
tong chi phi/ (Won)  [220.6 205.7 |175.9 177.9
may bay 062 0% 958 809 ¥ |794
lwu tra 521 024 787 o1 P20 363
in, ubng 334 10 430 B3 P poo
, 0.13 0.09
mua sam ¢ cira hang [28.8 20.9 21.6 16.6
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mién thué

Mua sam 37.9 0.17 32.0 29.4 012 14
Golf 361 |10 460  [36.6 -
khéc 340 P 59  pas P lss

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)

Trong co cau chi tiéu caa khach Han Qudc: vé may bay chiém ty trong nhiéu
nhat 0,44 %, sau d6 1a chi phi cho luu tri chiém hon 0,24 %, cac bita dn chiém
0.16 %, mua sam chiém 0,13 %; Pic biét chi phi cho mua sam va cho bita in ting
déu qua cac nam, khac véi chi phi danh cho luu trG va vé may bay it thay doi.

Chi tiéu ¢ nudc ngoai cua du khach Han Qudc gia ting qua cac nam, trong
d6 chi phi cho tour du lich chiém ty trong 16n nhat, qua Iuu niém & cira hang mién
thué va mua sam & nuéc ngoai chiém ty trong dang ké. V& mua sam, du khach Han
Quéc mua nhiéu hang luu niém cua nudc so tai. Xu hudng mai hién nay cua du
khach 1a mua thuc pham cham soc suc khoé. Thi truong san pham golf chua 4n
tugng, chua khai thac xung véi tiém niang san golf cua Viét Nam vi vay can c6
hinh thirc quang ba manh va pht hop véi dong san pham nay.

Biéu 14: Hang hda mua sam

Don vi: 1.000 won

S6 TT|Hang hoa 2010 | 2008 | 2007 | 2005
1. local goods 55.1 40.3 45.6 47.2
2. my pham 49.5 348 | 359 42.6
3. |Foods (thuc pham) 28.0 25.4 | 29.1 36.8
4. [Liquor (ruou) 27.2 282 | 269 | 359
5. [Thudc la 24.9 205 | 224 | 217
6. |quan 4o 19.8 228 | 16.7 18.7
7. |6 trang suc 14.2 8.4 9.2 6.3

8. thuc pham chiam soc sic khoe 12.8 8.9 11.8 10.1
9. |0 choi 10.5 4.2 5.4 8.1
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10.  |Watch (ddng hd) 8.7 4.8 4.8 -
11. |Leather wares (dd da) 8.5 7.7 7.1 9.8
12. |sé&ch, tap chi 7.6 4.2 3.3 -
13.  (dd dién tir 6.2 2.6 1.7 4.8
14.  |Album, DVD 4.6 2.1 1.6 -
15. |to tam, vai 3.9 4.7 5.1 -
16. |thudctayy 2.3 1.4 1.4 2.4
17.  |d6 gém st 2.3 1.5 0.7 0.8
18.  [Sporting goods (hang thé thao) 2.3 1.3 2.0 1.6
19. |son mai 2.1 0.9 0.6 1.4
20  [thudc dong y 2.1 3.0 1.2 2.1
21. [Tui 0.3 - - -

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)

C6 21 loai hang hoa nguoi Han Quédc quan tam khi di du lich, qua biéu trén
thay khach danh nhiéu quan tdm nhét dén d6 luu niém, nam 2010 1a 55,1 va ty 1é
nay tang nhanh so v&i nam 2005 chi 13 47; Sau d6 1a ¢6 my pham, nam 2010 14
49,5 va ty 1¢ nay ting nhanh so v&i cac ndm 2005, 2007 va nam 2008; Tiép dén la
cac mit hang nhu thude 14, ruou, thuc pham, quan 4o, d trang sic dugc khach
Han qudc mua khi di du lich nuéc ngoai. Nam dugc thi hiéu nay, cac don vi don
khach Han Quéc can t6 chac mo cira hang kinh doanh cac mat hang trén voi chét
luong dam bao, gia thanh phu hop dé dap ung nhu cau cua khach va ting doanh
thu.

Biéu 15: Y dinh di du lich nuéc ngoai

Don vi: %

2010 2008 2007 2005

Quan tam di du lich

. . 78.5 68.8 61.0 45.5
nudc ngoai

Binh thuong 16.9 12.0 17.6 30.8
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it quan tam 4.6 191 | 214 | 236

Nguon: Co quan du lich quéc gia Han Quéc (Trung tam Asean — S. Korea)
Ngay cang c6 nhiéu ngudi dan Han Qudc thich di du lich nuéc ngoai chiém
78.5% nam 2010 so v6i niam 2008 chiém 68.8%, nim 2007 chiém 61.0% , nim
2005 chiém 45.5%. S6 ngudi dan khong quan tim di du lich chi chiém 4.6 % nam
2010, giam rat nhiéu so véi nam 2005 chiém dén 23.6%.

Theo két qua diéu tra vé ké hoach di nghi mua hé trén 1000 nguoi dan cua
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va Vién Nghién ctru van hoa du lich Han Quéc
duoc thyc hién bai cong ty Gallup trong 46% dan s6 Han Qudc co ¥ dinh di nghi
mét mda heé thi 24% cho biét c6 ké hoach di nghi, 20,8% c6 kha nang di nghi. Chi
s6 nay di tang hon 15% so voi nam trugc. Dy kién thoi diém nghi hé sé& tap trung
vao cudi thang 7 dau thang 8 véi 43,3% sb nguoi lya chon thoi gian tir 26/7~1/8,
va 21,6% chon thoi diém la 2/8~8/8.

Du doan, tong sb tién nguoi dan Han Quéc chi cho ky nghi méat moa hé sé 1a
280 ty won (tuwong dwong 310 triéu USD), trong do, tong chi phi cho mot ky nghi
hé trung binh di véi du lich gia dinh c6 tir 2 nguoi tré 1én du tinh khoang 671.000
won (twong duong 745 USD), va doi véi du lich c& nhan trung binh mot nguoi la
240.000 won (tuong duong 276 USD).

Nguon: Pé tai cap Bé do Vién Nghién cizu phét trién du lich chu tri.

Tén Dé tai: * Nghién ciu dé xudt gidgi phdp day manh hoat déng tuyén truyeén
quang ba du lich Viét Nam tai mét so thi trieong du lich quéc té trong diém”.

2.3.6. Péc diém va xu hwong khéch du lich outbound Han Quéc

C6 nhiéu cach thirc phan doan thi truong Han qudc, song déu nham muc
dich:

- D& xac dinh va tiép can thi truong

- Doan thi truong 16n, cb gia tri va d& phan biét dé dua ra nhitng chién lugc
phat trién phu hop

- Poan thi truong cé tinh bén viing cao

Cac doan thi truong duoc phén ra dua trén hai tiéu chi: trai nghiém trong cac
chuyén di xa va so thich d6i mat véi thach thire trong khi di du lich.
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Nhitng nhan té dugc xem xét khi lua chon diém dén nham xac dinh doan thi
truong duoc két hop tir cam xuc, thai do, cach cu xir cia mdi phan doan.

Thong qua phan doan thi trudng, sé xay dung dugc mé hinh phat trién. Phan
doan c0 thé 1am can cir dé xay dung chuong trinh va chién luoc marketing tong thé
bao gom: xay dung thuong hiéu, ké hoach truyén thong, quang béa xc tién, quan
hé cong chlng, phat trién san pham va cac chuong trinh truyén thdng quéc té. Trén
quan diém do, thi trudng khach du lich Han quéc chia thanh 4 phan doan:

- Du lich tim kiém mao hiém

- Du lich gia dinh

- Du lich tron goi, tién nghi

- Du lich do yéu cau cong viéc

2.3.7. Tam Iy va ddc diém cia khach du lich Han Quéc (Sé thich va quan tam
ctia khach du lich Han Quéc khi di du lich Viét Nam)

- Mot sb hoat dong ua thich bao gém:

+ Tham quan cac dia danh lich sir, bao tang hozc phong trién 1am nghé thuat.

+ Hoat dong danh cho tré em

+ Danh thoi gian cho gia dinh va be ban

+ Thu gidn tai cac bai bién hoic bé boi

+ Tham than & noi dén

+ Khdng may thich thd nhiing hoat dong vé dém va phiéu luu mao hiém

- Nhitng diéu tao cam htng cho khach du lich Han Quéc: Ho mong muédn
lam méi nhitng ky nghi gia dinh, mudn dugc tan huong cam giac hanh phuc, thoai
mai, thu gidn va khong phai lo ling trong cac ky nghi. Ho muén duoc trai nghiém
nhiéu nén van hod, kham pha thé giGi trong khi van danh thoi gian cho gia dinh va
thu gian. Du lich tao co hoi dé con céi hoc hoi ciing 12 diém thu hat phan doan
khach nay. Ho muédn duoc trai nghiém nhiéu khia canh caa cudc séng.

- bic tinh khi di du lich cia ngudi Han Quéc :

+ Thudng di du lich theo nhém hoac hozc thué tour thiét ké riéng

+ Pi véi gia dinh, voi vo/chong va cac con, chi nhiéu tién nghi khach san
hon so véi cac khach du lich & phan doan khac.

+ Thudng luu tra tai cac khach san hang trung dén hang sang ( 3 sao tro 18n)
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+ Khach du lich tim kiém sy thoai mai, thu gidn: T6i ngdy cang cé tudi, toi
can dich vu du lich thuan tién, hoan hao vi toi khdng con khoé. Mudn cé chuyén di
thu gidn, can mot huéng dan vién

+ Ho 1a nhitng ngudi chua biét nhiéu vé thé gigi va mudn duogc trai nghiém
cang nhiéu cang tot trong thoi gian di du lich.

+ Ho khéng c6 tu tin khi dén noi mai. Ho thich dén nhiing dia danh ndi
tiéng hon 13 nhiing diém it duoc biét dén. Bi du lich véi ho 1a dé tan huong su tién
nghi, duoc vui vé, thoai mai. Ho rat vui duoc tro thanh khéach du lich va mubn
duoc nhin, dugc hiéu vé thé giéi. Ho mudn tan huong ky nghi thoai mai, thu gidn
sau khi d4 1én ké hoach va nghién ciu k. Ho c6 dong luc mudn tim hiéu cac nén
van hoa cac ky quan cua thé gidi, nhitng méi truong khac nhau, hiém co6 va dac
biét.

+ Ho mudn dén nhimg noi an toan va quan tim hon dén viéc diém dén co bj
de doa bai khang bé hay khong. Ho thoai mai hon khi ¢6 huéng din vién di cing
gilp cho viéc giao tiép. D6 1a Iy do ho thich di du lich theo nhém hon .

- Piéu tao cam hang cho ho: diém dén hiém va dic biét; ky quan thién
nhién; cac nén van hoa va cudc séng khac véi cudc séng thuong ngay; Trai nghiém
van hoa, gap g& ngudi chua quen, tham quan cac dia danh ndi tiéng.

Theo khao sat, ngudi Han Qudc rat ua thich cac diém dén du lich 1a cac
nudc trong khu vuc chau A. Du lich ra nudc ngoai ting khoang 30% trong vong 5
nam qua (tir 2005 — 2010) va hy vong sé tiép tuc tang. Tai khu vuc Chau A ciing
nhu trén thé gidi, Han Quéc 1a mot trong nhitng nudc c6 nganh du lich phat trién.
Du lich outbound cta Han Qudc dang c6 nhimg budc phat trién nhanh chong. Tdc
do tang truéng binh quan giai doan 2000-2010 1a 15,4%/nam, nam 2010 tang
30.3% so voi cung ky ndm 2009. Hon 52% ngudi dan Han Quéc du kién di ra
nudc ngoai trong nim 2010. Han Qudc ciing dat duoc kha nhiéu thanh tuu cao
trong linh vuc cdng nghé thdng tin va truyén thong. Theo s6 liéu thdng ké méi nhat,
hién nay s6 luong nguoi s dung internet nhu mot ¢éng cu tim hiéu va lua chon
cac diém dén ciing nhu cac tour du lich chiém 50,9% trong tong s6 hon 48 triéu
ngudi st dung. Dwa vao co s& ndy, cac nha kinh doanh du lich c6 thé tan dung
internet nhu mot céng cu quang ba mién phi va hitu dung cho céc san pham du lich
caa minh.

Xu hudng ngudi dan Han Quéc di du lich nudc ngoai may nam tré lai day 1a
di lién hai nuéc (hai nuéc mot diém dén), ho thuong két hop di Viét Nam véi nuéc
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lang giéng gan Viét Nam, mong mudn dén Viét Nam roi sang Lao hoac Campuchia
bang duong bo.

Muc dich di du lich 13 dé tham quan danh lam thang canh, dé nghi ngoi voi
chi phi trung binh ; Lép tré ¢6 xu hudng di tu do dé thudng thic su da dang cua
van hoa, khong phu thudc vao hang Iir hanh. Thuong khach cé thu nhap cao, cé vi
tri x& hoi s& di theo tour, chon cac dich vu chét lugng cao, chi phi cao. Khi di du
lich, thuong mua hang tha cdng my nghé va san sang tra tién cho hang hoa chat
luong cao.

Xu huéng di du lich & nhitng nuéc gan Han Quéc vi nhitng ky nghi cta ho
khong duoc dai ngay, chinh vi vay xu hudng thoi gian vira qua ho chon di Nhat
Ban va Viét Nam ciing 1a mot diém dén du khach Han Quéc lua chon, ho thuong
chon Ha Long va thanh phé H5 Chi Minh 1am diém dén cua minh khi di du lich
Viét Nam . Viét Nam c6 thé manh 1a chi phi khong cao va 1a diém dén an toan.

Theo gidi tinh thi du khach nam nhiéu hon du khach nit : nam chiém 63%,
nit chién 37%.

Mula di du lich cua dan Han quéc dan déu , tuy nhién du khach dong hon vao
cac thang 1, thang 7 va thang 8.

V& co cau tudi : tudi tir 21 — 30 chiém 21 % ; Tudi tir 31 — 40 chiém 26 % ;
Tuoi tir 41 — 50 chiém 22% va tudi tir 51 — 60 it nhat, chiém 14%. Vi vay dbi
twong khach Han Quéc ma Du lich Viét Nam tac dong sé 14 :

Nhom d6i tuong di gia dinh, ban be, dong nghiép & lta tudi 31 — 40. San
pham du lich Viét Nam chao ban sé& 1a diém dén cd nhiéu canh quan tham quan
hap dan ¢ tinh lich sir, van hoa truyén thong va thién nhién ; ¢ nhiéu co so vui
choi giai tri va nhiéu lra chon cho shopping, cham soc stc khoe.

Ngudn: Djch tr tai lidu ciia Uc nghién cizu vé thi rrieong Han Quac.
I11. Thuc trang khach du lich outbound Han Quéc dén Viét Nam.
3.1. Quy md téc dé tang trweng cua khach du lich outbound Han Qudéc

Trong nhimg nim qua, thi truong khach du lich Han Quéc vao Viét Nam
tang dot bién va tro thanh mot trong nam thi truong dan dau gui khach dén Vieét
Nam. Sé khéch du lich Han Quéc vao Viét Nam du lich ting dan qua cac nim, cu
thé nhu sau:

Biéu 16 : S6 lugng khéch du lich Han Quéc dén Viét Nam so véi s6 luong khach
Han Quéc di du lich & nuéc ngoai.
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Don vi : nguoi

Khach DL Han Chiém K,héc.h DL Han -

Quoc dén VN Nim Quoc di nude ngoai
(nguot) (Ty 1¢ %) (nguoti)
53,452 0.97% 2000 5,508,242
75,167 1.2% 2001 6,084,476
105,060 1.47% 2002 7,123,407
130,076 1.84% 2003 7,086,133
232,995 2.64% 2004 8,825,585
268,110 2.66% 2005 10,080,143
421,804 3.63% 2006 11,609,879
486,374 3.65% 2007 13,324,977
449,237 3.75% 2008 11,996,094
362,115 3.81% 2009 9,494,111
495,902 3.97% 2010 12,488,364

Nguon: Co quan du lich quoc gia Han Quéc va Téng cuc Du lich
Phan tich théng ké ctia co quan du lich Han Quéc ¢ biéu trén, ta thiy:

Khach Han Quéc tang truong tir 23-79% giai doan 2000- 2006, dinh cao 1a nim
2004 tang 79.1% . Qua bang trén ciing thiy duoc con sé khach du lich Han Quédc
di Viét Nam trong téng s6 ngudi Han Quéc di ra nudc ngoai chi chiém mot phan
nho.

Tuy nhién, sau nam 2004, tbc d6 ting trudng khach Han Québc d3 giam dan
xudng 40% nam 2005, xap xi 30% nam 2006 va chi con 12.7% nam 2007 va ting
nhe nam 2010 1a 495,902 khach.

3.2. Kha nang va co cdu chi tiéu

Mtic chi binh quan caa khéach du lich Han Quéc trong 10 thi trudng tiéu biéu
dén Viét Nam bang duong khong 1a: 610,5 USD - dung tha 10. Khach My chi tiéu
nhiéu nhat 1a 1.696,9 USD, Nhat Ban 13 616,3 % dung thir 9 sau muc chi tiéu Dai
Loan 1a 847,4 USD, Hong Kong 1a 799,0 USD niam 2004- 2005, nhung dén nim
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2010 thi murc chi binh quan cho Tour 4 ngay 3 dém caa khach Han Quéc 1a 1.300
USD. Trong tong sé 610,5 USD thi co cu chi tiéu nhu sau: thué phong 1a 230,6;
An udng 13 122,9; Bi lai 1a 55,4; Tham quan giai tri 59,2; Chi mua sim la 92,6
USD

Mtic chi tiéu binh quan 01 ngay khéach du lich Han Quéc 1a 96,9 USD dang thix hai
sau Nhat Ban 12 99,4USD, MY la 74,1 USD nim 200- 2005; Nhung dén nim 2006
thi muc chi tiéu binh quén theo tour caia khach du lich Han Quéc 1a 103,6 USD |
Muc chi tiéu binh quan ngay cua khach Han Quéc di theo tour 13 527,9 USD, theo
tour tu sap xép 14 259,5 USD

Biéu 17: Co cdu chi tiéu khach Han Qudc dén Viét Nam bang dwong bg:

Pon vi: %
Noi dung chi | Thué | An, Dilai 6| Mua | Tham | khac
phong | uong VN sam quan,
giai tri
Han Quoc 351 |230 |188 |14 7,5 1,5

Biéu 18: Co cdu chi tiéu khach Han Qudc dén Viét Nam bang dirong khdng:

Pon vi: %
Noi dung chi | Thué | An, Pilai 6| Mua | Tham |khac
phong |uéng | VN sam quan,
giai tri
Han Quéoc 378 1201 |91 9,7 152 |81

3.3. D¢ tudi, gidi tinh, nghé nghiép, viing mién

Du lich Viét Nam cin wu tién nhat 1a d6i tuong: can by cong chirc, thuong
gia, chil yéu la nam gidi, & do tudi 40-50. U tién vira: doi tugng 1a sinh vién, nhan
vién , d6 tudi 30 -60. Chu yéu nguoi dan cé thu nhéap, séng 0 thanh phé 16n cua
Han Quéc

Nguon: két qua nghién ciru Ciia Dé tai nghién ciu khoa hoc cap bé :nghién cuu
gidi phdap ddy manh hoat dgng tuyén truyen qudang ba du lich Viét nam tai mét sé
thi trwong du lich quac té trong diém.

3.4. Khd nang ddp 1ng nhu cau khach du lich Han Quéc cia Du lich Viét Nam

Qua phan tich dic diém tam 1y, xu hudng di du lich caa ngudi Han Quéc;
Can ct vao tinh hinh thuc té sé khach du lich Han Quéc vao Viét Nam miy nim
tré lai day - lwong khach ludn ding tht hai sau Trung Qudc, diéu nay chang to
Viét Nam da dap tmg duoc phan vé chét luong ciing nhu san pham du lich phuc vu
khach Han Quéc, c6 thé xét trén mot sé noi dung sau:
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- V& co s6 ha tang du lich: may nam tro lai ddy, co sé ha ting phuc vu
khach du lich néi chung phét trién nhanh va da phan nao dap tmg dwoc nhu cau cua
khach du lich Han Quéc. Vén dé chit lugng dudng xa va tic nghén giao thong
dang dang dan duoc khic phuc.

Vé giao thdng hang khong, hién tai mdi tuan Vietnam Airlines c6 26
chuyén bay gitta Han Qudc va Viét Nam, co ban dap ung dwoc nhu cau hang
khéng gitra hai nudc nhung gia vé con dat.

Vé viéc van chuyén khach du lich bang duong sat: chat lugng cac phuong
tién van chuyén duong sat ¢ Viét Nam khong dap tng duoc yéu cau cua khéach du
lich Han Quéc (téc do, thoi gian, su tién loi, vé sinh, chat lugng dich vu...), do vay
rat it hodc hau nhu khong c6 khach du lich sir dung dich vu van chuyén nay o Viét
Nam.

- Vé co so luu tra du lich: co ban dap tmg dugc yéu cau cua khach du lich
Han Qudc nhung chi yéu lai nam & cac thanh phd 16n va trung tm du lich, 1am
han ché tinh hap dan va do dai luu tra caa khach tai cac diém du lich cach xa cac
d6 thi 16n. Két qua nghién ctu cho thay sé khach Han Quéc tap trung chu yéu di
thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Ha Long. Cac dia phuong khac, ké ca Pa Ning,
sb khach du lich Han Quéc con rét it.

- V& s6 luong va chét lugng nguon nhan luc: day 1a diém yéu cua du lich
Viét Nam. Sau nhiéu nam phuc vy khach Han Quéc véi so6 lwong kha nhiéu nhung
chding ta luén & trong tinh trang thiéu huéng dan vién tiéng Han.

- Vé cung cac san pham du lich: Viét Nam c6 tiém ning vé c4c san pham
du lich vui choi, giai tri, nghi dudng, c6 nhiéu diém tham quan vé vin héa, lich s,
thién nhién, di san van héa thé gioi, thuong thirc dd an, mua sam va du lich bién da
dap tmg duoc mot phan nhu cau cho khach Han Qudc nhung chung ta hién thiéu
nhiéu cac san pham du lich dap ung ting phan khuc thi truong cho khéach du lich
Han Qudc nhu cac san pham du lich gia dinh, san pham du lich nghi dudng chira
bénh, san pham du lich tring mat cho ngudi méi két hdn, san pham du lich phuc vy
d6i tuong khach c6 nhu cau luu tra dai ngay ...

Ngoai ra, mot s6 san pham, dich vu khac ciing duoc kha nhiéu cong ching
Han Quéc quan tdm 1a cac san pham du lich bién, du lich sinh thai, lam dep, tiép
xUc va trai nghiém cudc song tai cong déng dan cu.
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Nhin chung, kha ning cung vé du lich cia Viét Nam con thiéu dong bg,
thiéu cac san pham, dich vu ¢ chat luong cao c6 thé dap tng yéu cau caa khach
du lich Han Quéc.

3.5. Cong tic qudng bd, xiic tién du lich Viét Nam doi véi thi trwong Han Quéc

Co quan du lich qudc gia Han Quéc di coi trong thi truong du lich Viét Nam,
cu thé ngay 01/4/2011 Vin phong Du lich va Vin hod tai Ha Noi dé chinh thuc
khai truong véi nhiém vu s& 1a kénh tuyén truyén hiéu qua cho du lich Han Quéc
va quang ba cac chuong trinh giao luu trao d6i gitra nguoi dan hai nudc, khong
chi d6i voi Viét Nam ma con véi ca cac nude trong khu vuc. Ton chi hoat dong
cta Trung tdm 1a thiic day giao luu thuong mai, dau tu, du lich, van hoa giita cac
nuéc ASEAN va Han Qudc, tang cuong hiéu biét 1an nhau théng qua ngoai giao
nhan dan.

Téng cuc Du lich Han Quéc di té chirc Roadshow gigi thiéu du lich Han
Quéc tai TP.H6 Chi Minh. Chuong trinh nam trong chién dich quang ba cho hinh
thire du lich “Incentive” (khuyén khich) mai phat trién & Han Quéc, dong thoi ting
cuong thuc day quan hé hop tac giita hai nudc trong linh vuc nay.

C4c hoat ddong trong nwoc : thuong xuyén phdi hop voi Trung tam ASEAN-
Han Qudc t chuc cac hoat dong tuyén truyén quang ba. Hang nim Tong cuc Du
lich danh nguén kinh phi tir ngan sach dé moi doan FAMTRIP gom 10 dai dién
Hang I hanh 16n va phong vién cac dai truyén hinh, tap chi du lich c6 uy tin cua
Han Qudc vao Viét Nam.

Cac hoat dong ngoai nwoc:
- Ky Chuong trinh hop tac du lich gitra nganh du lich hai nudc.

- Nam 2002, Téng cuc Du lich Viét Nam da phdi hop véi Vietnam Airlines to
chirc Roadshow tai thi truong ndy va thu dugc nhiing két qua tot dep. Tuy nhién,
tir ndm 2002 dén 2009, Viét Nam chua to chirc thém roadshow nao tai thi truong
Han Qudc. Nam 2010 B Vin hoa, Thé thao va Du lich di t6 chic Roadshow vé
du lich Viét Nam tai Han Quéc va da dugc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich Han
Quéc hd trg moi cac doanh nghiép lir hanh tham gia su kién, moi phong vién bao
chi dén dua tin va cac cong viéc hau can lién quan trén co sé dé nghi cua phia Viét
Nam.

- Trung tdm ASEAN-S.Korea sé& hd tro ctr thuyét trinh vién tham gia cac hoi
thao chuyén dé tai Viét Nam: noi dung trinh bay vé dic trung thi hiéu cua khach du
lich Han Quéc, xay dyng san pham phi hop, ké hoach marketing thanh céng, cach
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thac hiéu qua dé thu hat khach Han Quéc di du lich Viét Nam. HS tro moi doan
fam trip hoac press trip sang Viét Nam. Tong cuc Du lich Viét Nam dé nghi Trung
tam ASEAN — Han Quéc hd trg lya chon nhitng doanh nghiép du lich 16n, cac
hadng thong tan dé Viét Nam moi sang khao sét thi truong du lich Viét Nam vao
thoi gian thich hop trong nam 2010.

- Tong cuc Du lich t6 chuc, tham gia Hoi chg KOTFA, Seoul vao cac nim
2003, 2005, 2007.
Nguén: B&o céo tinh hinh hep tac vé du lich Han Quéc cuia Vu HTQT.

Han ché, khé khiin trong qua trinh trién khai thuc hién cac hoat déng
xUc tién quang ba thoi gian qua

- Do chua c6 ké hoach phat trién thi trudng mot céch tong thé nén mot sé
hoat dong xuc tién cho thi truong Han quéc chua dugce bé tri kinh phi.

- Bo Tai chinh chua manh dan phan cap day du va toan dién cho Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich trong viéc tham dinh phé duyét noi dung, kinh phi va quyét
toan cac hoat dong xuc tién du lich.

VI. Nhirng thuin lgi, khé khan, co' hgi, thach thirc cia du lich Viét Nam
trong viéc thu hiit va phuc vu khach du lich Han Quoc:

4.1. Thudn lgi, cCo hgi ciia Du lich Viét Nam trong viéc thu hut khdch du lich
Han Quéc:

- Chinh phi Viét Nam don phuong mién thi thuc 15 ngay cho cong dan Han
Qudc ¢6 ho chiéu phod théng.

- Van hoa Viét Nam-Han Quéc ¢ nhiéu nét tuong dong; dic biét c6 méi
lien hé dong toc trong lich st. Tai Han Quédc hién c6 hai dong ho Ly caa Viét Nam
dang sinh sdng 1 dong ho Ly Tinh Thién va Ly Hoa Son.

- Quan hé Viét Nam-Han Qudc phat trién kha toan dién, nhat 1a trong linh
vuc kinh té. Hai Chinh phu tuyén bé thiét 1ap “quan hé ddi tac toan dién trong thé
ky 21”; Thang 10/2009 Chinh phu hai nuéc di nang cap quan hé 1én thanh “déi tac
hop tac chién luoc”.

- Nguoi dan Han Quéc c6 thu nhap cao

- Viét Nam c6 nhiéu diém du lich dep, hap dan.

- Viét Nam 12 thi truong gan nén khach du lich di lai d& dang. Céc chuyén
bay tir Han Quédc (Seoul, Pusan) dén Viét Nam: Hang tuan cé cac chuyén bay
thang tir hai thanh phd Ha Noi va TP. H6 Chi Minh cua cac Hang Vietnam Airlines,
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Korean Air, Asiana Airlines va cac chuyén bay qué canh: Shanghai Airlines,
Korean Air, Asiana Airlines (Hanoi); China Southern, Korean Air, Asiana Airlines
(HCMC); Singapore Airlines, China Southern (Danang), Thai Airways
International.

4.2. Kho khan, thach thic ciia du lich Viét Nam trong viéc thu hat khdch du lich
Han Quéc

Tuy Han Quéc duoc coi nhu mot trong nhitng thi truong du lich 16n va tiém
nang d6i véi Viét Nam nhung s6 lugng khach du lich Han Quéc dén Viét Nam duy
nhat mot 1an va du lich nhiéu 1an c6 su thay d6i rd rét: néu nhu nam 2008, sd luong
khach dén lan dau tién chiém 42,7%, thi naim 2010 13 53,9%, khach du lich quay
lai 1an thir 2 va 3 giam sut; néu nhu nam 2008, s6 ngudi quay lai Viét Nam du lich
AN thir 2 13 26% thi nam 2010 1a 22,9%. Nam 2008, khach du lich quay lai Viét
Nam 1an thar 3 1a 11,5% thi ndam 2010 1a 10,5%.

Thuc té nhiéu nim qua, s6 lugng khéach du lich Han Quéc vao Viét Nam tuy
c6 tang nhung téc do ting truong khong cao, chua xang véi tiém ning, dac biét 1a
khach c6 thu nhap cao, khach quay lai lan thir 2, 3 ngay cang giam. C6 nhiéu
nguyén nhén, trong d6 phai néi dén san pham du lich va chét lugng dich vu cua
Viét Nam chwa dap tng nhu cau kha nang chi tra cua khach du lich Han Qudc,
dién hinh 1a lyc luong huéng dan vién néi tiéng Han thiéu va thiéu su quan ly
trong viéc st dung nén anh huéng tiéu cuc dén thi truong du lich inbound Han
Quéc; Mot nguyén nhan quan trong khong thé khdng nhiac dén 1a céng tac tuyén
truyén quang ba & tam qudc gia d6i véi thi truong Han Quéc yéu va khau to chuc
thiéu chuyén nghiép, chung ta di chua dau tu kinh phi va luc lugng xang tam;
chua t6 chac nghién ctu thi truong, thi hiéu cua khach du lich Han Quéc, chua
thuong xuyén dinh ky tham gia cac héi cho du lich, to chtac cac sy kién tai thi
truong Han Qudc...

Mot nguyén nhéan chinh nita anh huéng 16n viéc thu hat khach Han Quéc
dén Viét Nam thoi gian qua 1 do cac to chirc, c4 nhan nguoi Han Qudc giam gia
tour chao trong nudc rat thép nham thu hat khach va sau d6 thu tién dich vu tai chd
rit cao, thAm chi con bat tay vo1 mot s6 doanh nghiép va nha cung cép dich vu cua
Viét Nam bat chet khach Han Qudc dé bu lai tién tour gia thip cho cong ty Han
Quéc. Cong ty Han Qudc ¢ ngudn khach ban lai cho cong ty 1it hanh Viét Nam tir
3 — 4 US /khach, mdi cong ty Viét Nam chi dugc nhan khach nay véi sb luong cAm
chimg, trong mdt thoi gian chua dén 6 thang sau do6 bi cit nguon khach nay; Sau
khi mua tu cdch phip nhan, thué seating guide 1 huéng din vién ngudi Viét Nam
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v6i gia khoang 10 US/ngay thi nguoi huéng dan vién Han Quéc t6 chuc tour, tu
dit phong khach san v6i gia ré, thué phuong tién van chuyén, chan dat khach vao
mua hang tai cic ctra hang do ngudi Han Qudc bén, ldy gia cao nhiéu 1an so véi
gia chung. Do cach 1am dn nhu vay nén nhiing t6 chuc, ca nhan ngudi Han Qudc
va Viét Nam d3 1am x4u hinh anh vé du lich Viét Nam ciing nhu lam anh huong
nghiém trong dén 4n tugng va con ngudi Viét Nam trong mat du khach Han Qudc.

Hon nita, trudc ddy c6 khoang hon 60 doanh nghiép Iit hanh quéc té Viét
Nam d6n khach Han Qudc nhung dén nay vé co ban s6 doanh nghiép nay di giam
va thay ddi thuong xuyén; S6 van phong chui c¢6 khoang 20 & phia Bic va 10 Vin
phong & phia Nam, tinh trang nay dan dén viéc nha nudc bi that thu thué do nhing
dich vu chui ma ca nhan va to chtic nay thuc hién nham kiém 10i bat hop phap va
1am mét kha ning canh tranh cua cc cong ty lir hanh Viét Nam.

Dbi vai thi truong Han Qudbc chiing ta da thua ngay trén “san nha” nhu phan
tich & trén; Va & ngoai nudc ciing vy, do s6 cong ty 1ir hanh Han Qudc thao ting
trong viéc thu hat khach Han Quéc vao Viét Nam tir Han Quéc nén viéc thu hut
khach cua doanh nghi¢p du lich Vi¢t Nam khi tham gia Ho1 cho rat han ché, khong
hiéu qua va dan dén tinh trang hién nay khi Téng cuc Du lich t6 chtrc tham gia hoi
cho tai Han Qudc co rat it doanh nghiép dang ky tham gia chung gian hang Viét
Nam. Ciing chinh vi 1& d6, miy nim nay Tong cuc Du lich da khong to chiic hoi
cho tai thi truong nay.

V. Kinh nghiém quéc té trong viéc thu hat khach du lich Han Quéc (Kinh
nghiém caa New Zealand)

Du lich New Zealand danh 80% céc ngudn luc dé xtc tién quang ba du lich
bién va thanh 1ap cac van phong dai dién du lich & nuéc ngoai tai cac thi truong
trong diém va khuyén khich linh vuc tu nhan thAm nhap vao cé4c thi trudong nay,
khuyén khich cac hing hang khong nudc ngodi ting cuong cac nd luc xuc tién
quang ba thu hut khach dén New Zealand, thlic day quan hé véi Chinh phu va cac
t6 chac du lich quan trong ¢ nhiing thi truong trong diém.

- Nghién ctu thi truong, xac dinh dugc thi truong trong diém

- Xay dung san pham du lich phii hop dé tuyén truyén quang ba

- Coi trong xay dung thuong hiéu diém dén

- Tap trung xay dung va trién khai cac chuong trinh xuc tién c6 quy mé quéc

gia vai su phéi hop chit ché ciia Co quan Du lich qubc gia so tai
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- Van dung linh hoat c&c céng cu xdc tién

- Thiét 1ap va to chtic hoat dong cia cac vian phong dai dién du lich ¢ nuéc
ngoai.

New Zealand dang tap trung phat trién thi truong khach Han Qudc di theo
dang FIT (du lich don 1¢ tu do) va du lich cao cép. Hop tac chit ch€ vdi cac cong
ty lit hang dé cung cap thém thong tin vé New Zealand va ning luc x4y dung san
pham ciing nhu tang cuong cac hoat dong xuc tién muc tiéu.

- Phéi hop véi san bay qudc té phat dong tuyén truyén, quang ba tai Han
Qudc nham ting thém hiéu biét vé du lich New Zealand va thiic day khach du lich
1én ké hoach di nghi tai New Zealand. Cac hoat dong tap trung vao 4 chi dé chinh:
thién nhién, hoat dong vui choi, van hoa, phim anh.

- Phéi hop voi ddi tac to chire 16p tap huan danh cho cong ty Iit hanh.

- Phéi hop vé6i Hing hang khéng cua Han Qubc (Korean Air va Asiana
Airlines) t6 chtrc cac chwong trinh quang ba chung: quay phim quang cdo cho
Korean Air tai New Zealand, t6 chitc chuong trinh tuyén truyén danh cho bao chi
quéc té (tap chi OFF cua New Zealand, dai truyén hinh KBS ctua Han Quéc, Tap
chi du lich Tour de Monde).

Xay dung quan hé kinh doanh, hop tac tét v&i d6i tic & Han Qudc 1a rat
quan trong vi phan 16n ngudi Han Quéc di du lich theo nhém trong céc tour tron
g61 hodc ban tron goi dugc dat trudc véi cac cong ty du lich dat tai Han Qubc.

Kinh nghiém lam viéc tai Han Qudc

- Gap mat tryc tiép véi cac doi tac Han Quéc hiéu qua hon 1a lién lac qua dién
thoai hoac gui thu néu dé 1a cac van dé nghiém tdc va quan trong.

- Nguoi Han Quéc thudng cui dau khi chao nhau. Ho ciing dong thoi sin sang
bt tay v6i d6i tac 1a nguoi nudc ngodi, ban bé hay ngudi la.

- Danh thiép rat quan trong. Nén c6 mot mat trén danh thiép in tiéng Han. Khi
nhan hay dua qua danh thiép hay céc vat khac, nguodi Han Qudc thuong dung ca

hai tay dé thé hién su lich thiép.
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- Nguoi Han Qudc viét va goi ho trudce, tén goi sau. Tai Cac cudc gap g& mang
tinh kinh doanh, thuong khéng ding tén goi. Khong bao gio viét tén mot nguoi
bang muc mau d6. Nguoi Han Quéc chi 1am thé khi ngudi d6 da chét.

- Mic du nhiéu ngudi Han Quéc co thé doc chir tiéng Anh viét kha tét, kha
ning nghe va ndi cua ho khong dong déu. Bung cho ring tat ca nhitng gi ban noéi
bang tiéng Anh ho déu hiéu hét. Trong vai truong hop, ngudi Han Quéc co thé chi
gia vo hiéu miac du thyc té khong phai vay.

- Nguoi Han Qudc thudng ngdi, an va ngi trén san nha vi vay khi khach dén
nha, nguoi Han Quéc thudng dé nghi khach bé giay trude khi vao nha. Bung xi
mili tai ban an (néu khdng phai dung khan that kin do).

V1. Giai phap thu hat khach du lich Han Quéc

6.1. Gidi phap vé co ché chinh sach

- Ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudc:Uu tién ngudn ngan sach cho cong
tac tuy@n truyén quang ba, xdc tién du lich (viét tit TTQB, XTDL): nhu trén da
cho thay kinh nghiém cac nugc danh nguon kinh phi 16n cho QBXT, day 1a mot
ngudn kinh phi quan trong, can phai c¢d caa céc qudc gia. Nguon kinh phi nay chu
yéu danh cho quang ba diém dén cha khdng quang bé san pham. Co quan quan ly
nha nudc vé du lich can xay dung chién luoc quang ba tam quédc gia, quy mé Ion
va lién tuc.

- Nguén kinh phi huy dong tir cac nguon luc x& hoi: nghién cau nhiéu mo
hinh, phuong thirc dong gbép khac nhau nhung dam bao doanh nghiép duoc huong
loi cO hiéu qua.

- Pong gbép bang hinh thac lién két tao san pham: day 1a cach lam mang
tinh hiéu qua kép, vira chia xé ganh nang kinh phi, vira tao méi trueong hop tac kinh
doanh tét.

- Hinh thirc déng gop bang hd trg chuyén gia, phwong tién: 1a cach lam chia
xé trach nhiém vé vén, 1a xay dung quan hé dbi tac, trao ddi kinh nghiém, cong
nghé va phuong tién.

- Can luu ¥ khi thuc hién hinh thic ndy vé sy vu déi va chia xé quyén loi,
can c6 wu dii danh cho ddi twong tham gia dong gdp kinh phi cho cong tac QBXT
nhu uvu dai vé thué, & phi dong gop... quyén duoc sir dung logo trén cac an pham
quang ba cia Tong cuc Du lich.
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- Tao lap Qu¥ hd tro phat trién nganh, trong d6 c6 phan danh cho hoat dong
TTQBXT: tac dung s& gilp cho viéc cha déng veé tai chinh trong trién khai hoat
dong .

- Xay dung co ché tai chinh cho hoat dong: d6 1a viéc trao quyén tu chu cho
co quan quan 1y nha nudc vé xuc tién quang ba ciing nhu cho ca nhan, doanh
nghiép.

6.2. Nhom gidi phap chung ¢ trong nwoc:

- Xay dung cac san pham va dich vu du lich cho ting phan khic thi truong,
phu hop vai tam 1y va thi hiéu khach Han Quéc.

- Nghién ctru xay dung website tiéng Han Quéc mét cach chuyén nghiép va
day du thdng tin voi tu cach 1a trang web chinh thuc cua du lich Viét Nam dé phuc
vu cho quang b4, xdc tién truc tuyén.

- Nghién ctru va dé& xuat stra d6i co ché chinh sach va tha tuc hanh chinh
nham tao diéu kién cho khach du lich di lai d& dang trén 14nh thé Viét Nam, nhat 1a
nhitng du khach muén luu tra dai ngay tai Viét Nam (cdp hoic mién visa cho
khach du lich dai ngay)

- Xay dung ké hoach moi va don tiép cac doan farm cua Han Quéc vao Viét
Nam khao sat, dua tin, viét bai quang ba cho du lich Viét Nam.

- Pé xuat viéc moi va hop tac vai cac chuyén gia du lich cua Han Qudc dé
duoc tu van vé viéc phét trién san pham du lich va dao tao ngudn nhan luc dap ung
duoc y&u cau va tiéu chuan cua khach du lich Han Quéc.

- T6 chic céc sy Kién van hoa - du lich thuong nién tai Han Quéc.

- To chiic cac hoat dong tuyén truyén va giao duc cong ddng nham tao cho
du khach 4n tuong tét dep khi dén tham Viét Nam (giit gin vé sinh mdi truong,
than thién, giup d& du khéach khi c6 yéu cau...)

- T6 chuc cac hoat dong khéac (6 chirc san xuat an pham, thong tin, dao tao
va phat trién nguén nhan luc...)

6.3. Nhom gidi phdp chung ngodi nwoc:

+ Xay dung to chic bo may va co ché duy tri hoat dong xuc tién thuong

xuyén tai Han Quéc, nhu dit vin phong xtc tién thuong trd tai Han Qudc.
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+ T6 chuc viéc diéu tra, thu thap thong tin vé thi trudng dé hd tro cho cong
tac 1ap ké hoach x(c tién trong nuéc va Han Quéc.

+ Tham gia chuong trinh, hoi cho, sy kién du lich thudng nién tai Han Quéc
(bao gém ca cac su kién qudc té va trong nudc...)

+ T6 chac cac su kién du lich Viét Nam tai Han Quéc va cac ké hoach
Public Relation (PR) cho du lich Viét Nam khéc.

+ Phdi hop véi cac co quan dai dién khac cua Viét Nam tai Han Qudc trong
viéc 1&n ké hoach va té chirc thuc hién céc hoat dong xtc tién ( Hang khong, St
quan, cac co quan vin hoa, truyén thong...).

6.4. Nhom gidi phdp ning cao chit lwong dich vu doén khich Han Quoc vio
Viét Nam du lich:

- Phat trién va nang cao chat luong doi ngii lao dong phuc vu thi truong Han
qudc bang cach st dung nhitg ngudi Han Qudc hién dang cong tac, hoc tap tai
Viét Nam dé 1am viéc cho cac doanh nghiép LHQT véi vai tro 1a phién dich, diéu
hanh, quan 1y tai Van phong (trr vi tri huéng dan vién vi phap luat Viét Nam
khong cho phép ngudi nudce ngoai 1am huéng dan vién).

- Thanh lap va van hanh hoat dong Cau lac bd cac doanh nghi¢p don khach
Han Quéc. Muc dich ctua Cau lac bd nay la:

+ Tao mot dién dan cho cac doanh nghiép va cac nha quan 1y trong viéc trao
do1, doan két, thong nhat dé chong lai cac hoat dong chen ép, liing doan gay mat 6n
dinh cua céc t6 chirc, cd nhan ngudi Han Quoc.

+ Hop luc cing v6i co quan xuc tién du lich qubc gia Han quéc to chirc cac
su kién xtc tién, quang ba du lich tai Han Qudc dé truc tiép cung cap thong tin vé
dat nudce, con nguoi va du lich Viét Nam dén thi truong Han Quéc va tim kiém
khéach hang cho doanh nghiép ctia minh.

+ Cung v6i co quan quan 1y nha nude vé du lich 6n dinh thi truong.

+ Trudc mét cac doanh nghiép trong cau lac bd sé tuyén dung nhimg nguoi
Han Quéc da tham gia cac khoa boi dudng kién thirc vao lam viéc tai doanh nghiép
ctia minh dé gop phan quan 1y sb luong nguodi Han Quéc, dong thoi diéu chinh cac
hoat dong don khach Han Quéc theo hudng co thé quan 1y dugc

- Kiém tra, chan chinh hoat dong don khach va phuc vu khéach du lich Han
Qubc:
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+ Tb chuc kiém tra thudng xuyén cac vin phong va cac ca nhan nguoi Han
Quéc hoat dong bat hop phap trong linh vuc du lich.

+ Phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén va cac doanh nghiép dén khach
Han Qudc, kip thoi chan chinh hoat dong kinh doanh bat hop phap, timg buéc tao
moi truong kinh doanh lanh manh cho thi treong nay.

6.5. Nhdm giai phap ting cwong ning luc cdng tac quang ba, xuc tién

- Lap ké hoach xay dung va phaét trién d6i ngii 1am cong tac xuc tién, tuyén
truyén quang ba tir trung wong dén dia phuong, cu thé:

+ M& 16p bdi dudng ngan han tap trung; Noi dung tap trung tap huan thuc
tién coéng tac marketing va xuc tién du lich: truéc mat thuc hién té chuc trién 1am,
hoi cho, c&c su kién vé van hoa va du lich & dia phuong; Sau d6 to chic tham quan
mot s hoi cho, trién 1am & nudc ngoai (cac nude 1ang giéng vi chi phi ré), sau do
mai hudng téi thi truong xa. ..

+ Guri can bo 1am cong tac xdc tién di bdi dudng cac khod ngan han & nudc
ngoai nham thu thap kinh nghiém cua cac nudc dé vé ap dung phd hop tai dia
phuong. Két hop tham gia cac 16p dao tao vé xUc tién diém dén cua Singapore, cua
Trung tdm Nhat Ban — ASEAN, Trung tam ASEAN- Han Quéc, Thai Lan,
Malaysia.

+ T6 chuc hoac tham gia hoi thao, hdi nghi trong nudc va qudc té, théng qua
viéc tham gia nay can b co thé tich luy kién thire, kinh nghiém cuia nuéc ban.

+ T6 chuc hoc hoi kinh nghiém tai chd:

Déi voi can b Tong cuc Du lich: ting cudng trao ddi, rdt kinh nghiém sau
mdi 1an to chtc cac su kién ké ca trong nude va nudc ngoai; Can yéu cau mdi can
bo khi ra nuwdc ngodi co ndi dung tim hiéu, thu thap tai liéu, nghién ctu kinh
nghiém céac nudc vé thi truong do...

Déi véi can bo thudc hé thong Trung tam xuc tién caa dia phuong: T6 chic
cac 16p tap huan ngan han tir 2- 3 ngay, dinh ky 02 lan/nam. No6i dung: trao doi, rit
kinh nghiém cong tac t6 chic sy kién cua dia phuong trong nim d6, dong thoi
nang cao kién thuc xdc tién quang ba ¢ nudc ngoai do can bo trung wong thudc
Tong cuc Du lich, Cuc HTQT B VHTTDL, Cuc XTTM B¢ Céng thuong giang
day.

- Cuing ¢6 va hoan thién co cu chire niang cua don vi lam cong tac xuc tién
theo mé hinh cua cac nudc lang giéng nham giai quyét duoc vudng mac vé co ché
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t6 chuc cong tac tuyén truyén, quang béa xdc tién dang vudng bay lau nay , ddng
thoi phat huy dugc ngudn luc hién dang co dé té chirc hoat dong xuc tién quang ba
hiéu qua. Cu thé: tang cuong ngudn nhan lyc du vé luc lugng va du vé chuyén mon
chuyén nganh marketing du lich; Xay dung co ché van hanh va co ché phéi hop
theo nganh doc véi cac dia phuong, vdi cac co quan trong nganh va ngoai nganh
(B Ngoai giao, Bo Cong thuong...)

- Pay manh cong tac nghién ctu thi truong:

+ Can xac dinh, phan bd ngan sach cho cong tac nghién ctu thi trudng hang
nam thich dang.

+ Pit ra myc tiéu cho cong tac nghién ciu thi truong thudng xuyén, dot xuat
dé nam ré xu huéng thi trudng, xac dinh thi truong muc tiéu, trong diém ting giai
doan, cho giai phap tinh thé...

- Xay dung hé théng co so dir lidu anh, thong tin, thu vién an pham... 1am
tu liéu cho 4n pham quang ba.

- Xay dung hé thdng thdng tin, cap nhat thé hién dugc cac diém manh, céc
diém dic trung cua cac ving mién, cac diém du lich, céc tai nguyén du lich dac
thu.... dé co du thong tin cho 1ap luan quang cdo va xdc tién, tuyén truyén quang
ba du lich.

6.6. Gidgi phdp ting cwong phéi hop - hep tac trong hogr dgng xuc tién, tuyén
truyén qudng ba du lich:

- Hop luc trong nganh va phéi hop lién nganh dé trién khai hoat dong:

+ Hop luc trong nganh: ting cuong phdi hop véi don vi ngdn luan cua Tong
cuc Du lich.

+ Phéi hop véi cac don vi quan ly dia phwong va kinh doanh du lich t6 chic
hoat dong.

- Phéi hop lién nganh:

+ Co diéu tiét vi mb cua nha nuoc, cua b VHTTDL dé xéc lap co ché phoi
hop gitra cac don vi thudc Bo, véi cac B, ban, nganh trong trién khai cac hoat
dong.

+ Xay dyng Chuong trinh xuc tién qudc gia cho ting giai doan 5 niam, cho
teng nam.

+ Xay dung co ché hop tac, co quy dinh quyén loi, nghia vu cia cac ddi
tugng tham gia, tranh tinh trang bat déng quan diém, quyén loi cuc bo.
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- Khai thac hop tac qudc té trén nguyén tic cing co loi, ton trong chi quyén,
an ninh, an toan va truyén théng van hoa cia mdi bén.

+ Khai thac triét dé cac hiép dinh hop tac duoc Ky két, trién khai két ndi hop
tac & cac cap khac nhau tir trung wong dén cac don vi, cc doanh nghiép, cac to
chuc, Vién nghién ctu... nham dam bao cac hoat dong di ding hudéng, dung yéu
cau cua thi truong.

+ XUc tién xay dung cic chuong trinh hop tic song phuong, da phuong
trong linh vyc xUc tién. Khai thac hop tac khu vuc dé xay dung hinh anh chung cua
du lich khéi ASEAN va Péng Duong.

Cu thé cac néi dung hep tac sau:

- Hop tac song phuong va da phuong trong quang ba hinh anh va san pham
du lich cua nhau.

- Trao d6i, chuyén giao kinh nghiém trong hoat dong xuc tién, TTQB du lich

- Hop tac dao tao phét trién nguén nhan luc trong linh vuc XT, TTQB du
lich

- Phéi hop to chirc nghién ctu thi truong du lich hai bén
- Phéi hop xay dung cac chuong trinh, ké hoach XT, TTQB chung

- Giai phap cai cach can ban quy trinh quang ba, xdc tién: T6 chic xay dung,
ban hanh vin ban quy dinh (quy ché hodc nghi dinh) vé cong tac quang ba xuc
tién , cu thé 1a cac noi dung:

+ Nghién cuiru thi truong
+ DPanh gia co hoi thach thac
+ Lap ké hoach, 16 trinh
+ Lya chon ¢ong cu xUc tién
+ Hinh thanh san pham
+ T6 chic trién khai c4c hoat dong cu thé
+ Panh gia két qua, rat bai hoc kinh nghiém:
+ T6 chac hudng dan thuc hién quy dinh trén pham vi ca nuéc
+ Panh gia két qua, diéu chinh nhitng bat cap.
6.7. Nhom gidi phap truwéc mdt: Mot sb yéu cau riéng d6i voi thi truong Han
Qudc:
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Viét Nam can cap toc tuyén chon va dao tao doi ngii hudng dan vién du lich
néi thanh thao tiéng Han Quéc.

V& thong tin cung cap cho thi truong Han Quéc: théng tin vé dich vu, dic
biét la cac dich vu vui choi giai tri, danh lam thang canh.

Vé cdng cu lya chon: sir dung to roi, khai thac cac cong cu truc tuyén bang
tiéng Han Quéc, xay dung maot trang webside chuyén nghiép va day du thong tin,
thong tin chinh xac.

Tap trung chan chinh hoat dong dén va cung cap dich vu cuaa cong ty it
hanh Han Quéc dbi véi khach du lich Han Quéc trén I13nh thd Viét Nam. Coi day 1a
budc dot pha, quan trong nham thay d6i hinh anh du lich Viét Nam va tao moi
truong canh tranh lanh manh cho doanh nghiép du lich Viét Nam va thu dugc hiéu
qua cao ddi vai thi truong nay.

Té chic céc hoat dong quang ba, xdc tién thudng xuyén, lién tyc :

- Lap Vin phong Pai dién cia Du lich Viét Nam tai Han Quéc (co dé an

riéng).

- T6 chirc 01 Roadshow/nam tai 02 thanh phd Seoul va Busan lién tuc trong
05 nam (2ty/roadshow). Thoi gian truéc hodc sau thoi gian t6 chac Québc hoi cho
KOTFA.

- Tham gia hoi chg, trién 13m vé du lich tai Han Quéc (1ty/nim)

- T6 chtic 01 doan Famtrip va 01 doan Fresstrip lan /nam dén cac diém du
lich & mién Trung, khu vuc dong bang séng Ciu Long (100 triéu/doan; 200
triéu/ndm) vao mua thap diém cua du lich Viét Nam, vao thang 4 dén thang 7. Viéc
lya chon va moi hang lir hanh, moi nha van, nha bao, tap chi, dai truyén hinh nao
can tham khao va su hd tro cua Van phong dai dién du lich Han Qudc tai Viét Nam
(Phong Du lich-van hoa), cua Trung tdm du lich S.Korea — ASEAN.

PHAN III. TO CHUC THUC HIEN DE AN
1. Phan cong thuc hién Pé an
1.1. B$ Vin héa, Thé thao va Du lich: Phé duyét dé an, phé duyét kinh phi trién
khai thyuc hién dé an; Hd tro Tong cuc Du lich 1am viéc véi cac co quan lién quan
thao g& nhitng vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién dé an (Bo Tai chinh,
Bo Ngoai giao, Bo Cong an, Bo Y té, Bo Gido duc va Pao tao...)
1.2. Tong cuc Du lich: Lam dau mdi to chire thyc hién dé an; phéi hop, chi dao va
dinh hudng cho cac dia phuong va doanh nghiép thuc hién cac ndi dung cu thé cua

41



dé an; tong hop cac khé khan, vudng mac phét sinh trong qua trinh thyc hién dé 4n
ngoai tim giai quyét ciia Tong cuc Du lich trinh B Vin hoa, Thé thao va Du lich
chi dao giai quyét; Panh gia két qua va bao cao B Vin hoa Thé thao va Du lich
két qua thuc hién dé an theo timg nam.

1.3. Co quan qudn ly du lich dia phwong: Phbi hop voi Tong cuc Du lich trién
khai t6t cac ndi dung, chwong trinh da dé ra trong dé an; ting cudng cac hoat dong
tuyén truyén, thong tin cho cac doanh nghiép va cong dong dia phuong tai céc
diém dén vé cac dic diém tam 1y, so thich va luu ¥ khi phuc vu khach du lich Nhat
Ban, gilr gin v¢ sinh moi truong, nang cao chit lugng san phém va dich vu du lich.

1.4. Higp hi du lich: 13 don vi phdi hop véi Tong cuc Du lich to chire cac su kién
TTQBXT & trong nudc va nudc ngoai; Phdi hop tham gia nghién ctru, xay dung,
phét trién san pham va dich vy du lich ...kéu goi x4 hoi hoa tir cac doanh nghiép.

1.5. Cac doanh nghiép du lich: Tham gia va phdi hop véi cac co quan quan 1y du
lich ¢ dia phuong va trung wong trong cac hoat dong nghién ctru, xdy dyng va phat
trién cac san pham va dich vu du lich méi phu hop véi tdm 1y va so thich cua
khach du lich Nhat Ban, cac hoat dong quang ba, xtc tién thu hat khach du lich
Han Qudc dén Viét Nam; Thong tin va kién nghi cho cac co quan quan ly nha
nude biét va xtr Iy cac bat cap, ton tai nay sinh trong qua trinh hoat dong lién quan
dén viéc thu hat khach du lich Han Qudc.

2. Kinh phi thyc hién Dé 4n

Kinh phi thyuc hién Pé an duoc phan theo mot ) ngué)n nhu:

- Kinh phi nha nuéc cép: du dé tra tién dat cho viéc tham gia hoi chg, kinh
phi cho viéc to chitc roadshow, in 4n pham tai liéu. ..

- Kinh phi xa hoi hoa: Huy dong kinh phi va nguén lyc cua cac doanh
nghi¢p va dia phuong tham gia xtc tién du lich tai thi truong nay. Pac bi¢t la Téng
Cong ty hang khong Viét Nam va mot s6 dia phuong c6 luong khach du lich Han
Quéc dén nhiéu nhu thanh phd HO Chi Minh, Ha N6i, Quang Ninh...

- Kinh phi tir cdc du 4n, tai trg ciia nudc ngoai: Tranh thil ngudn tai trg ciia
cac to chirc, cac du an do cac to chic quéc té tai tro nhu EU, Tay Ban Nha,
...trong viéc nghién ctru thi truong va td chlrc cac hoat dong xuc tién du lich &
trong va ngoai nudc.

Téng kinh phi thuc hién dé an giai doan 2011- 2015:

42



Biéu 22: Du tru kinh phi thuc hién
Pon vi: ty dong

Nam 2012 2013 2014 2015

Kinh phi (NS) 25 3 4 6

3. Tién dd thue hién
- Niam 2013: Trién khai mot sé cong viéc cu thé sau:

(1) Hoan thanh xay dung website xtc tién du lich Viét Nam bang tiéng Han
Québc (2012).

(2) Trién khai xong viéc thiét 1ap Van phong xuc tién du lich Viét Nam tai
Han Quéc, bat dau hoat dong tir thang 01/2014.

(3) Bon 02 doan famtrip, Press trip cua Han Qudc vao Viét Nam khao sat
oan vao thang 4 va oan vao thang 6).
(01 doan vao thang 4 va 01 doan vao thang 6)

(4) T6 chire Roadshow tai Souel va tham gia Hoi cho du lich KOTFA (thang
6 nam 2012).

(5) T6 chirc 01 roadshow gidi thiéu diém dén tai Busan (thay doi mdi nim
mot thanh phé, noi cé mat dg dan cu 1on) (thang 6 nam 2013)

(6) Xuét ban 4n pham va ban do du lich tiéng Han Quéc.

(7) T6 chirc Hoi thao xuc tién thi trudng khach du lich Han Quéc
PHAN IV. KET LUAN, KIEN NGHI

Nghién ctru thi trudng dé phuc vu cho cong tac tuyén truyén quang ba du
lich 12 mdt phan quan trong trong cong tac quan 1y Nha nudc vé du lich, d6 vira 1a
muc tiéu vira 13 dong lyc cho su nghiép phat trién Nganh Du lich Cong tac nay tir
trude dén nay chua duoc coi trong, chwa duge dau tu twong ximg do vy cac hoat
dong xuc tién, quang ba hién nay chua thuc su phu hop, hinh thic quang ba con
don diéu, may moc, rap khuon...nén chét luong tuyén truyén quang ba cta Du lich
Viét Nam van chua duoc cao va thiéu di su hép dan.

Han Qudc 1a thi trudng gan, ludn ding trong top 10 thi trudng giri khach
dén Viét Nam, nhiéu nam tré lai day dung & vi tri thu hai sau Trung Quéc vé $6
luong khach vao Viét Nam. Han Quéc c6 nhiéu diém twong dong vé vin hoa,
phong tuc tip quéan, nhiéu san pham du lich Viét Nam hap dan déi véi khach du
lich. Do vay, thi truong nay can nghién cuu, tiép can, duy tri, thuc déy cac hoat
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dong quang ba du lich dé thu hat, 1am goép phan gia ting luong khach du lich dén
Viét Nam, dap ung muc tiéu vé kinh té trong Chién lugc Phat trién Du lich Viét
Nam dén ndm 2020 va tdm nhin dén nim 2030 vé lugng khach qudc té dat tir 10,0
— 10,5 triéu va doanh thu vé du lich tir 18 — 19 ty USD.
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