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PHANI. MO DAU
I. Sw cin thiét ciia viéc xay dung dé an

Khu vuc Chau A — Thai Binh Duong duoc T6 chttc Du lich Thé gio1
danh gia 1a khu vuc c6 tdc do ting trudng cao nhat thé gidi. Nam 2011 du lich
qué)c té toan cau dat toc do tang trudng tu 4,0-4,5%; trong d6 chau Au dat 5-
6%; Chau A — Thai Binh Duong 5-6%; chau My dat 4-5%; chau Phi dat -2%
dén 1%, Trung dong dat -10% dén -5%. Trong su ting trudng chung cua du
lich khu vyc Chau A — Thai Binh Duong, cac nudc ASEAN déng gbp mdt
phan khong nho. Cac nudc ASEAN di tré thanh mot diém sang trén ban d6 du
lich thé gidi. Trong nam 2011, cac nudc ASEAN da don duoc trén 70 tri€u
luot khach du lich qubc té, trong d6 c6 29,4 triéu luot khach du lich noi khoi,
chiém 42% tong s6 lugng khach du lich quéc té. Doanh thu tir du lich ctia cac
nuéc ASEAN dat 68 ty d6 la My. Mot s6 nude trong khu vuce da vuon 1én tr
thanh nhitng diém du lich hang dau thé giéi nhu Malaysia, Thai Lan,
Singapore, Indonesia. Kinh té phat trién, doi song tinh than va vat chat cia
nhan dan trong khu vuc dugc ning cao 1a nhimg yéu t6 gbp phan thic day
luong khach du lich qudc té di lai giita cic nudc trong khu vuc. Mot trong
nhitg chién luoc phét trién du lich chung cta cac nudc ASEAN 1a tap trung
thic déy du lich nédi khoi da duoc Bo trudng Du lich cac nuéc ASEAN théng
nhat tai Dién dan du lich ASEAN 2011. Chuong trinh Du lich “ASEAN for
ASEAN” dugc coi 1a mot sang kién va cac nuéc ASEAN cung nhau phdi hop
td chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich nhiam thac déy
du lich ndi ving cling nhu thu hit khach du lich quéc té tir cac nude khac vao
ASEAN. Malaysia 12 mot trong nhiing nudc ding dau trong linh vuc du lich
cia ASEAN trén ca 2 phuong dién thu hut khach du lich dén Malaysia
(inbound) cling nhu nguoi Malaysia di du lich nude ngoai (outbound).

Trong nhiing ndm qua, nganh Du lich Viét Nam da c6 nhiing budc phat
trién 4n tuong, lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam ngay cang tang, voi
tbc do ting trudng trung binh 15%/nam, dat 6 triéu khach nam 2011. Sb luong
khach du lich tir cac nudc ASEAN dén Viét Nam chiém moét ty trong kha 16n
va duy tri dugc téc do ting trudong tuwong ddi cao. Nam 2011, s6 luong khach
du lich Malaysia dén Viét Nam dat 233.132; lugng khach du lich Thai Lan
dén Viét Nam dat 181.820. Tuy nhién, nhirng con s6 trén con rat khiém ton SO

v6i tiém ning va chién luwoc phat trién du lich chung gilta cac qubc gia
ASEAN.

Pé nang cao hiéu qua cia cong tac tuyén truyén, quang ba can gin cong
tac t6 chirc hoat dong tuyén truyén, quang ba voi nghién ctru thi truong. Tuy
nhién, cong tac nghién ciru thi trudng ciia Viét Nam con nhiéu bat cap, chua
thuc su di trudec mot bude. Khai thac, thu hat thi trudng con dimg & bé noi,
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thu dong; chua co chién luoc quang ba tip trung vao tung phan doan thi
truong. CONG tac tuyén truyén quang ba du lich con chi quan, cam tinh.
Chua dua ra dugc dyu bao phat trién cua thi truong dé co bién phap tuyén
truyén quang ba thich hop.

Trong nhitng nim gan day, Nha nudc quan tdm dau tu phat trién két ciu
ha ting du lich va thu hut dugc cac thanh phan kinh té tham gia dau tu. Nhiéu
cong trinh giao thong, san bay dugc cai tao va dau tu mai; co s& vat chét céc
khu du lich dugc dau tu, nang cap timg budc tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong du lich. Hé thong co sd vat chét ki thuat, co s luu tra va dich vu du lich
phat trién nhanh, chat luong duoc nang 1én mot budc; nhiéu khu du lich,
resorts, khu giai tri, khach san cao cép dat trinh d6 qubc té da hinh thanh. San
pham du lich dd c6 d6i méi, phat trién da dang hon nhung chét luong con
nghéo nan, don so; thiéu tinh doc dao, dic sic; thiéu dong bo va sy lién két
chua cao. San phém, dich vu ¢6 ham luong tri tué chua cao con chiém ty trong
nho, nhiéu san pham trung lap, suy thodi nhanh.

Pé thuc hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va
tam nhin dén nam 2030, Viét Nam can ting cuong thu hat khach du lich quéc
té, ddc biét tir cac thi truong trong diém trong do c6 Malaysia. Pdi v6i Du lich
Viét Nam déy 1a thi truong gan, ngudi dan c6 thu nhip cao, co nhiéu diém
tuong ddng vé van hoa, phong tuc tdp quéan, cac san pham du lich cua Viét
Nam hap dan khach Malaysia nhu: Hanh trinh vin hoa, du lich sinh thai, cac
dich vu strc khdée — nghi dudng bién, am thuc Viét Nam, mua sam, golf.... Do
vay, thi truong nay can duoc nghién cuu, tiép can, duy tri, thic déy cac hoat
dong quang ba du lich dé thu hut, 1am gia tang luong khach du lich dén Viét
Nam. Viéc chuyén ch¢ khach du lich gitta Malaysia va Viét Nam rat thuan
tién thong qua cac hang hang khong, cac hang tau bién va trong tuong lai phat
trién du lich bang dudng bo va dudng sit xuyén A.

Nghién ctru thi truong du lich Malaysia khong chi phuc vu muc dich thu
hut ngay cang nhiéu khach du lich Malaysia dén Viét Nam ma con gidp ching
ta hoc hoi kinh nghiém phat trién du lich ciia Malaysia, dong thoi tim kiém co
hoi khai thac cac thé manh ctua Malaysia trong viéc phéi hop t6 chirc cac hoat
dong xuc tién du lich chung ctia 2 nudc nham tang cuong thu hut khach du
lich nude thtr 3 vao Viét Nam va Malaysia.

Véi cac 1y do trén, viéc nghién ciru dé xuat mot sd giai phap day manh
hoat dong tuyén truyén quang ba du lich Viét Nam tai thi truong Malaysia
nham thu hat khach du lich Malaysia dén Viét Nam khong nhirng 1a nhiém vu
can thiét gop phan lam ting sb luong khach dén ma con 1a yéu cau doi moi
cong tac quang ba du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai trong thoi gian téi.

II. Co sé xay dung dé 4n



2.1. Co sé phdp Iy

- Chién luogc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tﬁrp nhin dér}
nam 2030 dd dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so
2473/QDb-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011,

- Chuong trinh Xuc tién Du lich qudc gia giai doan 2011- 2015 duoc
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét;

- Thug hién y kién chi dao cuia Bo Vin hoa, Thé thao V;a Du lich vé viée
xay dung D¢ an tang cuong thu hut khach du lich Malaysia dén Viét Nam giai
doan 2011 - 2015;

2.2. Co s6 thuee tién

Viét Nam va Malaysia da ky Hiép dinh Hop tac Du lich cap Chinh phu
(ngay 13/4/1993), trong d6 c6 nhan manh:”Hai nudc tao diéu kién thuan loi
cho cong dan mdi nude di du lich 14n nhau va tao diéu kién cho khach du lich
cua nudc thr ba vao du lich”. Chinh vi vay, ké tir khi hai nudc mién thi thuc
cho coéng dan mang ho chiéu phd thong, lwong khach du lich Malaysia dén
Viét Nam du lich hang nim déu ting dang ké khoang 17% — 19%; nam 2011
dat 233.132 luot.

V& dau tu du lich: Malaysia c6 12 Dy 4n dau tu vao linh vuc Du lich

v6i tong sb von dang ky 257,4 triéu USD. Khu vyc dau tu chu yeu vao khach
san, khu du lich nghi dudng cao cip va khu vui choi giai tri cao cap.

Hai nude Viét Nam va Malaysia thuong xuyén hop tac du lich trong céc
linh vuc:

+ Trao d6i kinh nghiém trong linh vuc xtc tién, quang ba du lich thong
qua viéc to chirc cac hoat dong xtc tién tai moi nudc.

+ Malaysia hd tro Viét Nam dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du
lich nhu cap hoc bong dao tao tiéng Anh Du lich, hd tro to chire cac khoa dao
tao ngan han tai Viét Nam vé kinh nghiém xuc tién quang ba, phat trién san
pham du lich dic biét 1a du lich sinh thai bén viing, bao vé méi trudng, quan
1y khéch san, dao tao cho can bd va giang vién du lich Viét Nam.

+ Hai bén hd tro nhau cir cac doan khao sat dau tu du lich, doanh
nghiép du lich dén hai nudc tim hiéu méi truong va co hoi dau tu. Pdng thoi,
nghién ctru kha nang ph61 hop xay dung chuong trinh xtc tlén chung ¢ cac
héi cho du lich qudc té va trén phuong tién truyén thong quoc té, phdi hop to
chtic cac chuyén khao sat cho cac hang lir hanh, bao chi, truyén hinh quoc té
dé quang ba du lich hai nudc. Hién nay, Cuc Xtc tién Du lich Malaysia da
thanh 13p Van phong Xuc tién du lich tai TP. H6 Chi Minh ndm 2008 va tai
Thu d6 Ha Noi vao thang 11/2011. Muc dich chinh 14 phat trién du lich va hd



trg cac doanh nghiép Viét Nam to Chl::fC, dua khach du lich Viét Nam di du
lich Malaysia va tham gia, tai tro mgt s6 hoat dong PR tai Vi¢t Nam.

Bén canh sy hop tac trong linh vuc du lich, cac nganh cua Viét Nam c6
su hop tac chat ché voi cac nganh cua Malaysia nhu: Hang khong, duong
blen du hoc, xuat khau lao dong,..1a nhiing yéu t6 quan trong thiic dy su phat
trién du lich giira hai nudc.

I1. Muc tiéu cia dé an

1. Muc tiéu tong qudt

- Gop phan thue hi¢n Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020 va té,m I}hin dén nam 2030, dat muc ti€u thu hat 7-7,5 triéu luot khach
du lich quoc té vao nam 2015.

2. Muc tiéu cu thé

- Tang truong luong khach Malaysia dén Viét Nam dat mac 30%/nam,
udce dat khoang 500.000 luot khach dén nam 2015.

- Duy tri tbc do ting truong khach 6n dinh, bén vimg.

- Pay manh viéc hop tac du lich giita Malaysia va Viét Nam, tiép thu va
hoc héi kinh nghiém xuc tién du lich cua Malaysia, qua d6 thu hat khach tir
cac nuoc khac dén Malaysia vao Viét Nam.

IT1. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién ciru chu yéu dugc sir dung trong qua trinh xay
dung dé an 1a _phuong phap phan tich, tong hop, st dung ngudn thong tin thu
cap do mot s co quan, t6 chuc da thyc hién nhu Co quan du lich qudc gia
Malaysia, Tong cuc Thong ké Viét Nam, co quan du lich qudc gia Anh (Visit
Britain), Mang thong tin toan cau (Internet), mot s6 doanh nghiép Viét Nam
don khéch du lich Malaysia.



PHAN I1. NOI DUNG CO BAN CUA PE AN

I. Tong quan vé dit nwéc Malaysia

1. Vi tri dia ly

Malaysia la Lién bang gdm mudi ba bang, voi hai vung dia ly bi chia
tach boi Bién bong. Mién Tay Malaysia nam trén ban dao Malay c6 bién gioi
trén by ¢ phia Bic giap v6i Thai Lan va phia Nam nbi voi Singapore bang
duong ndi Malaysia — Singapore. Mién Dong Malaysian (hay Borneo thuge
Malaysia) chiém phéan phia Bac ddao Borneo, giap bién gi6i voi Indonesia va
bao quanh Vuong qudc HOi gido Brunei. Malaysia co chin lanh thd quéc
vuong hoi giao (Johor, Kedah, Kelantan, Negeri Sembilan, Pahang, Perak,
Perlis, Selangor va Terengganu), hai bang dudi sy lanh dao cua Thong doc
(Malacca va Penang), va hai 1anh tho lién bang (Putrajaya va Kuala Lumpur).

Thu do: Kuala Lumpur
Thanh pho 16n:  Kuching North, Kuching South, Johor Bahru,

Malacca Town...

Dién tich: 329.758 km2
Dan s: 28,3 triéu nguoi
Pon vi tién té: Ringit

Ngén ngit chinh thdng: tiéng Anh, M4 Lai, Trung Qudc
2. Kinh té

Thu nhdp binh quan déu nguoi 1a 8.141 USD/nam. La qubc gia c6 nén
cong nghi¢p du lich phat trién, nam 2010 da don duoc 25 triéu khach du lich
qudc té, doanh thu 20 ty USD, dugc To chic Du lich thé gidi (U NWTO) xép
vao hang thtr 9 trong danh sach TOP TEN ciia cac nudc don khach qudc té cao
nhat va dimg tht 13 vé doanh thu du lich.

3. Vin hda, 16i sdng ciia ngudi Malaysia
Malaysia 1a mot xa hdi da sic toc, da van hoa va da ngdn ngit.

Malaysia la mot qudc gia da sic toc voi nhiéu ngudn gdc dan toc khac
nhau, gom 52% nguoi Malay va cac b toc ban xir khac, 30% nguoi Trung
Qudc, 8% nguoi An Po. Mbi dan toc déu co ban sic vin hoa riéng — didu nay
da khién Malaysia tré thanh mdt diém héi tu van hoa doc ddo. Do da dang vé
sdc toc nén Malaysia c6 nhiéu 18 hoi dién ra quanh nim theo tin ngudng va
phong tuc ciia mdi sic toc va ton gido.



La mot xa hoi da ton giao va Pao Hoi 1a ton gido chinh thirc cia
Malaysia. Theo cudc diéu tra Dan s6 va Nha ctra nam 2000, xap xi 60.4% dan
s6 theo Pao Hbi; 19.2% theo Phat gido; 9.1% theo Thién chia gido; va 6.3%
theo Hindu gio. 5% con lai dugc tinh vao cac durc tin khac, gdm thuyét Duy
Linh, Shaman gido, Pao Sikh, Bahai, Pao gido, Khé)ng gido, va cac ton giao
truyén thong Trung Hoa khac. Chinh vi vdy, du lich Malaysia lay
Sologan:”Malaysia, Truly—ASIA”

Gio1 tré tai tai khu vue d6 thi dang ngay cang bi phuong Téay hoa do anh
hudng ciia viéc tiép xuc nhiéu véi cac chuong trinh truyen hinh v¢ tinh va
internet. DU vy cac gia tri va van hoa chau A truyén théng van con dam nét
va dugc quan tam luu gitr.

Mot s6 nguoi Malaysia c6 tudi, diac biét 1a ngudi theo dao Hoi van con
mang nhiéu quan diém bao thil va gin giir nhiéu gia tri ton gido va van hoa
nghiém ngat.

O Malaysia, gia dinh dong vai trd quan trong — phan 16n moi ngudi
séng v6i gia dinh. Nguoi trudng thanh di lam ma con doc than thuong & véi
gia dinh cho thuén tién vi chi phi cudc sdng ¢ thanh phé thuong kha cao.

So thich cua nguwoi Malaysia

Nguoi Malaysia 1am viéc 5 ngdy mot tudn, nhiéu ngudi 1am viéc rat
muon tai cong so. Thoi gian ho danh cho gia dinh thuong la vao bubi ti hoic
cubi tuan Hoat dong pho bién cua ngu:0’1 Malaysia ¢ khu vue d6 thi 1a di dao,
mua sam & cac trung tam thuong mai, xem phim va an uong ngoai tiém. Cac
hoat dong ngoai troi dang trd nén pho bién 1a di da ngoai & cong vién, thac
nudc va tham chi trekking trong rumg gia. Ho dic biét thich in uéng & bén
ngoai (ngoai nha hang, tiém an hodc via he) va thuong thirc cac moén an moi.
Dam mé am thyc la dac trung mang tinh quéc gia cua Malaysia. Nhiéu ngudi
san sang di du lich xa c6 khi chi dé thuéng thirc d6 dn ngon.

Nguoi Malaysia yéu thich viéc an udng. Ho c6 thé di mot quing dudng
dai chi dé thoa man dam mé am thuc va ho thich kham pha nhitng mon an
moi. An udng bén ngoai 1a mot phan quan trong trong cudc sdng ciia ho vi cac
budi an uéng do6 1a co hoi tu hop gia dinh va ban be.

Thuong thi khach dao Hoi thudng thich thic in halal. Tuy nhién, néu
loai thirc an nay khong c6 san thi ho s& chon hai san hodc dd an chay.

Nguoi Malaysia rat wa chuong cac dich vu khuyén mai kiéu nhu mua do
ban ré gan nhu cho khong, mua 2 ting 1, mua hang ting kém qua... Va ho
cling thuong thong bao vé cac chuong trinh khuyén mai nhu vy véi gia dinh
va ban bé dé cung tham gia.
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Mua siam 12 mot trong nhitng so thich phd bién cta nguoi Malaysia. O
Kuala Lumpur va cac thanh phd 16m khac cua Malaysia co rt nhiéu trung tim
mua sam. Nguoi Malaysia thuong tén nhiéu thoi gian vao viéc di dao, mua
sam, an ubng, xem phim va choi bowling trong cac trung tdm nay. Nhiéu
nguoi Malaysia 1a nhiing ngudi mua sam cao cap, ua chudng cac thuong hi¢u
16n va ludn san ling cac mon dd thiét ké méi nhat. Khi di du lich, ngudi
Malaysia ludn tim kiém céac ctra hang gia ré cta cic cong ty thiét ké dé mua
cac mon do thiét ké uy tin nhung véi gia hoi.

Nguoi Malaysia thich an ¢ ngoai tai nhitng nha hang va tiém an méi
mo. Sy gia ting cla cac kénh truyén hinh vé tinh chuyén vé am thyc ciing gop
phan 1am ting ham mudn kham pha cua ho ddi véi cac nén am thuc khac
nhau.

Cdch mang trec tuyén

Truyen thong xa hoi (social media) da mang dén nhitng thay ddi co tinh
cach mang dbi véi cach thirc nguoi Malaysia truyén tai thong tin va giao tiép.
O Malaysia, viéc internet khong bi kiém soat da tao diéu kién thuan loi cho su
gia tang nhanh chong sO lugng nguoi sir dung mang xa hoi. Cac dién dan xa
hoi truc tuyén phd bién 0 Malaysia la Facebook, Twitter, You Tube va blog.
Véi khoang 18% dan sb str dung Facebook, Malaysia trg thanh nuéc co sb
luong nguoi st dung mang xa hoi 16n thr 5 ¢ chau A.

Ua chudng cdc mon do cong nghé thoi thwong

Nguoi Malaysia ua chudng sé hitu cac moén do cong nghé mdi khong
chi vi muc dich thé hién dia vi ma con vi su tién loi cta ching. Viéc str dung
cac loai smartphone nhu iPhone hay Blackberry dang cuc ki thinh hanh ¢ khu
vuc do thi. Nhiéu nha cung cap dich vu nhu ngan hang hay hang khong da cho
ra mit cac phién ban than thién voi thlet bi di dong cho cac dich vu truc tuyén
ctia minh. Tinh dén thang 6/2009, ) luong nguot su dung dién thoai di dong
da dat dén con sd 28.5 tridu luot nguoi voi tbc do tang dat 100%. Xu hudng
nay s& tiép tuc gia tang xét trén thuc té da co téi 64% ngudi dan trong do tudi
tor 8 -24 da sé hitu 01 dién thoai di dong va 50% s& hitu 01 may tinh ban hodc
may tinh xach tay.

Nguoi Malaysia ciing rat thich cic trong cic moén d6 cong nghé méi.
Smartphone dugc bay ban rong rai trén thi truong. Trong moi can nha & khu
vuc do6 thi thuong trung bay man hinh phang LCD mdi nhat hay ti vi plasma
v6i1 dg phan giai cao.

Quy woc xa hdi va ngbn ngir co thé

Malaysia la mot xa@ hoi kha bao thu va giao tlep co thé thuong chi dung
lai & muc do bat tay, dic biét 1a trong lan gip gd dau tién. Mot s6 ngudi Hoi
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gido rat can trong d6i véi viée giao tiép co thé véi nhitng ngudi khac gidi, vi
vay khi gap ho nén cho ho chu dong chia tay ra trudc.

Nguoi Malaysia nhin chung la am ap, than thién va coi mo khi trd
chuyén. Ho mudn biét nhiéu vé doi tu cua nguoi trd chuyén nhu tinh trang
hén nhan, nghé nghiép, gia dinh va tham chi ca giao duc. Tuy nhién, nguoi
Malaysia khong thich bay to quan diém cong khai khi ho khong dong y vé
dicu gi d6 va diéu nay doéi khi bi hiéu 1am 1a ho dong y.

Hanh dong chi tay dugc coi la tho 16 va 1a biéu hién cua sy gay han, vi
vay chi nén chi bang nam tay.

Xu huéng truyén thong

Ngén ngir/ cung cdp théng tin

Phan 16n ngudi Malaysia noéi va hiéu tét tiéng Anh do dugc hoc &
truong tu bé. Tiéng Anh dugc sit dung pho bién trong cong vi¢c, thuong mai
va kinh doanh.

Sw gia tang cia truyén théng triec tuyén

Chinh phu Malaysia thyc hién kiém duyét chit ché truyén thong. Dang
cam quyen — Pang Mat tran Quoc gia, s& hiru va kiém soat truc tlep cac to
béo, dai phat thanh va truyén hinh 16n. Tuy vay, nguoi Malaysia dang c6 su
chuyén huéng st dung céc phuong tién truc tuyén dé cap nhat tin torc vi
internet 0 Malaysia khong bi kiém soat. Cac cong tin tirc truc tuyén 1a nhiing
website ¢6 s luong ngudi xem dong nhét.

Béo chi
C6 3 to nhat bao tiéng Anh hang dau 1a The Star, The Sun va New

Straits Times. Trong so nay c6 t& New Straits Times 13 ¢6 chuyén muc vé du
lich vao thur ba hang tuan.

T6 bao ngay c6 luong phat hanh 16n nhat 1a Harian Metro (tiéng Malay)
va to bao cudi tudn c6 lugng phat hanh 16n nhat 14 Mingguan Malaysia (tiéng
Malay).

Bang 1. Danh sach cac to' bao c6 lwgng phat hanh 16m ¢ Malaysia

Tén béo Ngon ngir Thoi gian Lwong
phéat hanh phéat hanh
(ban)
Mingguan Malaysia Malay Cubi tuan 400,000
Metro Ahad Malay Cudi tuan 386,000
Sin Chew Trung Quoc Hang ngay 386,000
Harian Metro Malay Hang ngay 340,000
Sunday Star Anh Cudi tuan 304,000
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The Star Anh Hang ngay 300,000
The Sun Anh Hang ngay 287,000
The Berita Minggu Malay Cudi tuan 275,000
Berita Harian Malay Hang ngay 183,000
The Utusan Malaysia Malay Hang ngay 181,000
China Press Trung Quoc Hang ngay 159,000
Sunday Times Anh Cudi tuan 140,000
Kosmo Ahad Malay Hang ngay/ 130,000
cudi tudn
New Straits Times Anh Hang ngay 120,000

Nguon: Co quan kiém dinh lwong bdo chi phat hanh Malaysia thang 6/2009
Tap chi

Bao gdm céc tap chi chuyén vé giai tri, thoi trang, cac so thich cu thé....
Céc tap chi danh cho phu nir thudng c6 lugng phat hanh 16n hon ca, bao gom
cac to tap chi cua Malaysia va cac phién ban qudc gia ciia cac to tap chi 16n
trén thé gidi nhu Cosmopolitan, Women’s Weekly va Cleo.

Bang 2. Danh sach cac tap chi co6 lwgng phat hanh l6n & Malaysia

Tén tap chi Ngon ngir Chuyén dé Lwong
phéat hanh

(ban)

Mingguan Wanita Malay Phu nir - Thoi trang 135,000
va phong cach

Keluarga Malay Gia dinh, 67,000

phong céch
Rasa Malay Am thuc 59,000
Cleo Anh Phong céach, 56,000
tudi tré

Anjung Seri Malay Trang tri noi that 48,000

Malaysian Women’s Anh Phu nir - Thoi trang 30,000
Weekly va phong cach

Nguon: Co quan kiém dinh lwong bdo chi phat hanh Malaysia thang 6/2009

An ban cao cép: C6 03 én’bén tiéng Anh 1a Harper Bazaar, Malaysia Tatler va
Prestiges. Co 01 an ban tieng Malay 1a Glam.

Tap chi cho dan ong: Thuong la phién ban qudc gia cua cac tap chi 16n trén
thé gio1 nhu FHM, Men’s Health va M2.

Radio
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Radio ¢ Malaysia c6 lugng thinh gia la 15.5 triéu ngu’m/tuan Day la
kénh truyén thong dic biét pho bién d6i véi nguoi Malay: 3 dai truyén thanh
c6 luong thinh gia dong nht & Malaysia phat bang tiéng Malay.

Tivi
O Malaysia, cac kénh truyén hinh thuéc quyén sé hitu nhu sau:
- TV1 va TV2: Truyén hinh mién phi thudc quyén s& hiru nha nudc

- TV3, ntv7, 8TV va TV9: Truyén hinh mién phi thuéc quyén sé hiru tu nhan
cua tap doan truyén thong Media Prima

- Astro: Truyén hinh k¥ thuét s6 thu phi

Céc seri truyén hinh dugc ua thich & Malaysia thuong st dung tiéng
Malay phuc vu luong 16n khan gia ngu:oq Malay. Seri phim truyén hinh Hong
Kong bang tiéng Trung duoc khan gia gdc Trung Quoc rat ua chudng. Nguoi
¢6 thu nhap cao va & do thi thuong xem céac kénh truyén hinh tiéng Anh.

Nhitng nim gan ddy, cic bo phim truyén hinh Han Quéc nhu “Ban tinh
ca mua dong” da thu hit mot luong 16n khan gia Malaysia theo doi va tir do,
tao nén phong trao di du lich Han Qudc dé kham pha nhing dia danh di duoc
str dung 1am bdi canh cho bo phim.

Blogging

Blogging rat thinh hanh & Malaysia do chinh phu khong kiém duyét
internet. Pugc wa thich nhét 13 cac blog vé phong cach sdng, trong d6 co du
lich. Hién nay, cac blog con duge su dung cho muc dich quang cao truc
tuyén. O Malaysia c6 Nuffnang — mgt cong ty quang cao blog truc tuyén voi
mang ludi bao gom 68,000 blog chuyén phuc vu nhu ciu quang céo thuong
mai trén cac blog.

Mua ban trye tuyén

C6 khoang hon 8 triéu nguoi Malaysia da tung thuc hién giao dich mua
ban qua mang, chiém % sb lugng ngudi sir dung internet & nudc nay, trong dé
cac giao dich dat cac dich vu du lich la phé) bién nhét, chu yéu la dat vé may
bay cta cac hang hang khong gia ré.

Paypal (mot cong ty kinh doanh thuong mai dién tu toan cau cho phép
thanh toan va chuyén tién qua mang) da lién két véi cac ~cong ty hoat dong
trong linh vyc thuong mai dién tir 6 Malaysia dé cung cap co hoi giao dich
tryc tuyén qua mang an toan nham d6i pho voi vige st dung the tin dung gia -
mdt trong nhitng mdi lo ngai 16n nhat doi véi viéc mua ban qua mang hién
nay.

Mang xa hoi
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S6 luong nguoi su dung Facebook ¢ Malaysia l1a 5.5 triéu nguoi va
Malaysia ciing 14 nuéc c6 s6 ngudi sir dung mang x4 hoi 10n thir 5 & chau A.

I1. Tong quan vé nganh du lich Malaysia

2.1. Lich sit hinh thanh va chinh sdch phdt trién du lich ciia
Malaysia

Malaysia 1a mot nude c6 nén cong nghiép du lich phat trién bac nhat
trong khu vuc va c6 nhiing di€u ki¢n van hdéa — xa hoi tuong dong véi Viét
Nam. Vi vay, Malaysia c6 thé dugc coi 1a mot mo hinh t6t cho Viét Nam hoc
tap.

Ngay tir nhitng nam 70 cta thé ky trude , luong khach du lich quéc té
dén Malaysia da dat trén mot triéu lugt khach mdét nam. Nam 1990, lugng
khach du lich quéc té dén Malaysia dat trén mot triéu lugt khach va nganh Du
lich 1a nganh dung thir 3 vé ngudn thu ngoai té cua dat nudc.

Trong ké hoach phat trién dat nudc 1an thir 10 ctia Malaysia, nganh Du
lich duoc xac dinh 1a nganh mang lai nguon ngoai t&€ 16n nhat va tao ra nhiéu
viéc lam cho dat nudc.

Theo théng ké ctia T6 chirc du lich thé giéi, nim 2010 Malaysia 1a mot
trong 10 nudc co s lwong khach du lich qudc té dén nhiéu nhat trén thé giéi
voi 24,5 triéu luot khach va doanh thu vé du lich dat 180,8 ty d6 la My. Nhu
vay Malaysia dung thir 9 vé sb luong khach quoc té va thir 14 vé thu nhap du
lich trén thé gidi.

Chinh phii Malaysia d rat quan tdm dau tu cho nganh Du lich. Chinh
pht Malaysia da dau tu 184,94 triéu USD vao viéc phat trién co sd ha tang
cho du lich cho ké hoach 7 nam (1996-2000). Giai doan 2001-2005, Chinh
phu dau tu khoang 630 triéu d6 la My cho co so ha tang du lich.

C6 rat nhiéu dudng bay qudc té ndi Malaysia v6i phan con lai cua thé
gidi. Trén 50 hing hang khong qudc té c6 dudng bay thang dén Malaysia nhu
hdng Hang khéng hoang gia Ha Lan KLM, Lufthansa, China Airlines, Cathay
Pacific, Etihad Airways, Emirates Airlines, Saudi Arabian Airlines, Japan
Airlines, Indian Airlines,...va rat nhiéu chuyén bay thué bao tir cac nudc Pong
Bic A.

Malaysia rat chuyén nghiép va thanh cong trong cc hoat dong xuc tién
du lich quéc gia, dac bi¢t voi thuong hi¢u Malaysia — Chau A dich thuc. Kinh
phi Xuc tién du lich qudc gia khoang 150-200 triéu do la My /nam. Khi c6
nhiig sy kién dic biét xay ra kinh phi c6 thé dugc bd sung thém 100-200
triéu d6 la My. Vao thoi ky cao diém cua chién dich quang ba hodc thoi gian
khoi phuc du lich sau dich SARS khoang 350 triéu d6 la My duoc chi tiéu mdi
nam.
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Vé co cau t6 chire, Co quan Du lich qudc gia, B6 Du lich Malaysia c6
mang ludi van phong trong va ngoai nudc rong khap d€ dadm bao kha nang
thuc hién chirc nang, nhiém vu mét cach tot nhat.

— Trong nudce: Co6 13 van phong Du lich tai cac Bang: Johor; Kendah;
Kenlantan; Melaka; Pahang; Perlis; Perak; Perang; Sarawak...

— Ngoai nudc:
+ Van phong Xuc tién du lich: Co 24 van phong tai Chau Au, A, Uc,

M¥, Phi. Mot s6 nudc 16n dit van phong tir 02 — 03 dia diém (Trung Qudc, An
Do, Uc, Nhat Ban, In-d6-né-xi-a, My¥ va Thai Lan).

+ Pai dién Marketing: C6 09 co quan, tai cdc nudc: La‘lo,,Campuchia,
Brunei, Bangladesh, CH Iran, CH Kazakstan, Iceland, Trung Quoc va tai TP.
Ho6 Chi Minh, Viét Nam.

O Malaysia c6 khoang hon 1,000 doanh nghiép lit hanh, tap trung chi
yéu ¢ Kuala Lumpur, Penang, Ipoh, Johoh Bahru va Kuching. Mic du internet
da lam thay doi cach thuc dwa ra quyét dinh di du lich cua nhiéu nguoi
Malaysia nhung cac doanh nghiép lit hanh van dong vai trd quan trong, dic
biét 1a dbi v6i dbi tugng khach du lich ¢ tudi va khach nhom. Cac cong ty lir
hanh tap trung vao viéc gi6i thiéu va cung Gmg cac san pham du lich. Mot sb
cong ty chuyén vé du lich nghi dudng, sb khac lai chuyén vé thi truong khach
doanh nghi¢p va du lich khen thudéng (incentive).

DPéi véi du lich nghi dudng, c6 hai loai khach: Khach nhém va khach
doc lap. DPbi v6i phan khuc nay, cac doanh nghiép vira va nho géc Hoa chiém
uu thé. Ho rat am hiéu vé cong viéc kinh doanh du lich nhung lai 1€ thudc vao
cac phuong phap marketing truyén thong nhu quing céo va tiép can khach
hang qua dién thoai. Tuy nhién, nhiing nam gén day, ho da biét tranh thu cac
co hoi marketing do internet mang lai trong viéc xay dung cac website cung
cap thong tin va cung cip dich vu truc tuyén.

Tuy vay, phan 16n céac hoat dong marketing van phu thudc vao viéc ban
san pham nho cac quang céao trén bao chi va tai cac hdi chg ban 1€ danh cho
khach du lich.

Ml‘le} dit dich vu cao diém 1a vao thang 1 va 2 - dip nam méi theo lich
Trung Quoc, thang 3 (ho1 chg MATTA) va céc ki nghi cua truong hoc (thang
5,9, 11val2).

Dai Iy lir hanh

C6 khoang 1,800 dai ly 1t hanh outbound theo dang ki voi Hi¢p hoi Du
lich Malaysia (MATTA). Phan 16n céc dai 1y nay dua khach dén cac diém dén
& chau A.
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Hoat dong kinh doanh 1ir hanh cta Malaysia kha phan tan va chu yéu 1a
ban 1¢. Pa s cac dai 1y 1ir hanh 1a cac doanh nghiép nho doc lap véi sb luong
dich vu han ché & pham vi trong nudc. Phan 16n céc dai 1y ban 1€ ¢o6 tru s¢ &
Klang Valley va céac thi truong th@t cdp nhu Ipoh, Penang, Kuching, Kota
Kinabalu va Johor Bahru.

Da s cac dai 1y 1ir hanh outbound déu co ty 16 khach nhom va khach
doc 1ap la 60/40, trir mot vai dai 1y 1on nhu Holiday Tours va Corporate
Information Travel 1a c6 ty 1€ khach ddc 1ap cao hon khach nhom.

Ciing c6 mdt vai dai 1y 1it hanh chuyén t6 chiic cac chuyén di cho khach
Malay theo dao Hoi dé phuc vu cac muc dich cu thé cua ho nhu thuong thac
d6 an halal. Pay 1a cac cong ty cia ngudi Malay va ho cling chuyén cung tmg
cac dich vu d6 cho cac bo nganh Malaysia va cac dai 1y khac.

Internet dang tré nén pho bién d6i véi nhitng ngudi truong thanh da di
lam — d6i tuwong c6 thu nhap cao nhit trong sd céac loai khach du lich Malaysia.
Vi vdy, ngdy cang c6 nhiéu cac dai 1y 1t hanh nhu Reliance Travel va
Malaysia Harmony Travel ddy manh tdc do tng dung cc cong cu marketing
tryc tuyén va phat trién website.

Cong ty ban budn

Chi mot s6 it cac dai 1y 1it hanh 16n c6 hé théng ban 1é xdy dung céac san
pham tour va thuong két hop véi cac dai Iy cung Gng dich vu miat dat. Nhiing
dai 1y nay nhan hop dong truc tiép tir khach hang hodc tir mang ludi cac dai ly
nho hon (nhiing dai 1y ndy dugc nhan tién hoa hong vai ty 1& tir 15-20%).

2.2. Tinh hinh du lich Inbound ciia Malaysia
2.2.1. Quy mé, toc dp ting truéng

Su phuc hoi ciia nén kinh té thé gidi da gitp ty 18 tang truong khach du
lich qudc té dén Malaysia dat 6% nam 2010. Ty 1¢ that nghiép da giam trén
quy md toan cau va su lac quan trong dau tu kinh doanh dang bit dau dugc cai
thién. Su 6n dinh va an toan vé viéc 1am duoc nang cao, sy phat trién cua cac
hang hang khong gia ré va xu hudng ting thu nhap c4 nhan da khién cho viéc
di du lich t&i cac diém dén phd thong nhu Malaysia tré nén pho bién dbi véi
khach du lich trén thé gi6i.

Ty 1é tang truong khach du lich qubc té dén Malaysia nam 2010 duoc
danh gia 13 dang ké mic dau van thip hon muc ting cua nim 2009. Pong
ringgit trd nén cé gia hon so v6i mot s6 dong tién 16n trén thé gidi. Vi vay
khach du lich tr My, Canada, Anh va Ha Lan c6 xu huéng hoan viéc di du
lich t&i Malaysia dan dén ty 1é tang truéng khach nam 2010 ctia Malaysia kha
thap so v4i nam 2009.

Bang 3: Lwong khich quoc té dén Malaysia giai doan 2005-2010
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tong s6 khach

(Pon vi tinh: (16,431.1 |17,546.9 [20,972.8 [22,052.5 [23,646.2 |25,111.5
Nghin)

Ty 1€ tang

truong so voi 6.7 19.5 5.1 7.2 6.2

nam truoc (%)

Nguo”ﬁ: Malaysia Tourism
LOAI HINH KHACH CHIA THEO PHUONG TIEN PEN

~ Khach duong bo chiém thi phan 16n nhét trong tong luong khach qudc
t€ dén Malaysia do s6 luong 16n khach sang tur Singapore, ngoai ra con ¢ su
dong gop cua nhiéu khach Thai cling dén Malaysia qua duong bd.

Pung thir 2 1 lwong khach dén bang duong hang khong. Su mé rong
duong bay ctia cac hang hang khong khién cho gia vé dén Malaysia thap hon
trude diy va diéu nay da thic ddy nhu cau di du lich, trong d6 ¢ du lich dén
Malaysia.

Cac hang hang khong gia ré nhu AirAsia dang khai truong nhiéu dich
vu va duong bay moi toi Malaysia. Vi du: AirAsia da tang thém 4 chuyen/tuan
chang Chennai (An D§)-Kuala Lumpur trong téng s6 11 chuyén hang tuan dé
tranh tha ngudn khach An Do dén Malaysia dang gia ting.

DOANH THU

Trong s céc thi truong ngudn cua Malaysia, khach du lich Singapore
c6 luong chi tiéu 16n nhit v4i 28.6 ty ringgit nam 2010. Khach Indonesia ding
thtr 2 vé1 4.9 ty ringgit. Khach Singapore thich di du lich Malaysia vi day la
diém dén thich hop cho cac ki nghi cudi tuan cua ho va vi su thuan tién qua lai
gitra hai nudc. Khach Indonesia cling thich di du lich Malaysia do hai nuéc co
nhiéu diém twong déng vé van hoa, ton gido va chi phi di du lich Malsaysia 1a
hop 1y d6i véi ho.

Luong khach An D¢ ting manh nim 2010. Pay 1a mét trong s6 nhiing
d6i twong khach co luong chi tieu cao & Malaysia nam 2010, trung binh ti€u
khoang 800 USD/nguoi. Khach An Do thuong bi hap din boi cac 18 hoi Hindu
& Malaysia nhu Deepavali va Thaipusam ¢ dong Batu.

Hinh thirc thanh toan chinh cta khach du lich khi dén Malaysia 1a thé
tin dung, chiém khoang 55% té)ng doanh thu tir du lich inbound nam 2010,
trong khi d6 thanh toan bang tién mat chiém 34%. Viéc thanh toan bang séc
du lich da giam do khong thuan tién.

18



Bang 4: Hinh thirc di du lich trong tong lwong khach quoc té dén
Malaysia véi muc dich tham quan nghi duwdng giai doan 2005-2010

Don vi tinh: %
Hinh thire di du lich
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Don 1¢ 10.8) 10.6f 104 109 111 11.1
Khéach ba 16 1.1 1.2 1.2 1.3 1.4 1.4
Cap doi 18.4 19.4( 19.8 20.6f 20.8 20.9
Gia dinh 30.3] 305 30.14 314 320 32.1
Ban b¢ 18.00 18.6f 183 18.1 179 17.9
Nhém tour
(do cong ty Iir hanh to 12.00 129 125 121 11.8 11.8
chtrc)
Khéc 9.4 6.9 7.6 5.7 4.9 4.9
Téng 100.0 100.0f 100.0; 100.0f 100.0f 100.0

2.2.2. Thi truong

Nguon: Malaysia Tourism

Bang 5: Lwong khach qudc té dén Malaysia chia theo qudc tich giai

doan 2005-2010

Don vi tinh: Nghin

Quoc tich 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Australia 2653 2771 3204 4271 5334 660.0
Brunei 486.3 7844 11722 1,0851 1,061.4] 11144
Canada 312 347 469 777 881 968
Trung Qudc 3545 4426 6946  849.3 917.8 1,080.0
Phap 204 494 595 86.00 110.1] 1120
Diic 503 663  78.6 1115 1283 1329
Hong Kong (TQ) 781 903 952 1006 102.00 120.0
An Db 2258 2791 4225  550.7] 589.8] 7257
Indonesia 963.0] 1,271.00 1,8045 24287 24054 26218
ltaly 215 262 316 389 464 477
Nhat Ban 340.00 3543 367.6] 4335 395.7] 407.0
Ha Lan 405 461 556 90.8 1111 117.8
Philippines 179.00 211.1] 3271 3979 4475 4967
Singapore 9,634.5| 9.656.3 10,492.6] 11,003.5 12,733.1] 13,180.1
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Quoc tich 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Han Quéc 1582 189.4 2249 2675 2273 2682
Thuy Pién 324 36.2 44.7 48.6 49.5 53.1
Dai Loan 17240 1818 2013 1910 1979 2196
Thai Lan 1900.0] 1,891.9] 16257 14934 14493 1,500.0
Anh 24000 252.00 2762 370.6 4351 4386

My 1513 1748 2048 2232 2286 2378

Cac nudc khac | 1,067.5| 1,231.8 24264 1,776.8 1,388.7 14811
Téng so khach | 16,431.1 17,546.9) 20,972.8] 22,052.5 23,646.2 25,1115

Ngudn: Euromonitor International

Khach du lich qudc té dén Malaysia chi yéu 1a khach cua cac nudce
trong khoi ASEAN, dac biét la cac nudc lang giéng nhu: Singapore,
Indonexia, Thailan va Brunei.

Singapore van duy tri vi tri 1a thi tru:orng ngudn sb mot cua Malaysia voi
13 triéu luot khach nam 2010 do sy gan giii vé dia Iy va mdi quan hé chit ché
gitra hai nudc. Indonesia 1a thi truong 16n thir 2 véi 3 triu lugt khach. Bung
thr 3 1a Thai Lan véi 2 tri¢u luot khach. S¢ di Malaysia thu hut nhiéu khach
du lich tir cac qudc gia lang giéng trén 1a nhd mbi quan hé chit ché, sy tuong
ddng trong sinh hoat cua ngudi dan véi cac nudc ndy, su phat trién cia cac
hang hang khong gia ré trong khu vuc va mot phan do chi phi cho viéc di du
lich Malaysia & murc hop 1y d6i voi ho.

Luong khach Australia dén Malaysia nim 2010 ting manh mé& véi ty 16
24%. Malaysia, von noi tiéng véi cac hon dao yén binh ving nhiét d6i va cac
bai bién cat trang nudc xanh trong van la mot trong nhiing diém dén wa thich
clia nguoi Australia. Sy ting gia cua dong do la Australia va su phong phu
trong su lwa chon d6i véi cac khu nghi dudng dat tiéu chuan quoc té voi gia ca
hop 1y da thu hat nhidu khach Australia dén Malaysia. Ngoai ra, viéc Malaysia
dang cai t6 chuic cac cudc thi diu bong bau duc nhu Asian Rugby 7s, Borneo
7s and Asia Pacific Women 7s ciing thu hut sy tham gia ctia nhiéu doi bong
noi tiéng trén thé gidi ciing nhu khach du lich tir cac qubc gia yéu thich mén
bong bau duc nhu Australia.

Bén canh sy thanh cong trong viéc quang cdo trén truyén hinh vé diém
dén ‘Malaysia, Truly Asia’, nam 2010 co quan du lich Malaysia ciing tang
cuong cac nd luc xtc tién va marketing & mot so thi truong ngudn quan trong.
Vi dy, & Chiang Mai (Thai Lan), Co quan Du lich qudc gia Malaysia da to
chttc Tuan 18 Malaysia vao thang 11 dé thu hat khach du lich tir ving bic
Thai Lan. Khi trién khai cac hoat dong xuc tién quang ba diém dén nay, Co
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quan Du lich qudc gia Malaysia thuong hop tac chit ché véi cac hing hang
khong gia ré nhu AirAsia.

Nam 2010, Co quan Du lich qudc gia Malaysia di hop tic véi BBC
World News’ Fast Track trién khai chién djch quang ba “Du lich nghé thuat
duong dai Malaysia (Malaysia Contemporary Art Tourism 2010). Theo do,
mot trién 1am trung bay cac tac pham cua cic hoa sy Malaysia ndi tiéng da
duge té chire nham thu hat khach du lich. Cudi nam 2009, Malaysia cling trién
khai mot chién dich quang ba kéo dai 3 thang tai cac thanh phd 1on cia Anh
nhu Birmingham and Manchester. O Han Qubc, Co quan Du lich quéc gla
Malaysia ciing tang cu:orng phat trién va quang ba cac san pham tour c6 noi
dung va tén goi gan giii vi ngudi Han Qudc nhu SA- Lang (Pam mé bi mat,
Langkawi) ndm 2009 hay ACHIM (Giai tri, Sy thodi mai va Hanh phtc &
Malaysia) nim 2010 nham giam bt khoang cach vé van héa déi véi khach du
lich. Co quan Du lich qudc gia Malaysia thuong hop tac chit ché voi cac hing
hang khong va cac thuong hiéu 16n dé thyc hién cac hoat dong xtic tién quang
b4 diém dén Malaysia ddi véi cac phan doan thi trudng khac nhau cta khach
Han Quéc.

Theo théng tin tr BO Du lich Malaysia trén trang website:
Www.tourism.gov.my cac san pham du lich chinh ctia Malaysia gom:

e Du lich nong nghiép (Chin nudi, trong trot)

e Du lich sinh thai

e Am thuc

e Du lich cham soc suc khoe

e Du thuyén - Thuyén buém

e Spa & thé hinh

e Lin bién

e Du lich gido duc

e Choi golf

e Cong dong

e (Cong vién chuyén dé & Vuon canh

e Mua sim

e Cudi héi va Trang mat

“Bang 5: Lwgng khach qudc té dén Malaysia chia theo muc dich

chuyén di giai doan 2005-2010

Don vi tinh: Nghin
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Muc dich 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Cong vu 1,502.3 |1,657.5 [1,945.3 |2,145.7 [4,646.9 14,963.6
Tham quan nghi dudng [14,928.7|15,889.4119,027.5(19,906.8/18,999.320,148.0
Tong 16,431.1]17,546.9[20,972.8)22,052.5[23,646.2/25,111.5

Ngudn: Euromonitor International
KHACH DU LICH THAM QUAN NGHI DUGNG

Niam 2010, doanh thu tir d6i twong khach tham quan nghi dudng ting
6% va chiém khoang 88% tong doanh thu tir du lich inbound. Nho nhing nd
luc trong xuc tién quang ba trén pham vi toan cau, Malaysia van duy tri duoc
vi tri 1a mot trong nhimg diém dén tham quan nghi dudng hang dau trén thé
gidi.

Luogng khach di du lich don 1é chiém 11% tong lugng khach dén
Malaysia tham quan nghi dudng.

Khach cip doi: Ngiy cang cé nhiéu cip d6i lwa chon diém dén
Malaysia cho ki nghi trang mat cua ho do Malaysia c6 kha nang cung ting da
dang cac san pham dich vu danh cho loai khach nay. Khach di nghi tring mat
thudng lua chon nhimg thién dudng nhiét d6i tiéu chuan qudc té hay cac hon
dao dep va hoang so nhu Langkawi hay Pulau Tioman. Malaysia c6 nhiéu hon
dao dep va vang nguoi, thich hop voi nhiing ki nghi trang mat lang man va
riéng tu danh cho du khéch khap noi trén thé gi6i, dic biét 1a véi gia ca rat
canh tranh so voi nhitng diém dén truyén thong cua khach nghi traing mat nhu
Maldives, Bora-Bora, Seychelles va Hawaii.

Lugng khach gia dinh dén Malaysia tham quan nghi dudng ting 7%
nam 2010. Malaysia van 1a su lya chon phé bién ddi v6i cac nhom khach gia
dinh do kha ning dap Gmg dugc cac nhu cau khic nhau cta cac thanh vién
thudc moi do tudi trong mdt gia dinh. Vi du: Genting Highlands — gianh danh
hiéu qubc té “Khu nghi dudng casino hang dau thé gidi nam 2010” khong chi
cung cap cac dich vu tro choi ¢ thudng (danh bai va ca cuoc) ma con 13 noi
1y twong dé ddi twong du khach tré tudi tim kiém cac cam gidc manh, trai
nghiém sy mao hiém va thich hop cho cac ki nghi gia dinh.

So vé1 ndm trude, ndm 2010 luong khach du lich thdm than (VFR)
chiém mot phan nho hon trong tong s6 khach dén Malaysia tham quan nghi
dudng. Tuy nhién, ngudi Malaysia thuong rat tu hao khi co ban bé tir cac
nuéc khac dén tham va s& khuyén khich ban bé dén tham ho va két hop du
lich dat nuéc Malaysia xinh dep.
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Khach di theo tour do cac cong ty 1t hanh t6 chirc tang 6% nam 2010
phan 16n do anh hudng cta su phat trién va hoi phuc kinh té & mot sé qudc gia
nhu Trung Quéc, Nhat Ban, An D6 va ciing do Malaysia c6 kha ning dap tng
nhu cau cta du khach vé nhirng trai nghi¢m thu vi, doc ddo va khac biét voi
dat nude ho véi mue chi phi hop 1y.

KHACH CONG VU

Luong khach cong vu ting 13% nam 2010 va thu nhap tir dbi tugng
khach nay chiém 12% tong doanh thu tir du lich inbound. Malaysia ndi tiéng
thé giéi 1a mot diém dén tham quan nghi dudng, tuy nhién Chinh phu va
CQDL nuéc nay dang nd luc quang ba Malaysia nhu 1a mot diém dén Iy
tudng cho cac hoat dong MICE.

Theo do, nam 2009, Co quan Trién 13m va Hoi nghi Malaysia da duogc
thanh 14p c6 nhiém vu chinh la tang cuong thu hat khach MICE khu vyc va
quoc té dén Malaysia. Co quan nay dé hop ddng voi cac ddi tac tai khu vuc
Bic My, chau Au va Trung Quéc dé day manh cong tac xuc tién quang ba
Malaysia nhu 12 mot diém dén 1y tuong cho cac hoat dong MICE (chua ké dén
cac hoat dong tuong tu cta cac van phong dai dién cua CQDL Malaysia). Van
phong tai Hong Kong ciia CQDL Malaysia ciing dang nd lyc thu hut cac to
chtic va cong ty to chire cac sy kién MICE & Malaysia thong qua viéc hop tac
tai trg cho bd phim truyén hinh Born Rich duoc dy doan 1a sé& thu hat nhiéu
khan gia cua bai TVB Hongkong. B4 phim s& dugc quay tai mot s6 dia danh
noi tiéng clia bang Sabah va s& gop phan quang ba ning luc to chiic cac su
kién MICE cua Malaysia.

Bang 7: Lwong khach quéc té dén Malaysia chia theo loai hinh van
chuyén giai doan 2005-2010

Don vi tinh: Nghin

Loaihinh 10500 | 5006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
van chuyén

DPuong

\ S | 58174 | 66352 | 8,947.7 | 9,270.1 |10,005.8| 10,9015
hang khong

Puong bd | 9,947.9 |10,153.3|11,093.1|11,669.6|12,448.8| 12,954.0
Puong sit | 313.0 | 3135 | 332.9 | 3435 | 4732 491.3
Puong bién | 352.8 | 4449 | 599.0 | 769.3 | 718.4 764.7
Téng  |16,431.1|17,546.9|20,972.8|22,052.5|23,646.2| 25,111.5
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Nguén: Euromonitor International

~ Qua nhiing con sévthéng ké trén chung ta thdy ring Viét Nam c6 co hoi
phoi hop voi Malaysia d€ n6i tuyén, thu hat khach du lich dén qua dudng
hang khong va duong bién.

2.2.3. 86 ligu dw bdo vé khdch du lich inbound ciia Malaysia

Bang 8: Dw bao lwong khach quéc té dén Malaysia chia theo qudc tich
giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Nghin

Qudc tich 2012 2013 2014 2015
Australia 738.1 775.0 809.9 842.3
Brunei 1,158.3 1,179.2 1,199.2 1,218.4
Canada 112.8 121.6 130.9 140.9
Trung Qudc 1,230.7 1,304.6 1,376.3 1,445.1
Phap 116.4 118.9 121.5 124.3
Pic 138.4 141.5 144.7 148.2
Hong Kong (TQ) 136.7 145.0 152.9 160.6
An Db 934.7 1,018.8 1,080.0 1,112.4
Indonesia 2,784.2 2,873.3 2,968.1 3,069.0
Italy 51.4 53.7 56.4 59.5
Nhat Ban 423.9 433.2 443.2 453.8
Ha Lan 130.3 137.2 144.6 152.5
Philippines 556.0 583.8 610.0 634.4
Singapore 13,766.2 14,000.3 14,224.3 14,437.6
Han Quéc 307.4 329.5 353.6 379.7
Thuy Pién 60.2 64.1 68.4 73.1
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Qudc tich 2012 2013 2014 2015
Dai Loan 259.8 280.5 301.6 322.7
Thai Lan 1,602.2 1,653.5 1,704.7 1,755.9
Anh 446.9 451.9 457.3 463.2
My 252.5 260.6 269.2 2178.3
Nudc khac 1,634.5 1,719.5 1,810.6 1,908.4
Tong 26,841.6 27,645.4 28,427.4 29,180.3

Ngudn: Euromonitor International

Bang 10: Du bao lwgng khach quoc té dén Malaysia chia theo loai hinh

van chuyén giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Nghin

Loai hinh van chuyén| 2012 2013 2014 2015
DPuong
. ) 11,976.8 12,507.9 13,022.6 13,514.4
hang khong
Duong bd 13,550.3] 13,793.6 14,029.6 14,259.0
Puong sit 516.5 527.7 538.8 548.6
Puong bién 798.0 816.2 836.3 858.5
Tong 26,841.6| 27,6454 28,427 .4 29,180.3

Nguén: Euromonitor International

Bang 11: Du bao hrgng khach qudc té dén Malaysia chia theo muc dich
chuyén di giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Nghin

Lwong khach

2012

2013

2014

2015

Cong vu

5,352.7

5,545.8

5,736.7

5,924.6

25



Lwogng khach 2012 2013 2014 2015
Tham quan nghi dudng 21,488.8] 22,099.6 22,690.6 23,255.7
Tong 26,841.6] 27,6454 28,427.4 29,180.3

Nguén: Euromonitor International

Bang 12: Du bao doanh thu tir du lich inbound cia Malaysia chia theo
chia theo thi truwong giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Triéu ringgit

Lwong khach 2012 2013 2014 2015
Australia 2,880.2 3,104.9 3,344.2 3,598.1
Brunei 2,956.5 3,128.0 3,306.5 3,491 .4
Canada 299.9 326.3 354.7 385.1
Trung Quéc 3,604.1 3,957.4 4,341.5 4,757.9
Phap 310.7 323.2 337.7 354.6
Pirc 417.0 435.3 455.4 467.0
Hong Kong (Trung 400.4 439.7 482.4 528.7
Quoc)
An b6 2,187.4 3,261.3 3,799.6 4,407.2
Indonesia 5,561.6 5,951.1 6,397.8 6,909.1
ltaly 157.4 168.4 181.1 195.5
Nhat Ban 1,162.0 1,220.1 1,287.3 1,364.5
Ha Lan 395.0 420.3 448.1 478.5
Philippines 963.9  1,027.6 1,093.4 1,161.1
Singapore 32,165.9] 34,064.5 36,042.4 38,093.8
Han Quéc 721.6 793.7 877.1 973.5
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Lwgng khach 2012 2013 2014 2015
Thuy Dién 184.1 198.5 213.8 230.0
Dai Loan 459.5 509.2 563.7 623.4
Thai Lan 1,665.2 1,761.9 1,862.4 1,966.5
Anh 1,864.8 1,958.1 2,065.9 2,189.7
My 810.8 867.6 932.7 1,007.3
Céac nudc khac 5,793.5 6,431.1 7,171.0 8,041.1

Nguén: Euromonitor International
DU BAO

Luogng khach qudc té dén Malaysia duoc du bao 1a s& c6 ty 18 ting
truong cong don 1a 3% trong thoi gian tdi. Piéu nay s& phu thudc vio su ting
treong cua mot sb thi trudong ngudn nhu Trung Qudc, Dai Loan, An Do va
Canada — véi ty 1é ting duoc du bao 1a 6%. Cac thi truong ngudn khac nhu
Singapore, Brunei va Anh s& c6 muc ting truéng thap hon va diéu d6 s& 1lam
cho mirc ting trudng chung ciia luong khach qudc té dén Malaysia thip hon
trong thoi gian toi.

An Do, mot thi truong ngudn khac voi toc do tang truong luong khach
16n thtr 2 nam 2010 duoc dy bao s& van tiép tuc tang trong tho1 gian to1. Quan
hé gitta An Do - Malaysia dang t6t hon bao gid hét véi hang loat cac thoa
thuan hop tac duoc ki két, trong d6 co6 Thoa thuan Hop tic vé Kinh té tong
hop ki nam 2010, s& thuc day hop tac giita hai nudc trong linh vuc thuong
mai, du lich, cong ngh¢ thong tin... Thu tuéng Malaysia Najib Tun Razak hy
vong trao d6i thuong mai giira hai chiéu sé& ting gap doi vao nam 2015. Nén
kinh t& An Do ciing dugc ki vong s€ lam tang mirc song trung binh va tang thu
nhap ciia ngudi An, qua d6 khuyén khich ho di du lich dén cac nudc wa thich,
trong d6 c6 Malaysia. Nhimg hang hang khong gia ré nhu Tiger Airways,
AirAsia va Jetstar chic chan s& khai truong nhiéu duong bay hon téi
Malaysia.

Céc cong ty I hanh, cadc hang hang khong, khach san, nha hang va Co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich co thé s& day manh hop tac trong xtc tién
quang ba va khuyén mai dé dwa ra nhimg san pham, dich vy hap dan véi gia
ca canh tranh nham thu hat khach du lich véi cac kha nang tai chinh khac
nhau. Cac thién duong mua sim mién thué nhu & Langkawi hay Labuan s&
van hap din khach du lich do gia ca canh tranh hon. Cac cira hang ban 1é mién
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thué dugc du bao 1a s& dugc phat trién trong thoi gian toi nham tao diéu kién
thuan loi va khuyén khich khach du lich mua sam.

Thoi gian t6i Co quan du lich quéc gia Malaysia dugc dy béo la s& tiép
tuc mo thém cac van phong dai dién trén thé gioi nham tang cuong hoat dong
tuyén truyén quang ba, dac biét 1a quang ba cho cac goi san pham va dich vu
v0i gia ca phai chang va cac san pham du lich homestay nham giup khach du
lich cg') dugc trai nghiém thuc sy vé dat nudc, van hoa va con nguoi Malaysia
khi song chung v6i mét gia dinh ban xir. Hang hang khong gia ré¢ AirAsia
cing s& mo rong duong bay dén cac thanh pho 1on trén thé gidi, dac bict 1a ¢
chau Au, sau khi khai truong cadc duong bay méi dén Paris (Phap).

2.3. Tinh hinh du lich Outbound cuia Malaysia

2.3.1. Quy mé, toc do ting trudng ciia khdach du lich outbound Malaysia

Di du lich gio ddy da tré thanh mot phan trong cudc song ciia ngudi
Malaysia va khong con 1a khai niém xa xi. Nhiéu nguoi thich di nghi ¢ trong
nuoc khi ho co cac ki nghi ngan ngay hodc toi cac diém dén trong khu vyc khi
ho c6 céc ki nghi cudi tuan dai ngay.

Do nén kinh té phat trién, thu nhdp cua nguoi dan ngay cang tang, da
ting cong voi cd nhitng ngdy nghi 18, tét, phép nhiéu nén sb luong nguoi
Malaysia di du lich nu6e ngoai tang lién tuc tur 4,2 triéu luot tir ndm 2001 dén
6,6 triéu vao nam 2009, cu thé nhu sau:

Biéu d6 1. Su tiing trwéng ngudn khach du lich Malaysia ra
nuwéc ngoai giai doan 2001-2009

8,000 10.0%
6,506 6,590 6,621

5,835 5877
5,682 5,409
4,335 4,236
4,000 ﬁ -+ 5.0%
o — 0.0%

2000 2001 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2008 (p)

{000s)

ETOTAL OUTBOUND (DC0Os) Australia's Share of Total Outbound (%)
Nguon: Tap chi Kinh té du lich Uc
Mot sé yéu to tiac dong dén xu hudng di du lich cua khach du lich
Malaysia: Sy xuat hién cua cac hang hang khong gia ré nhu: Jetstar, Air —
Asia. Hinh thanh diém dén méi do cac hang hang khong khai thac nhu: Né
pan; An d9; Tho Nhi Ky; Pong Au; Pu Bai va Barcelona; Su gia tang kha
nang chuyén chd tdi Sydney thong qua hdng hang khong gia ré Jetstar.
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Khach du lich Malaysia di du lich dén 88 nu6c va ving lanh tho. Sau
day la nhirng nude, viung lanh tho ¢ so lugng khach du lich Malaysia dén trén
10.000 luot ngudi/nam.

Bang 11. Lwong khach du lich Malaysia dén cAc nuée
Don vi tinh: luot khach

Nwéc 2006 2007 2008 2009 2010

Uc 150,277 159,414 171,019 211,545

Cambodia 77,028 84,039 80,738 77,759 89,952
Canada 10,935 10,894 12,892 8,754 11,255
Trung Quéc 910,458 1,061,965 1,040,494 1,059,004 1,245,160
Ai Cap 16,418 25,699 26,727 29,592 32,564
Hong Kong, TQ 327,400 370,200 372,300 326,300 424,491
An Do 107,286 112,741 115,794 135,343 179,077
Indonesia 769,988 891,353 1,117,454 1,179,366 1,277,476
N 9,896 19,706 14,914 16,729 26,154
Nhat Ban 85,627 100,890 105,663 89,509 114,519
Jordan 3,700 5,551 7,207 6,922 11,381
Han Quéc 89,854 83,049 83,754 80,105

Lao 6,846 7,937 15,625 13,816 15,427
Macao, TQ 34,736 84,254 129,999 114,284 120,180
Myanmar 9,588 8,693 8,268 9,668 16,186
New Zealand 19,990 19,716 19,608 19,702 21,843
Nigeria 19,260 35,021 36,750 38,220 38,2901
Philippines 53,279 65,695 69,676 68,679 79,694
Nga 9,541 11,083 13,249 11,844 16,508
Saudi Arabia 73,847 61,031 141,778 62,749 152,396
Singapore 634,303 645,774 647,480 764,309 1,037,489
Nam Phi 8,966 9,681 8,535 7,025 9,175
Sri Lanka 9,713 6,704 5,188 6,850 13,367
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Switzerland 15,399 16,858 15,793 15,429 21,618
bai Loan, TQ 103,815 130,572 144,345 153,344 271,956
Thailand 1,578,632 1,551,959 1,828,324 1,748,341 2,047,175
Thd Nhi Ky 17,797 23,362 25,941 28,778 31,381
Anh 84,702 86,571 75,626 120,970 133,000
My 50,597 55,762 54,262 43,292 54,080
Viet Nam 105,600 153,500 174,500 165,600

Nguon: T6 chirc Du lich thé  gidi (UNWTO)

Niam 2009, cac diém dén hang dau cua ngudi Malaysia dugc ghi nhan
la Thai Lan, Indonesia, Trung Qudc, Singapore va Brunei. Luong khach
Malaysia di du lich ngoai khu vuc Pong Nam A va dén cac diém khac thudc
khu vyc chau A Thai Binh Duong d3 ting tir 1.5 triéu (nim 2000) 1én 2.8 triéu
nam 2009 véi cac diém dén ua thich 1a Trung Québc, Hong Kong, Australia,
bai Loan va Ma Cao. Xu hwong du lich nji ving va hanh trinh ngdn sé tiép
tuc thinh hanh do anh hudng cta cac chién dich khuyén mai ram 1o va sy mo
rong duong bay cua cac hang hang khong gia ré. Nguoi Malaysia cé xu hudng
di du lich téi cac diém dén trong khu vuc khi ho ¢ cac ki nghi cudi tuan dai
ngay (nghi cudi tuan két hop véi cac ki nghi 18).

Cac co quan xuc tién du lich cac qudc gia nhu: Tay Ban Nha,
Singapore, Hong Kong, Pai Loan, An D6 va Tho Nhi Ky dang tiép tuc nd luc
tap trung chu dé va su kién ciia minh dé quang ba diém dén thu hat khach tir
thi truong Malaysia.

2.3.2. Bdc diém khach du lich outbound Malaysia
2.3.2.1. Bé tuéi, gidi tinh, nghé nghiép, viing mién
Bang 12. Co cAu dd tudi va giéi tinh ciia khach du lich Malaysia di

nuwdc ngoai

Do tudi Ty 1& % Nam % Nir %
0-15 3.5 6 1
16 — 24 135 14 13
25— 34 20 18 22
35— 44 20.5 21 20
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45 -54 23.5 19 28

55 -64 17.5 21 14

65+ 1.5 32 2

Ngudn: Tap chi Kinh té du lich
2.3.2.2. Kénh théng tin tiép cdn dé di du lich

Internet, cac nhan xét tir ban bé va thong tin truyén miéng c6 anh huong
16n dbi véi khach Malaysia. Ho ciing hay tham khao cac website dang tai cac
nhan xét, danh gia cua khach du lich vé cac diém dén, san phém va dich vu du
lich nhu Lonely Planet hay TripAdvisor. Ho ciing quan tim dén nhimg thong
tin dugc truyén tai trén mang xa hoi vé diém dén ma ban bé va ngudi than
trong gia dinh da tung toi.

Malaysia 1a mot trong nhitng nudc c6 sb ngudi st dung internet lon ¢
khu vyc chdu A Thai Binh Duong véi 16.9 triéu nguoi, chiém 65% dan s6
(tinh dén thoi diém thang 6/2010).

Ty 1& sir dung internet véi dudng truyén tbc doc cao hién 1a 24% va
muc ti€u cua chinh phu la dat 50% vao cudi nam 2010 cung vo1 cac nd luc
nang cap ha tang (cha yéu la ¢ Klang Valley va cac thanh phd 16n trén ca
nuéc). Pé bu dap chi phi cho viéc ndy, trong giai doan tir ndm 2010 — 2012,
Chinh phu trién khai dénh thué sir dung internet bang thong rong véi so tién
khoang 500 ringgit/hg gia dinh/ndm (tuong duong khoang 100 USD).

C6 3/10 website hang dau & Malaysia c6 muc dich phuc vu céc giao
dich truc tuyén, dic biét 1a ciia ngan hang va cac hiang hang khong gia ré. Diéu
nay phan anh thyc té 13 ngudi Malaysia ngdy cang tré nén quen thudc véi cac
giao dich truc tuyén. Nhiéu nguoi st dung internet nhu 1a mot kénh cap nhat
tin tirc khach quan do internet & Malaysia khong bi kiém soat.

Internet, truyén hinh, bao chi...truyén cam himg cho nguoi dan khip ca
nuéc vé diém dén du lich. Luong khach Malaysia du lich sang Han Quéc ting
cao trong cac nim gan day, do anh hudng ctia phim anh Han Quéc duoc phd
bién nhiéu trén truyén hinh tai Malaysia. Trao d6i thong tin tir gia dinh, ban b¢
va mang xa hdi lam cho du lich nudc ngoai tré thanh dong luc thuc drfly khach
di du lich.

Khach Malaysia mua tours rat nhiéu tai cac héi cho. Hiép hoi Du lich
Malaysia va cac cong ty du lich phbi hop t6 chirc hoi chg du lich thuong nién
vao thang 03 va thang 09 hang nam tai Thu d6 Kuala Lumpur va thang Giéng
tai Penang. Ho1 chg MATTA vao 03/2010 da ghi nhan con ) ky luc 100.000
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khach tham quan, v6i doanh thu ban hang udc tinh 30 triéu USD, cao nhit ké
tu nam 2008.

Pé thac day du lich trong cac ngay 18 Hbi gido (Eid) trong thang 09 va
cac ky nghi cudi nim cua hoc sinh. Cac cdng ty Outbound dang c6 ké hoach
str dung don bay AirAsia X’s (vé mién phi) cho tit ca diém dén va cac dich vu
riéng 1€ va tours tron goi.

2.3.2.3. Hinh thirc t6 chirc chuyén di

Nguoi Malaysia thuong sir dung internet dé tim kiém thong tin cho cac
ki nghi ctia minh. Ho thudng bat ddu bang cac cong cu tim kiém (Google,
Yahoo, Bing...). Cac nhén x¢ét, danh gia va cac doan phim video vé du lich tur
cac nguodn thoéng tin khach quan (truyén thong xa hoi, cic website nhu
TripAdvisor hay Lonely Planet) dugc tin cdy hon 1a tir cac chuyén gia trong
nganh du lich.

Tuy nhién, khach du lich c6 tudi thuong van c6 nhu ciu duoc tu van boi
cac cong ty 1ir hanh do ho khong ranh viéc tim kiém théng tin trén internet
bang gidi treé.

Nguot tiéu dung dang c6 xu huong su dung internet dé tim kiém thong
tin vé diém dén. Cac website dat chd cia cic hing hang khong ciing ngay
cang trd nén phd bién d6i voi nguoi tiéu dung, dic biét 13 cua Malaysia
Airlines, Singapore Airlines va Emirates.

Hang hang khong gia ré hang dau trong khu vuc AirAsia ciing chi yeu
nhdn cac yéu cau dat cho truc tuyén qua website. Qua do, khach ciing c6 thé
dit cac dich vu nhu an uéng, ky giri hanh 1y va luu tri ctia hang.

Mot s6 tiéu chi quan trong nhat: An ninh/an toan, kha nang tiép can,
kha nang chi tra, ngdn ngit, thuc pham va giao thong van tai dia phuong.

Khach tré tudi thuong két hop gitra diém “co dién” va “ky la” Cho ky
nghi ctia ho, dé trai nghiém cudc séng va loai ra cac noi ¢ bao dong, bat 6n.

Khéch gia dinh/16n tudi thuong xem xét yéu t6 an ninh, kha ning tiép
can dé dam bao rang ky nghi s€ dién ra sudn sé va con cai cua ho s€ hoc hoi va
trai nghiém dugc gi qua chuyén di.

Péi v6i viec quyét dinh va 1én ké hoach di du lich, nguoi Malaysia
thuong can nhic lugng thoi gian ho c¢6 cho ki nghi (trén co so thoi gian ho c6
dugc do nghi phép va nghi 18), an ninh cta noi dén va kha ning tai chinh. Céc
bac phu huynh thudng co cic quyét dinh lién quan dén viéc di du lich vao
khoang 3, 4 thang trudc ki nghi cta cac nha truong (thang 6, 9, 11 va 12) dé
tranh thil ddt duoc cac goi dich vu véi gia hoi. Nhitng khuyén mai hap dan tai
cac hdi chg ban 1¢ danh cho khach du lich (consumer travel fairs) cling c6 anh
huong 16n d6i véi viec quyét dinh di du lich ciia nguoi Malaysia. Malaysia 1a
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thi truong nhay cam voi gia ca, nguoi Malaysia thuong quNyét dinh di du lich
khi c6 cac dot gidm gia vé may bay va khuyén mai hap dan cua cac hang Iir
hanh va khach san.

Ty 1€ du lich theo nhém va tu tac la 60 — 40, khach 16n tudi di theo
Nhém vi cam thdy thudn tién, ddc biét 1a cac diém dén méi la. Gii tré thi
thich ty tic kham pha va trai nghi¢m.

Khach ¢6 tudi thuong thich dat tour theo nhom vi su tién loi, khong
phai ty minh tim hiéu thong tin va tu dat dich vu nhu ddi véi khach doc lap va
dic biét 1a khong gip nhiéu kho khin vé ngdn ngir khi di du lich (do c6 tour
guide). Nguoi Malaysia cling hay chon hinh thttc du lich theo nhoém do céac
cong ty 1it hanh to chirc khi dén cac diém dén moi mé va la 1Am ddi véi ho.
Con khach doc 1ap thuong 1a dbi tugng khach tré tudi tim kiém nhimng trai
nghiém ddc dao hay la khach du lich da co nhiéu kinh nghi¢m.

Xu huong du lich tu tic dang tdng manh, ho mua cac dich vu riéng 1¢ tir
cac cong ty du lich do cac hang hang khong, khach san va chinh sach khuyén
mai tu cac nudc xuat hién lién tuc.

Gidi tré va cong chire chon tour du lich tuy thudc vao: Do dai cua ngay
nghi, 1€, dJ an toan cua diém dén va kha nang chi tra.

Bac phy huynh va trung nién thuong 1én ké hoach trudc khoang 03 — 04
thang cho cac ky nghi he, nham tim cac don vi cung cip dich vu co gia tot
nhat qua mang Internet, TV va tap chi. Ngoai ra, cac hoi cho du lich cling rat
quan trong, noi ho co thé tim théy cac dich vu hép dan, chat lugng cao va gia
ré.

Ngay cang co nhiéu ngudi Malaysia di du lich theo nhom doc lap song
ho c6 thé dit mot s6 cac dich vy riéng 1é tir cac cong ty lr hanh, con s6 khac
ho s& tu dat. Piéu nay s€ mang lai cho ho nhiéu su lwa chon vé hang hang
khong, co sd luu tra, co hdi tham quan va giao thong tai diém dén.

Do vdy, cac cong ty lir hanh dang phai d6i mit v6i sy canh tranh quyét
liét cua cac website dit chd hang khong truc tuyén nay do gia ca ho chao &
murc canh tranh hon so véi gia ctia cong ty. Ngay cang ¢ nhiéu khach du lich
tim dén véi céac cong ty Iir hanh chi dé dit cac dich vu mit dat sau khi ho da
mua tryc tuyén dugce vé may bay. Thém vao d6, c6 khi khach chi tim dén véi
cac cong ty 1it hanh dé tim hiéu thong tin vé luu tra, tour va hanh trinh, sau d6
ho s€ tu dat cac dich vu do truc tuyén. Vi vay, cac cong ty nay da ap dung thu
phi tu van va cac phi ndy s& duoc hoan lai néu khach dit dich vu cta cong ty.

bat dich vu (booking)
Thoi gian dat dich vu trudce pho cac ki nghi & diém dén xa trong 02 ndm
vira qua da giam tur 3-6 thang xudng con 1-3 thang phan 16n 1a do thoi gian
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cac hang hang khong va khach san tung ra cac goi khuyén mai thuong sét véi
ngéy khéi hénh.,Céc hang 1{r hanh hi¢n d(:)i pho véi viée dat d,ich vu mudn nay
bang cach khuyén khich khach dat som dé dugc hudng mot s6 uwu dai.

Déi véi cac diém dén gan, viéc dat dich vu d6i khi dién ra ngay trong
tuan, dic bi¢t 1a qua cac website cua cac hang hang khong gia ré.

La mot thi truong rat nhay cam voi cac chinh sach khuyén mai va gia ré
Thir tu uwu tién: An toan, gia ca, khi hau, co hdi tham quan, giao thong van tai
va thyc pham.

Truy cép Internet > cac ngay 1 dugc nghi = xem céc danh gia cia cua
khach du lich va video truc tuyén hon la cac y kién cua chuyén gia du lich >

dat tours. Tuy nhién, khach cao tudi can tu van cua cac cong ty du lich do ho
khong thong thao vé Internet.

Bang 13. Thoi gian 1én ké hoach cho chuyén di

Lén ké hoach Ty 18 %
Trudce 01 ngay hodc ngay ngay khot hanh 1
Trudce 02 — 06 ngay 5
Trude 07 — 25 ngay 25
Trude 01 — 03 thang 35
Trudce tir 03 — 06 thang 22
Trudc 06 thang — 01 nam 9
Hon 01 ndm 3

Nguon: Visit Britain 2010
Bang 14. Cac hinh thire di du lich cia khach Malaysia

Hinh thire Ty 1€ %
1. Gia dinh truyén thong: vo chong/ngudi yéu & con 10%
2. C6 con di cung, khong c6 vo/chdng va ban bé 12%
3. bi v6i nhém nhung khéng c6 vo/chdng, ngudi yéu va con 25%
4. b1 mdt minh 26%
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5. Vo chéng/ngudi yéu nhung khong o con di cing 27%

Nguon: Visit Britain 2010
2.3.2.4. Thoi gian di du lich va d¢ dai chuyén di

Theo két qua diéu tra cua Visit Britain thyc hién nam 2010, trong qua
trinh dua ra quyet dinh vé viéc di du lich, khach du lich Malaysia tré tudi
thuong can nhic vé lugng thoi gian cua chuyen di va su lya chon diém dén
phu thudc vao lugng thoi gian ho dugc nghi phép ciing nhu cac ki nghi 1& ma
ho c6 thé tranh thu két hop.

Trung binh mdi ngudi dan Malaysia c6 14 ngdy nghi trong nim. Mua di
du lich cao diém cta ngudi Malaysia 14 vao thang 1 va 2 (dip nim méi theo
lich Trung Qudc) va 18 hoi Hoi gido Eid. Ngoai ra, ho con di du lich vao cac ki
nghi cua trudong hoc vao thang 5,9, 11 va 12.

Téng sd ngay nghi trong nam 1a 14 ngay (mudi bén ngay).

Mua du lich cao diém tir thang 9 dén thang 02 niam sau.

Thang 01 va 02 c6 ky nghi dai nhan dip Tét Duong lich va Tét Am lich.
Thang 05, 09, 11 va 12 c6 cac ky nghi ctia hoc sinh, sinh vién.

Théang 08 — 11: ¢ ngay L& Hoi gido “Hari Raya”

2.3.2.5. Kha nang chi tiéu

Phuong tién van chuyén: 26% (bang cac hinh thirc)
Luu tr: 19% (bang cac hinh thirc)
Dich vu 4n udng: 16% (bang cac hinh thirc)
Mua sdm: 25% (bang cac hinh thirc)
Vui choi giai tri: 14% (bang cac hinh thirc)

Biéu dd 2. Co céu chi tiéu ciia khach du lich Malaysia di ra nwéc
ngoai
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Nguén: Tap chi Kinh té du lich Uc
Bang 15. Tong chi tiéu ciia khach du lich Malayxia tai mét sé nwéc
DVT: trieu USD

Qudc gia 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Singapore |1,142.592(1,222.720[1,312.352/1,338.592/1,358.6881,414.368
Trung Qudc | 403.424| 471.776( 552.704| 525.088 483.072| 604.320
Uc 193.056] 209.664] 228.192) 241.888 278.176| 295.136
Thai Lan 164.480 176.960] 191.040, 219.680, 208.704] 202.432
Hong Kong 89.376/ 100.1920 112.512] 111.968| 106.368 122.432
Anh 96.992 105.568 115.328 121.088/ 133.216] 111.232
My 70.144) 73.504) 77.184) 77952 74816 77.152
Nudc khac | 163.104| 172.384) 182.560, 186.208 176.896| 192.992

Ngudn: Hiép hoi Thuong mai & Thong ké chau Au
Bang 16. Cac hinh thirc thanh toan cia Khach du lich Malayxia

Don vi tinh: %

Hinh thirc

2005

2006

2007

2008

2009

2010
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Hinh thire 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010
Tién mat 54.0 50.9 49.8 48.7 48.2 47.9
Thé tin dung 41.0 44.0 45.0 46.0 46.5 47.0
Thé tra sau 3.0 3.1 3.2 3.3 3.4 3.4
Séc du lich 1.5 1.5 1.4 1.4 1.3 1.1
Thé dat coc 0.5 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6
Tong 100.00 100.0f 100.0, 100.0f 100.0, 100.0

Nguon: Hiép hoi Thuwong mai & Thong ké chiau Au
2.3.2.6. Nhu cdu, sé thich ciia khéch du lich outbound Malaysia

Khi thu nhép ¢4 nhan tang 1én thi viéc di du lich khong con duoc coi 1a
khai niém xa xi. Nguoi Malaysia yéu thich di du lich va su phat trién cua cac
hang hang khong gia ré trong khu vuc dd thuc ddy du lich outbound cua
Malaysia. Nguoi Malaysia khi lwa chon diém dén s& can nhic mot sd yéu tb
nhu an ninh/an toan, tinh dé tiép can, kha nang tai chinh, thirc an va giao
thong tai diém dén.

Khach du lich Malaysia tré tudi khi Iya chon diém dén thuong can nhic
két hop gitra yeu t6 truyen thong va doc dao cua diém dén (dé bao dam vira 1a
diém dén truyén thong vira 13 diém dén méi la). Ho thich kham pha va trai
nghiém nhiing diéu méi la va doc dao.

Dbi tuong khach gia dinh thudng quan tdm dén yéu t6 an ninh va tinh
dé tiép can cua diém dén dé dam bao gia dinh ho c6 mot ki nghi tét dep va
suén sé. Su lya chon diém dén cua ho thuong bi chi phéi béi con cai va boi
nhimg gi ma chinh ho mong mudn.

~ Sau day 1a mot s nhu cau, s¢ thich chung cua ngudi Malaysia khi
quyét dinh du lich nudc ngoai:

- Piém dén an toan: Khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc di du
lich, nguoi Malaysia van chu trong sy gan giii quen thudc va sy an toan, dic
biét la sy gan giii vé ngdn nglr va sy an toan ca nhan cho du ho cting yéu thich
kham pha cac nén van hoa va trai nghiém moi la. Phan 16n khach dugc hoi
déu coi su an toan 1a wu tién s6 mot: An toan cho chuyen di cuia ho va an ninh
tai diém dén.

- Nhu cau khang dinh minh: Du lich, dic biét 1a cac chuyén di du lich
xa, thuong dugc coi nhu biéu twong vé dia vi 461 voi ngudi Malaysia. Nguoi
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Malaysia hay tdm sy, chia sé véi gia dinh va ban bé. Nay diéu nay lai duoc
khuyén khich boi su phét trién manh mé cia truyén thong xi hoi. Ho thich
khoe hay chia sé thong tin, nhitng cau chuyén va trai nghiém vé chuyén di cua
minh thong qua mang xa hoi.

- Gia ca phu hop (Value for Money): Cac goi dich vu du lich khuyén
mai hip dan ciing 1a mot trong nhiing dong co khuyén khich nguoi Malaysia
di du lich. Khach du lich Malaysia tré tudi kha nhay cam véi yéu té gia ca va
thuong wa chudng cac dich vu tbt gia ca phai ching, dic bi¢t ctia cac hang
hang khong gia ré.

- Am thyc: Khach Malaysia rat quan tam va thich tha thuéng thic cac
moén in ngon. V4i ho 4m thuc 1a mot phan quan trong cua chuyén di. Nhiing
khach dao Hoi, ho chi @n tai nhiing nha hang di c6 uy tin va c6 ching chi
phuc vu Hala Food, néu khong ho s€ chon cdc mén an lam tur hai san.

- Mua sém Nhiéu ngudi Malaysia s& di du lich dé mua sam va tranh thu
cac co hdi mua sam moi la va dang gia 6 nudce ngoai. Cac diém dén mua sim
phd bién bao gdém Bangkok, Jakarta, Singapore, An Do va Trung Qudc. Ho
khong chi quan tam dén viéc mua sim tai céac trung tam thuong mai 1én ma
con tim kiém céc cira hang gia ré cua cac cong ty may mic va nha may re.
Ciing c6 nhitng nhom phu nit di du lich nham tim kiém cac mén d6 chuén bi
cho 1& cuéi nhu thi¢p cudi, phu kién trang phuc cudi va cac mon dd trang tri
khac.

- Co s6 luu tri: Khach du lich Malaysia ngay cang trd nén hiéu biét vé
diém dén ma ho lwa chon cho ki nghi ctia minh. Péi véi dich vu luu tra du
lich, ho cling tim kiém su déng gia voi dong tién bo ra va thich c¢6 nhiéu su lua
chon. Ho da quen véi1 sy rong rai cua phong khach san & trong nudc va trong
khu vuc nén s& cam thay bét tién mot chut dbi v6i nhitng phong khach san
nho. O nhiing noi khong co cac nha hang halal, khach theo dao Hoi thich &
cac can hd ty phuc vu dé ho co thé tu chuin bi cac bita dn cua minh. Céc
nhom khach gia dinh va nhom khach du lich 16n thuong thich cac can hg kiéu
nay do tiét kiém chi phi.

Mot s6 dic diém vé khach du lich Malaysia di Chau A

Cac nha hang phuc vu d6 an theo phong tuc dao Hbi (Halal meals) co
chirng chi dat ti€éu chuan phuc vy do an theo phong tuc dao Hoi.

Str dung co s¢ luu tra du lich dat ti€u chuan tir 3* dén 5* hodc can ho
kép kin c6 thé dap tng nhu cau cho 02 ngudi 1on va 02 tré em.

Tour tron goi tiét kiém, san pham méi, doc dao.

C6 tour danh riéng cho nguoi theo Pao Hoi, tour tap trung ddi tuong
gido duc tré em va nhém hoc sinh pho thong.
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Co6 qua tang luu niém nho cho cac doan khach du lich hodc mot hinh

thuc dong vién khach hang cua minh.

I11. Hién trang khéch du lich Malaysia dén Viét Nam

3.1. Quy md, toc dé ting trudng

Luong khach du lich Malaysia dén Viét Nam lién tuc ting trong nhimg
niam qua ké tir khi hai nudc mién thi thyc du lich cho cong dan mang ho chiéu
phd thong, tir con s6 105.585 khach vao nam 2006 1én 233.132 khach vao nam

2011.
Bang 17. KHACH QUOC TE PEN VIET NAM
Don vi tinh: Luot khach
Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Téng SO 3.044.061 | 3.512.083 3.562.062 3.202.651 | 4.309.804 5.242.845
Trung
Quéc 515.286 | 574.627 643344 | 518.948 905.360 | 1.416.804
Han Quoc | 421.741| 475.388 449043 | 360.065 495.902 | 536.408
Nhat 383.896 | 418.333 393.091 356.665 442.089 | 481.519
My 385.654 | 408.323 414851 | 403.027 430.993 | 439.872
Campuchia | 154.956 | 150.216 129.676 | 118.260 254.553 | 423.440
bai Loan 274.663 | 319.291 303.175 | 270.036 334.007 | 361.051
Uc 172.519 | 224.619 234.692 | 217.166 278.155 | 289.762
Malaysia 105.558 | 153.507 174.545 185.623 | 211.337 233.132
Phap 132.304 | 183.790
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182,068 | 172,959 | 199351 |211.444
ThaiLan | 123.804 | 167.0431 105 385 | 159568 | 222.839 | 181.820
Singapore | 104.947 | 138190 g i | jagqmg| 170739 | 172454
Anh 84.264| 107468 | |0 01| 11540 | 139-152| 156290
Lao 13,080 118.495
Pric 76745 100821 oo 0| org3a 123:177] 113938
Canada 73.744| 89467 o 200! sueag| 102.150| 106416

Nguon: Tong cuc Thong ké

Theo két qua diéu tra xa hoi hoc cua Téng cuc Théng ké nam 2009, do
tuoi va gidi tinh cua khach Malaysia dén Viét Nam nhu sau:

Bang 18. Khach Malaysia chia theo giéi tinh va do tuoi

Domn vi tinh: Nguoi

Téng Chia theo gi6i tinh Chia theo d6 tudi
sO

Nam Nir 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | Trén 64
171 101 70 10 45 53 43 19 1

Nguon: Tong cuc Thong ké

Bang 19. Co' cAu khach Malaysia dwgc diéu tra chia theo giéi tinh

va do tuoi

DPon vi tinh: %

Tong Chia theo gi6i tinh Chia theo d9 tudi
N

Nam Nir 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | Trén 64
100 59.1 40.9 58 | 263 | 31.0 | 25.1 | 111 0.6

Nguon: Tong cuc Thong ké

Nhu vay c6 thé thdy rang, khiach Malaysia dén du lich Viét Nam chu

yéu trong ltra tudi lao dong, c6 thu nhap thudng xuyén.
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3.2. Kénh théng tin tiép cdn dé di du lich

Bang 20. Nhirng kénh thong tin tac dong dén quyét dinh di du lich Viét
Nam cua khach Malaysia

Don vi tinh: nguoi

Téng sb Kénh théng tin
Ban bé ngudi| Congty | Sachbao | Tivi Internet | Ngudn khac
than dulich | Tap chi

171 61 26 68 33 15 33

Nguon: Tong cuc Thong ké

Bang 21. Nhirng kénh thong tin tic dong dén quyét dinh di du lich Viét
Nam cua khach Malaysia

Pon vi tinh: %

Téng s6 Kénh thdng tin (%)
Ban b¢ Congty | Sachbaotap | Tivi Internet | Ngudn khac
nguoi than | dulich | chi

100.0 35.7 15.2 39.8 19.3 8.8 19.3

Nguon: Tong cuc Thong ké

Khach du lich Malaysia biét dén Viét Nam chu yéu qua thong tin trén
bao chi va qua ban bé, nguoi than gidi thiéu. Mot sb khac tiép can thong tin vé
du lich Viét Nam qua cac hang 1t hanh chuyén dua — don khach Malaysia
sang Viét Nam, truyén hinh, Internet va cac hoat dong thong tin ddi ngoai
chung vé hop tac ASEAN, APEC...

Bang 22. Cong ty du lich Viét Nam chuyén don khach du lich Malaysia

STT

Tén Cong ty

Khach

1

Kok Thai

Goc Hoa
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2 Lién Bang Gbc Hoa + Hoi
3 Huong Giang Géc Hoa

4 Vietravel Hoi

5 Tan Dai Dia Gbc Hoa

6 Hoa Khang Géc Hoa

7 Vung Tau tourist Gbc Hoa + Hoi
8 Indochina Legend Gbc Hoa + Hoi
9 New Oreint Gbc Hoa + Hoi
10 365.be Goc Hoa + Hoi

3.3. Hinh thtic to chirc chuyén di

Bang 23. Khach Malaysia duoc diéu tra chia theo hinh thirc to chirc
chuyén di va d¢ dai chuyén di binh quan

Nguon: Tong cuc Du lich

Toéng sb Theo hinh thice t6 chuc Do dai chuyén di
(nguoi) chuyén di binh quén (ngay)
bi theo tour Ty thu xép bi theo tour Ty thu xép
171 84 87 7.56 6.11

Nguon: Tong cuc Thong ké

Ty 1¢ khach du lich Malaysia sang Viét Nam ty to chie chuyén di 1
51%, thong tin nay phu hop véi dac di€ém cua ngudi Malaysia 1a tim kiém
thong tin va ty dat cho, mua dich vu, vé may bay qua mang.

3.4. Thoi gian di du lich va dé dai chuyén di

Bang 24. S6 1an dén du lich Viét Nam ciia khach Malaysia

Tong so

Chia theo s6 1an dén Ty 18 (%)
Lan 1 Lan 2 Tur 1an thir 3 Lan 1 Lan 2 Tur 1an thir 3
tro 1én trg 1én
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171

85

38

48

49.7

22.2

28.1

Nguon: Tong cuc Thong ké

Nhin chung khach du lich Malaysia dén Viét Nam khong c6 mua vu 13
rét. Tuy nhién mot 86 thoi diém nhu ky nghi nam méi dwong lich, nam moi
am lich, lugng khach dén Viét Nam c6 cao hon mdt chut.

Theo sér liéu diéu tra xa hoi hoc cua Téng cuc Théng ké, do dai trung
binh cua chuyén du lich dén Viét Nam ctuia khach Malaysia 1a 6,5 ngay.

3.5. Kha nang chi tiéu

Bang 25. Co ciu chi tiéu binh quin mdt lwet khach Malaysia

tai Viét Nam
Don vi tinh: USD
Tépg Khoan chi
S0 Luutrd | Anudng | Dilaitai | Tham | Mua Vui Yt | Khac
VN quan sim choi
giai tri
643.15 224.88 | 145.02 80.6| 264211831 | 22.16| 0.35| 254

Nguon: Tong cuc Thong ké

Bang 26. Co ciu chi tiéu binh quin mdt lwet khiach Malaysia

tai Viét Nam
Don vi tinh: %
Téyg , Khoan chi ’ ’
i) Luu trG | Anuong | Pi lai tai Tham Mua sam Vui Y t¢ | Khéac
Vit guan choi
Nam giai tri
100.0 35.0 22.5 12.5 4.1 18.4 34| 01 3.9
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Nguon: Tong cuc Thong ké
Bang 27. Chi tiéu (ngoai tour) binh quian mot lwgt khach Malaysia tai

Viét Nam
Don vi tinh: USD
Téyg Khoan chi
i) Luu Anuéng | Pilaitai | Tham Mua Vuichoi | Yt | Khac
trd Viét Nam | quan sam giai tri

431.15 | 14.02 51.93 1599 | 8.44270.84| 34.15| 4.91)30.87

Nguon: Tong cuc Thong ké

Bang 27. Co ciu chi tiéu (ngoai tour) binh quin mjt lwet khiach Malaysia
tai Viét Nam

DPon vi tinh: %

Tong s Khoan chi

Luutra | Anudng | Dilaitai | Tham | Mua | Vuichoi | Yt& | Khéc
Viét Nam | quan sam giai tri

100.0 3.3 12.0 3.7 2.0 62.8 | 7.9 1.1 | 7.2

Nguon: Tong cuc Thong ké

Tir nhitng thong tin trén day cho thdy, 3 khoan chi tiéu 16n nhat cia
khach du lich Malaysia di theo tour dén Viét Nam d6 1a luu trd, an uéng va
mua sdm. Néu chi tinh riéng nhitng khoan chi ngoai tour thi kinh phi danh cho
mua sim dung hang dau.

3.6. Nhu cdu, sé thich ciia khdch du lich Malaysia tai Viét Nam

Cac diém dén wa thich ciia khach Malaysia: Theo thong tin thu nhan
dugc tir cdc cong ty 1t hanh tai Viét Nam chuyén t6 chirc va cung Uimg cac
dich vu phuc vu cac doan khéach tour Malaysia cho biét nhu sau:

1) Thanh phé H6 Chi Minh,
2) Thu @6 Ha Noi,
3) Thanh ph6 Ha Long (tinh Quang Ninh),
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4) Phé c¢6 Hoi An (tinh Quang Nam),

5) Thanh phd Sapa (tinh Lao Cai),

6) Cac tinh thudc Dong biang Song Mé kong.
Theo Béo cdo K& hoach Marketing du lich Viét Nam giai doap 2008 —
2015 va cac doanh nghiép chuyén don khach tir thi truong nay cho biét: Khach
du lich Malaysia dén Viét Narq thu(‘mg la khach 1é, tu ghuén bi chuyén di.
Internet dugc lya chon nhiéu dé 1ap ké hoach cho chuyén di, san pham lya

chon la:

N o ok 0bdRE

Tham quan thanh phb: Ha Noi/ TP. H6 Chi Minh,
Hanh trinh van hoa;
Du lich sinh thai;

Trai nghiém céc dich vu strc khoe — nghi dudng bién;

Am thuc,
Mua sém,
Choi golf.

Bang 28. Nhirng 1y do tac dong dén viéc lwa chon diém dén du lich caa
khach Malaysia

Téng sb S6 nguoi tra 16 theo cac 1y do

khach

duoc Tinh hdp | Dilai Gia tri Thu tuc Su an toan Khéc
p}}(”)ng dﬁp cﬁa, thuén tién dé)ng tién XNCdon an diém

van diém dén T gian dén

171 70 31 18 15 68 42

Nguon: Tong cuc Thong ké

Bang 29. Nhirng 1y do tic dong dén viéc lwa chon diém dén du lich caa
khach Malaysia (theo ty 1€ %)

Ty 1€ nguoi tra 101 theo cac ly do (%)

Tinh hfip d?;n bi lai thuan | Gia tri ddng Thu tuc XNC | Sy an toan cua Khéc
cua diém dén | tién tién don gian diém dén
41 18 10,5 8,7 40 25

Nguon: Tong cuc Thong ké
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Mic du tong s6 nguoi dugc phong van khong nhiéu (171 nguoi) nhung
nhung thong tin thu dugc phu hop véi nhan dinh chung v€ khach du lich
Malaysia tir cdc ngudn thong tin khac dé 1a ho rat coi trong y€u to an ninh, an
toan.

3.7. Ddnh gid thuc trang vigc thu hit khédch du lich Malaysia dén
Viét Nam

3.7.1. Cong tic quéing bd, xvc tién Du lich Vigt Nam déi véi thi
trwong Malaysia

Trong nhig nam qua, Téng cuc Du lich — B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich da to chirc mét s6 hoat dong quang ba xuc tién du lich Viét Nam tai thi
truong Malaysia. Cu thé:

2005 T6 chitc dém Viét Nam (Vietnam Night) tai Pao Langkawi nhan
dip Dién dan du lich ASEAN.

Nam 2007, 2008 tham gia hdi chg MATTA do Hiép hdi It hanh
Malaysia t6 chic. Nam 2007, Tong cuc Du lich chu tri xdy dung gian hang
chung, ndam 2008 Tong cuc Du lich giao S& VHTTDL thanh phé H6 Chi Minh
chu tri xay dung gian hang chung tai hoi chg MATTA. Tham gia gian hang
chung Viét Nam c6 6-7 doanh nghiép du lich, chu yéu tir thanh phd HO Chi
Minh.

2008, 2009, 2011 Viét Nam c6 quang ba trén kénh truyén hinh CNN,
BBC khu vuc Chau A — Thai Binh Duong trong d6 c6 Malaysia.

2011 Viét Nam to chtc road show tai Kuala:lumpur. Tham dl.;f road
show c6 khoang 60 doanh nghiép va dai dién mot s6 co quan thong tan bao
chi cia Malaysia.

2012 Pai st quan Viét Nam tai Malaysia t6 chitc hoi thao vé xtc tién
dau tu — Thuong mai — Du lich, Tong cuc Du lich da ctr dai dién trinh bay bai
gio1 thi¢u vé du lich Viét Nam.

Mot sd doanh nghiép du lich da chu dong td chttc doan FARM Trip cho
cac cong ty chuyén dua khach du lich Viét Nam sang thdm quan, hoc tap kinh
nghiép t6 chirc va phuc vu khach du lich cua Malaysia.

Hoat dong tuyén truyen quang ba du lich Viét Nam tai thi truong
Malaysia ciing nam trong bbi canh chung cta Du lich Viét Nam, chil yéu van
1a quang ba diém dén chung chung, chua tap trung nghién ctru chuyén sau, dé
nam viing tinh chat, dic diém va nhu cau cua thi truong, tir d6 c6 bién phap
thich hop, chu dong thu hut duoc sé luong khach dén timg thi trudong muc
tiéu, hudng toi.

C6 thé nhan thiy rang mic du mot s6 hoat dong quang ba, xtc tién du
lich Viét Nam da duoc thuc hién tai Malaysia nhung quy mo6 con nho, khong

46



thuc hién thuong xuyén, tan suét to chirc qua thap do vy khong tao duoc an
tugng manh d6i véi cong chung cling nhu cac hing 1ir hanh ctia Malaysia.
Luong khach du lich Malaysia dén Viét Nam ting trong nhitng nim qua chu
yéu do tac dong ctia cac hoat dong ngoai giao, thuong mai giita hai nudc nhu
hoat dong trong khuén khé ASEAN, APEC. Mdt phan khach du lich tir
Malaysia dén tim hiéu thong tin, tim kiém co hoi dau tu. Mot phan khach du
lich Malaysia dén Viét Nam vi t0 mo, mudn kham pha mot diém du lich mdi.
Vi thé ctia Viét Nam trén truong quéc té, sy 6n dinh chinh tri va an ninh an
toan da gop phan dua Viét Nam thanh mot diém dén c6 st hap dan, lan toa
trong khu vuc, dic biét trong bdi canh co bat 6n vé chinh tri, thién tai, suy
thoai kinh té trong khu vuc cling nhu trén thé giéi.

3.7.2. Khd ning ddp veng nhu ciu khdch du lich Malaysia ciia Viét
Nam

Theo Bao céo dé Xuat cac giai phap day manh tuyén truyen quang ba du
lich Viét Nam tai mot so thi truong du lich quoc té trong diém (Pé tai cua
Vién Nghién ciru phét trién du lich), Bao cdo Ké hoach Marketing du lich Viét
Nam giai doan 2008 — 2015 va y kién phan hdi ctia cac doanh nghiép Viét
Nam chuyén dén khach Malaysia cho biét: Nhin chung khach Malaysia hai
long khi du lich Viét Nam. Tuy nhién, hién nay cac cong ty du lich Viét Nam
chua c6 chuong trinh du lich riéng cho khach Malaysia; mét sé cong ty dang
chao ban cac chuong trinh du lich truyén thong di xuyén Viét cho khach
Malaysia. S6 luong nha hang du tiéu chuan, dam bao phuc vu hala food con
rat it va quy mo nho khong thé phuc vu doan khach dong.

Piéu kién tzep cdn diém déen:

Rét, thuan tién, la thi truong gan chi mat 3h bay thang tir Tha d6 Kula-
lumpur dén Ha Noi hoac TP. HO Chi Minh, hién c6 02 hang hang khéng la
VietnamAirlines va MalaysiaAirlines c6 chuyén bay hang ngay.

Piém tham quan:

Malaysia dén Viét Nam dé tim kiém s trai nghi¢m vé vian hoa doc dao
ctia Viét Nam va phong cach song. Kham pha thanh phd, bao tang, di tich lich
s, du lich sinh thai, cdc danh lam thang canh ty nhién, mua sam, am
thyc...nhung ho khong cam nhan dugc nhiéu sau chuyen di.

Malaysia la nuéc dong dan, mirc do d6 thi hoa va phat trién kinh té rat
cao. Vi vy, ngoai cac noi thanh binh, phon hoa dé thi, chung ta can phat trién
loai hinh du lich thy dong, ngay nghi thu gian cho ho c6 co hdi dé théa man
nhu cau c4 nhan, dua vao du lich nghi bién, c6i md than thién voi moi truong
thién nhién.

Dich vu:
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Vi 1a mot dat nude c6 nén cong nghiép du lich rat phat trién nén khach
du lich Malaysia da quen véi viée duoc phuc vu mét cach nhanh chong va
chuyén nghiép, tuy nhién ching ta thuong chua dap tng dwoc ky vong nay.
bac biét 1a vé gia ca Viét Nam van bi cho 1a dat do, rat kho canh tranh véi
Thai Lan, Trung Qudc va Singapore.

Am thue:

Nhin chung khach du lich Malasia danh gia cao cac mén am cia Viét
Nam, dac biét l,é cac moOn an truyén thong va ché bién tr hai san. Tuy nhién,
Viét nam con rat it nha hang c6 hala food. Ngay ca khi nha hang thong bao co
hala food khach du lich dao Hoi van con nghi ngai vi khéng c6 co quan tham
dinh ddc lap xac dinh nguon goc cac nguyén li¢u va quy trinh ché bién.

Vé an toan:

Vi¢t Nam ngoai 6n dinh chinh tri. Thi, chua dugc xem 1a “An toan” vi
co sO ha tang giao thong con thap kém, thiéu dong bd, y thirc chap hanh giao
thong cua ngudi dan con thiéu tu giac.

Hoat dong lir hanh:

Hién nay c6 khoang 10 doanh nghiép lit hanh Viét Nam t6 chirc chuong
trinh du lich cho khach Malaysia. Khach Malaysia rat coi trong gia cd. Chinh
vi vay, nhi€u cong ty nhd san sang ban tours bang moi gia, khong dam bao
chat luong, tao ra moi truong canh tranh khong lanh manh, giy anh hudng
khong tot dén hinh danh du lich Vié¢t Nam, that thu cho ngéan sdch Nha nudc...

IV. Nhitng thuan lgi, khé khan, co hoi, thach thirc cia du lich Viét
Nam trong viéc thu hit va phuc vu khach du lich Malaysia.

4.1. Thugn lgi

- Su 6n dinh vé€ chinh tri cia Malaysia va Viét Nam. Quan h¢ hop tac
gitra hai nudc ngay cang phat trién va dugc nang 1én mdt tdm cao maoi.

- Malaysia soém vugt qua giai doan bi anh hudng bo1 khung hodng kinh
té toan cau; kinh t€ ti€p tuc tdng truéng cao va bén ving.

- Gitta hai nuéc c6 cac chuyén bay thing, thoi gian bay ngin (dudi 4
tiéng).

- Hop tac du lich trong cac nuéc ASEAN la mdt linh vuc dugce uu tién.
4.2. Kho khan

- Nén vin hoa Malaysia c¢6 nhiéu diém twong ddéng véi Viét Nam; co so
vat chat du lich cua Malaysia hién dai vao bac nhat thé gioi 1a nhitng thuan loi
nhung dong thoi cling 1a nhitng kho khan cta Du lich khi thu hat khach du
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lich Malaysia vi thiéu strc hap dan vé van hda va yé€u cau cao v€ chat luong
dich vu.

- Viét Nam con thiéu nhiing co s& vat chat k¥ thuat phuc vu khach du
lich dao Ho1, dac biét 1a thi€éu hé thong nha hang phuc vu cdc moén an dugce ché
bieén theo tiéu chuan Hoi giao (Hala food).

4.3. Co hoi

- Hang hang khong qubc gia Viét Nam, Hang khong Malaysia va cac
hang hang khong gia ré nhu AirAsia, Quatar,...dang c6 k& hoach m¢ duong
bay hodc tang cuong cac chuyén bay gilra hai nudec.

- Vinh Ha Long dugc cong nhin 1a mdt trong bay ky quan thién nhién
moi cia thé gidi, ddy 1a mot thong tin quan trong ¢ tac dung thiic day luong
khach du lich qudc té, trong d6 c6 khach du lich Malaysia, dén Viét Nam noi
chung va Quang Ninh noi riéng.

4.4. Thach thirc

Muc d0 canh tranh trong linh vuc du lich cta cac nudc ngay cang trd
nén khdc liét. Rat nhiéu nudc coi Malaysia 1a mot thi trudng quan trong va tip
trung t0 chitc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba nham thu hut khach du
lich Malaysia. Viét Nam bi coi 1a kém canh tranh vé gia cac dich vu du lich so
V01 cac nudce trong khu vuec.

V. Giai phap tang cuong thu hit khach du lich Malaysia va khach
du lich nuwéc thir 3 ket hgp du lich Malaysia — Viét Nam

5.1. Nhém giii phap vé tuyén truyén, quing ba, xic tién du lich

Dbi voi thi truong Malaysia, viéc ting cudng cong tic tuyén truyén,
quang b4, xuc tién du lich Viét Nam duoc coi 1a giai phdp dot phd. Nhiing
hoat dong cu thé can trién khai thyc hién:

- Khai thac t6i da loi thé ctia mang thong tin toan cau dé cung cap thong
tin vé du lich Viét Nam cho nguoi Malaysia. Co thé xay dung trang web riéng
theo nhu cdu thi hiéu khach du lich Malaysia hodc nang cap website
vietnamtourism.com phién ban tiéng anh, c6 bd sung chuyén muc mot sO
chuong trinh, dich vu phuc vu khéch du lich dao hdi. Phan cong mdt bd phan
chuyén theo ddi cac y kién va ding tai thong tin phan hoi hodc cung cap thong
tin theo yéu cau doc gia cac trang mang xa hoi nhu face book, youtube,...Lién
hé tryc tiép véi nhimg nha cung cap, quan ly cong cu tim kiém nhu Google,
Yahoo tai Malaysia dé wu tién dwa nhitng trang web chinh thong ctia Tong cuc
Du lich 1én trén khi khach hang search vé du lich Viét nam.

- Xuat phét tir thuc té nguoi Malaysia ¢ nhiéu kinh nghiém va thuong
xuyén sir dung, tim kiém, ddt cho va mua cac chuong trinh du lich gié ré trén
mang, chiing ta can phdi hgp véi Vietnam Airlines, Malaysia Airline, AirAsia
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va cac hang hang khong khac dé xay dung nhiing chuong trinh du lich di Viét
Nam vdéi gia phai chang. Pong thot xay dung hé thong booking va thanh toan
qua mang mdt cach don gian, tién loi.

- T dac diém cua nguoi Malaysia rt thich dén céc hdi cho du lich va
truc tiép mua cac chuong trinh du lich duogc khuyén mai tai Hoi cho, do vay
Nganh Du lich Viét Nam cin thuong xuyén tham gia Hoi chg MATTA do
Hiép hoi Lt hanh Malaysia chu tri t6 chtc thuong nién vao thang 5. Vi tinh
chét ctua Hoi cho 1a vura chuyén nghiép va vura cong ching, nén khi tham gia
hoi cho ngoai nhiing 4n pham tuyén truyen quang ba chung vé du lich Viét
Nam cac doanh nghi¢p du lich Viét Nam can co nhimg chuong trinh cu thé
v6i mirc gia vu dai va to chirc dat tour tai chd. Vé phia co quan xuc tién du
lich qudc gia bén canh viéc to chitrc gian hang chung can to chirc thém mot sd
hoat dong khac nhu hop bdo, gap gd cac doanh nghiép It hanh Malaysia va
biéu dién vin nghé phuc vu cong chung tai gian hang Viét Nam ciing nhu san
khau chung cta hoi cho.

- Ciing xuét phat tur dac diém cua nguoi Malaysia thich doc bao g1ay,
moi nam ching ta can moi doan bao chi Malaysia vao tim hiéu thong tin, viét
bai vé cic san pham du lich méi ciia Viét Nam. Theo nhiing thong tin trong
muc 3 phan I vé vin hoa 16i séng ctia ngudi Malaysia, doan béo chi nén moi
dai dién cac bao The Star, The Sun va New Straits Times, day la 3 to nhat bao
tiéng Anh hang dau, trong s6 nay c6 t& New Straits Times 1a ¢c6 chuyén muc
vé du lich vao thir ba hang tuan va cac bao bang tiéng Malay 1a Harian Metro
va Mingguan Malaysia la bao hang ngay va bao tudn c6 lugng phat hanh 16n
nhat.

- Thuc hién dong thoi xuc tién diém dén va xdc tién san pham qua cac
kénh phan phdi la cac cong ty lit hanh gui khach Malaysia. Cac dia diém nén
té6 chic road show hodc cac hoat dong thu hit cong ching 1a Tha d6 Kuala
lumpur, Pao du lich Lankawi, Penang va Pahang vi nhiing dia phuong nay tap
trung dong dan cu, c6 thu nhap cao va cé diéu kién di du lich hon cac ving
khac.

- Tang cuong phol hop v6i Vén phong dai dién Cuc Xuc tién du lich
Malaysia tai Ha Noi dé trao ddi céc bién phap va hinh thuc xdc tién hiéu qua,
phil hop véi dia ban caa mdi nudc.

5.2. Nhém giai phap vé phat trién san pham

5.2.1. Xay deng cac san pham du lich cho khach du lich dgo Hai

Mic du c6 nhiéu diém tuong dong nhung thi trudng khach du lich
Malaysia c6 2 phan khuc tuong doi r6 rét do la phan khuc khach theo dao Hoi
va phan khuc khach goc Hoa. Ddy la nhitng y€u toc quan trong d€ xay dung
cac san pham du lich phu hop véi thi hiéu cta khach du lich.
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Dé phuc vu tét khach du lich Pao Hoi can:

- Can thiét 1ap mot co quan kiém dinh chét luong, chimg nhén nha hang
da diéu kién phuc vu cac mén an dao hoi (Halalfood). Nguoi theo dao Hbi chi
an ¢ nhimg nha hang phuc vu cac mon an duoc che bién theo cac quy dinh
chit ché. Pé dam bao chit luong cac moén an nay can phai c6 mot co quan
kiém dinh chét luong ddc 1ap vé ngudn gdc thuc pham va cach ché bién sau d6
cip gidy ching nhan nha hang du diéu kién phuc vu cac mén in dao hdi
(Halalfood). Pay ciing 1 kinh nghiém cta nhiéu nuéc da thuc hién.

- Tai céc san bay, co so luu tra du lich nén bé tri noi hanh 18 riéng cho
khach dao Hoi, c6 miii tén chi hudng thanh dia Mecca.

- Cac cong ty du lich Viét Nam don khach du lich Malaysia can xay
dung lich trinh tour phu hop, théa mén nhu céu hanh 1€ cua ho (Pao Hoi
thuong hanh 1€ 6 lan/ngay).

Néu ching ta tao ra dugc cac san phém, dich vu c6 chat luong cao phuc
vu khach du lich dao Hoi tir Malaysia thi d6 1a co s& dé Viét Nam phat trién,
thu hat khach du lich theo dao Hdi tir cac nude khac nhu Indonesia, cac nuée
Vung Trung dong, Vung Vinh.

5.2.3. Xay dung cac san pham phu hep véi khd nang chi tiéu

Nguoi Malaysia rat quan tdm dén gia ca dich vu va so sanh véi cac
nuédc co didu kién twong ddng trong khu vuc vi vy can xdy dung cdc san
pham Value for Money.

Cin cir vao kha ning chi tiéu ctua khach Malaysia c6 thé chia thanh 2
phan khuc thi truong:

+ Du lich cao cap: Chii trong thuong gia, nguoi c¢6 thu nhap cao (Ong
chu quan ly tap doan, xi nghiép, nha may), MICE, golf, nghi dudng bién dao,
am thue, cham soc strc khoe, dich vu luu tra khach san, khu rerort 5 sao.

+ Du lich dai tra cho khach c6 kha ning chi tiéu trung binh: Khach phd
thong chiém s luong 16n: Nhan vién vin phong..., ), c4c khach san dat tiéu
chuan tir 3 - 4 sao.

5.2.4. Phat trién hé théng nha hang va trung tam mua sém

Xuat phat tir hai nhu cau 16n ctia khach du lich Malaysia 13 dn uéng va
mua siam, chiing ta can:

- Phat trién hé thdng nha hang, t6 chirc théng ké, nghién ciru vé cac
mon an cua Viét Nam, dic biét 1 cac mén ché bién tir hai san (do c6 thé phuc
vu ca khach binh thuong va khéch theo dao Héi), nang ky thuat ché bién, trinh
bay 1én tdm nghé thuat am thyc.

- Phat trién chudi ctra hang ban hang tiéu dung va hang luu niém san
xuat tai Viét Nam, gan bién du diéu kién phuc vu khach du lich dé khach yén
tam vé chat luong va gia ca.
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5.2.5. Phat trién sdn pham du lich phuc vu cac thj trwong ngach

- Ngoai cac chuong trinh du lich truyén thdng, Du lich Viét Nam can
quan tdm phat trién mot s6 san pham du lich phuc vu nhimg phan doan thi
truong nhat dinh nhu du lich MICE, Golf, Agri Tourism...Cy thé, d0i vdi thi
truong MICE va GOLF can xay dung nhing an pham cung cap thong tin day
da vé co sd vat chat, kha niang tiép cin, nhitng thong sb k¥ thuat, stc
chtra...ciia cac trung tdam hoi nghi, cac khach san, resort, san golf ; dong thoi
nang cao chét luong cac dich vu nham dap tmg yéu cau cao cta khach Du lich
Malaysia.

5.3. Nhom giai phap Ve lién két phat trién thi truong tang cuong
thu hat khach du lich qudc té tir nwée thir 3 két hop dén Malaysia va Viét
Nam

Dbi v6i khach du lich tir cac thi truong xa (long haul markets), ngay
cang c¢6 mong mudn két hop 2 - 3 nude trong mot chuyén di du lich. Malaysia
c¢6 nhiéu dudng bay thang dén cac nude & chau Uc, Chau Au va Chau My. Co
quan du lich quoc gia Malaysia co nhiéu vin phong dai dién tai cac thi truong
xa thuc hién nhiém vu xtc tién quang ba du lich Malaysia. Day 1a nhitng yéu
t6 thuan loi dé chung ta c6 thé khai thac nham thiic ddy lugng khach du lich
cac nude xa két hop Viét Nam va Malaysia trong mot chuyén du lich. Két hop
quang ba, xuc tién du lich Viét Nam véi Malaysia, nganh du lich Viét Nam s&
hoc tap dugc nhiéu kinh nghiép trong viée to chirc cac hoat dong xuc tién du
lich mét cach chuyén nghiép, khai thac dugc thé manh cta cac van phong dia
dién du lich Malaysia ¢ nudc ngoai, sit dung kinh phi mdt cach tiét kiém va
hiéu qua hon.

Vé phia Malaysia ciing c¢6 loi khi két hop to chtic cac hoat dong xuc
tién du lich v6i Viét Nam vi ho duoc 1am méi san pham du lich, thu hat khach
du lich quay trd lai va thu hat thém dugc mot lugng khach du lich thuc su
quan tdm dén Viét Nam di du lich Malaysia.

Truéc mét, Viét Nam nén chon mot sb thi truong & Chau Au, Chau My
nhu Anh, Ptrc, Ha Lan, M¥, Canada, Uc la nhirng nudc cod ) luong khach du
lich dén Malaysia tuong d6i cao (trén 100.000 luot khach/nam), noi Co quan
Du lich qudc gia Malaysia c6 van phong dai dién ma Viét Nam chua co diéu
kién tiép can dé t6 chuc cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich chung.

Dé trién khai thuc hién viéc nay, Téong cuc Du lich can sém trao doi,
thao luan véi Co quan du lich qubc gia Malaysia vé ké hoach hop tac cu thé.
Trong ké hoach hop tac gitra hai bén, dé dam bao tinh kha thi cao, can phan
dinh 1 trach nhiém mdi bén va kinh phi t6 churc thuc hién tai tung su kién.

PHAN III. TO CHUC THUC HIEN DE AN
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1. Phan cong thuc hién Pé an
1.1. Tong cuc Du lich:

- La don vi chu tri t6 chire thyc hién dé 4n; diéu phéi cac hoat dong xtc
tién du lich cta céac dia phuong, doanh nghiép du lich Viét Nam tai thi truong
Malaysia.

, —,Xéy dung ké hoach chi tiét va t6 churc trién khai cac hoat dong xtc
tién quoc gia tai Malaysia.

- Tu van, hd trg céc doal}h nghiép du lich Viét Nam xay dung cac san
pham du lich phu hop v6i nhu cau, thi hiéu cua khéach du lich Malaysia.

- Trao d6i, thong nhat vo1 Co quan Du lich quoc gia Malaysia vé cac
chuong trinh ké hoach xtc tién du lich chung tai mot s6 nudc.

1.2. Cac dia phwong

Co quan quan ly du lich dia phuong, déc biét la Co quan quan ly du lich
cua Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Nang phoi hop véi Tong cuc Du lich t6
chl’xc va van dong cac doanh nghiép trén ‘dia ban tham gia cflc hoat dong xuc
tién du lich Viét Nam tai Malaysia; tao diéu kién thuén loi, ho tro kinh phi cho
cac doan khao sat danh cho hang It hanh va nha bao Malaysia do Tong cuc
Du lich t6 chtrc khi dén dia phuong.

1.3. Hiép hgi Du lich

- Van dong cac doanh nghi¢p thanh vién tham gia cac hoat dong xtc

tien du lich Viét Nam tai thi truong Malaysia va nhitng thi truong lién két
khac.

- T6 chirc kiém dinh va cap gidy chimg nhan nha hang du tiéu chuan
phuc vu khach du lich dao Hoéi.

1.4. Cac doanh nghiép du lich

- Tham gia cac hoat dong xuc tién du lich quéc gia do Téng cuc Du lich
to chirc tai Malaysia va céc thi truong lién két.

- Nang cao chat lugng dich vy, déng tho1 ¢6 chinh sach gia phu hop véi
thi truong khéach du lich Malaysia.

- Xay dung cac chuong trinh du lich phu hop véi khach du lich dao Hbi
cua Malaysia, coi day la nhimg kinh nghiém quy bau dé phat trién cac thi
truong c6 khach du lich dao Hoi khéac.

2. Kinh phi thyc hién
Co so dé xay dung kinh phi gom:

- Cac hoat dong can trién khai thuc hién;
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- Quy mo cua cac hoat dong xuc tién;

- Su tang trudng vé sb luong khach du lich du kién tir Malaysia va tir
cac thi truong lién két .

Bang 30. Kinh phi du kién cho cac hoat dong xiuc tién quéang ba tai
thi trueong Malaysia giai doan 2012-2015

Pon vi tinh: ty dong

Noi dung Kinh phi

2012 2013 2014 2015

Ngan | XHH | Ngan | XHH | Ngan | XHH | Ngan | XHH
sach sach sach sach

Quang ba trén phwong tién 2 1 2 1 2 1 2 1
thong tin dai chung

Tham dw Hoi cho MATA, 0 0 1 2 2 2 2 2
MITE

T6 chirc moi dodan khdo sat 2 1 1 1 1 1 1 1
cho bao chi, lir hanh

T6 chirc road show 1 ndm/ldn 1 2 1 2 1 2 2 2
tai 3 thanh pho lon

Phéi hop t6 chike xiic tién tai 0| O 4 6 4 6 4 6
nwoc thir 3

Tong s 5 4 9| 12| 10| 12| 11| 12

Téng sé 11 21 22 23
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3. Tién d$ thuc hién

- Thang 10: xay dung ké hoach va du toan chi tiét cho céc hoat dong
xuc tién cua nam sau.

- Thang 11: 1anh dao Tdng cuc phé duyét

- Thang 12: Téng cuc Du lich trinh 1anh dao B9, gtri b Tai chinh tham
dinh kinh phi

- Thang 1-2: B6 Tai chinh cép kinh phi
- Thang 3-4: Chuén bi tham gia Hoi cho MATTA va MITE
- Thang 6-7: T6 chirc cac doan FAM/PRESS

- Thang 8-9: T6 chirc quéang bé trén cac phuong tién thong tin dai ching
(riéng trén Internet thi trién khai thyc hién ca nam)

PHAN IV.
KET LUAN, KIEN NGHI

Nghién ctru thi trudng dé phuc vu nhiém vu tuyén truyén quang ba du
lich 1a mot phan quan trong trong cong tic quan 1y Nha nuédc vé du lich, nd
vua la muc ti€u vira 1a dong luc cho sy nghiép phat trién nganh Du lich. Nhiéu
san pham, 4n pham quang b4 hién nay chua thuc sy phu hop véi cac thi
treong, hinh thirc quang ba con don diéu, may moc, rap khuon, thiéu ving su
da dang, sang tao, chua str dung nhiéu cac bién phap va hinh thtre uu viét cua
cong ngh¢ thong tin da phuong tién,...do vay, chat lugng tuyén truyén quang
ba cua Du lich Viét Nam van chua cao va thiéu di su hap dan.

Du lich Viét Nam dang trén da phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau,
bén canh d6 dang con tdn tai mot sd van dé vé co so ha téng con nhiéu bat
cap, thiéu déng bd, cac dich vu du lich con chua tét, chét luong mat s6 dich vu
chua cao, cac chinh sach thuc day dong bd nganh Du lich phat trién nhu chinh
sach hd trg co s¢ ha tang du lich (cac san bay, bén cang, nha ga, h¢ théng
duong bo, hé théng thong tin lién lac, hé théng cung cap dién nudc, nudc
sach...), chinh sach phat trién san pham du lich, chinh sach bdi dudng ngudn
nhan lyc...., nhimg chinh sach nay khong tac dong truc tiép dén hoat dong xuc
tién du lich nhung c6 anh hudng rat 16n va quyét dinh quan trong dén hiéu qua
cua cac hoat dong xuc tién du lich Viét Nam néi chung, cling nhu thi truong
Malaysia ndi riéng.

Malaysia la mot nudc co nén cong nghiép du lich phat trién bac nhat
trong khu vue Pong Nam A, c6 nhiéu diém tuong dong vé van hoa, xa hoi doi
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v6i Viét Nam, nguoi dan c6 thu nhap trung binh cao. Vi vdy, Malaysia c6 thé
duoc coi 1a mot md hinh tbt cho Du lich Viét Nam hoc tap, mot s6 san phém
du lich Viét Nam hip dan dbi v6i khach du lich, phuong tién tiép cén diém
dén giita hai nudc rat thuin loi chi mat c6 3 gid bay tir Ha Noi/TP.HCM dén
Kuala lumpur do c6 chuyén bay thiang hang ngay cua hai hang hang khong
MalaysiaAirlines va VietnamAirlines, ngoai ra, con c6 cac hang hang khong
quéc té khac.

Vé xuat nhap canh hai nudc dd mién thi thuc cho cong dan di du lich
trong vong 45 ngay. Mit khac, Malaysia 1a nuéc c6 s6 dan khong 16n (co trén
28.3 triéu nguoi) nhung hang nam dén dugc trén 24.3 triéu lugt khach du lich
quoc té, 1a nude co vi thé, c6 uy tin trong ASEAN, c6 kinh nghiém lam cong
tac quang ba xuc tién du lich, nhung khong c6 nhiéu loi thé vé tai nguyén
thién nhién phuc vu du lich. Do vay, thi trudng nay can tiép tuc nghién curu,
tiép can, duy tri, thuc dy cac hoat dong quang ba du lich dé thu hat khach du
lich khong chi tir Malaysia ma con ca khach du lich qudc té dén Malaysia sang
Viét Nam, c6 nhu vay s& gop phan tich cuc gia ting luong khach du lich dén
Viét Nam, dap Gng muc tiéu vé kinh té trong Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2020 va tdm nhin d&én nim 2030 vé luong khach qubc té dat tir
10,0 — 10,5 triéu va doanh thu vé du lich tir 18 — 19 ty USD.

Pé thu hit khach du lich Malaysia dén Viét Nam trong thoi gian toi
trudc mat xin dé xuat:

1. Co kinh phi dé to chirc ngay cac hoat dong quang b xuc tién du lich
tai thi truong nay: T6 chitc Roadshow, Tham gia Hoi chg MATTA, quang cao
trén kénh truyén hinh — Bang quang cdo dién tir va san xut an pham xuc tién
du lich.

2. T6 chtrc mot s6 hoi thao chuyén sau vé thi truong ndy véi sy tham
gia cua cac doanh nghi¢p chuyén don khach Malaysia dé ban bi¢n phap két
noi, kéo dai ngay tour.

3. Xay dung co so dir liéu thong tin du vao (data base) vé thi truong
nay, lam co s& cho cong tac xuc tién, quang ba./.
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