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PHAN I. MO PAU

I. Sw can thiét caa viéc xay dung Dé an

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam xac dinh Nga la thi truong quan

trong, truyén théng ddi v6i Du lich Viét Nam.

Nam 1997, hai nudc Viét Nam va CHLB Nga da ky Hi¢p dinh hop tac Du
lich, dén nay quan hé du lich hai nudc phat trién ngay mot tot dep. Nhitng nim vira
qua, Viét Nam thuong xuyén tham gia cac hdi thao du lich, héi chg du lich 16n cua
Nga. Hai bén di va dang tich cuc ting cudng trao doi doan can bo, cac nha dau tu,
khach du lich, bao chi théng tdn nham gép phan quang ba hinh anh dat nude, con
ngudi, du lich toi du khach hai nudc, gop phan thac ddy phat trién du lich Viét
Nam - Nga.

Trong linh vuc 1&r hanh, nhitng ndm gan day di c6 nhitng budc phat trién
manh. Gan day, luong khach Nga di Viét Nam du lich dang c6 xu huéng ngay mot
tang. So véi tong sb luong khach Nga di du lich nudc ngoai hang nim ciing nhu
s0 v6i dan s6 Nga thi con sd sang Viét Nam (nam 2011 13 khoang 100 ngan) nhu
vay méi ding & con sd rat khiém ton.

V6i hang khong, s6 chuyén bay thang giita 2 nudc ngay mot ting 1én, qua d6
cac hang du lich Viét Nam va Nga c6 diéu kién ting cudng trao d6i khach, ngay
cang nhiéu hoat dong lién quan t6i du lich nhu “Nhitng ngay Viét Nam & Nga”,
“Nhitng ngay nudéc Nga & Viét Nam”...da dién ra, cac hoi nghi, hdi thdo vé du
lich, trién 1dm cta 2 nuéc duoc tang cuong. Pac biét 1a ttr nam 2009, Vi¢t Nam da
chu dong cho phép khach du lich Nga vao Viét Nam khong can visa dudi 15 ngay.
bay 1a mdt dong thai tich cuc trong vi€c tang cuong thu hut khéach tur thi truong
quan trong nay t&i Viét Nam du lich.

Theo s6 liéu ctia nganh du lich Nga, hang nam sb khach du lich Nga ra nudc
ngoai la trén 30 tri¢u nguoi, véi muc chi tiéu kha cao. Theo du bao thi trong vai
nam t6i, con sd d6 s& dat khoang trén 40 triéu ngudi Nga trong tong sd dan 1a 146

triéu nguoi s€ di du lich nudc ngoai moi ndm
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Mic du hién nay Viét Nam chua phai 1a huéng uu tién hang dau trong hoat
dong du lich ctia cac hing lit hanh Nga, con vé phia cac 1ir hanh Viét Nam chi méi
bat dau khai thac thi truong tiém nang nay nhung vai nam tré lai day, su hop tac
giita Viét Nam va Nga trong linh vuc du lich d3 buéc dau cé nhing tién bo nhat
dinh. Tuy vay thuc té cho thdy nhimg két qua d6 méi chi dimg ¢ mic do thap,
chua thyuc su tuong ximg véi tiém ning von cé giira hai nudc. Do d6 can nghién
clru, tAp trung tim giai phap dé ting cuong thu hit khach du lich tir thi truong tiém
nang nay.

IL. Co s xdy dung Dé an
2.1. Co so phap ly

- Luat Du lich sd: 44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005 (Chuong VIII
quy dinh vé xtc tién du lich);

- Hiép dinh hop tac Du lich gitra hai nudc ky thang 11 nam 1997

- Chién luogc phat trién DL VN dén nam 2020, tim nhin 2030

- Chuong trinh Xuc tién Du lich qudc gia va Chuong trinh hanh dong quéc
gia tir ndm 2011 dén 2015;

- Nghi dinh s6: 92/2007/ND-CP ctia Chinh pha ngay 01 thang 6 nim 2007
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich (Chuong VII quy dinh chi
tiét vé xtc tién du lich);

2.2. Co s6 thuee tién

Viét Nam va Nga lap quan hé ngoai giao cap nha nudc ngdy 30 thang 1 nim
1950, danh dau mot thoi ky quan hé than thiét, hiru nghi, hop tac. Tir 46 dén nay,
mdi quan hé d6 dugc nang dan theo nam thang va 1a méi quan hé truyén thong,
hiru nghi 1au doi trén nhiéu linh vyec.

Hiép udc vé cac co s& quan hé hitu nghi giira hai nudc duge ky vao thang 6
nim 1994 trong chuyén thaim Matxcova ctia Tha tuéng V6 Van Kiét. Thang 11
nam 1997 da dién ra chuyén tham chinh thirc Ha Noi ctia Chu tich Chinh phu Lién
bang Nga Chernomurdin, hai bén da ky Tuyén bb chung vé hd tro phat trién hop

tac kinh té thuong mai va khoa hoc-k¥y thuat giira hai nudc.



Hai bén thudng xuyén trao doi doan cdp cao hai nudc. Thang 8 nam 1998
Chu tich Tran Puc Luong di tham chinh thic Lién bang Nga, ky Tuyén bd chung
Nga-Viét. Thang 9 ndam 2000 Thu tudng Phan Van Khai tham chinh thirc Nga,
Thang 3 nam 2001 Téng théng Lién bang Nga Putin tham chinh thirc Viét Nam,
xéac dinh phuong huéng chién luoc Nga-Viét trong thé ky XXI, ky Tuyén bd chung
vé quan hé d6i tac chién luge, mo rong hop tac trong linh vuc dau khi, phong
chéng va khac phuc hau qua thién tai, trong linh vuc lién ngan hang, hop tac ning

lugng dién, du lich.

Viéc trao ddi cac doan dai biéu lién nghi vién cling phat trién. Nam 1997
Chu tich Puma Qudc gia G. N. Seleznev tham chinh thirc Viét Nam. Thang 1 nim
2003 da dién ra chuyén thim Moscva ctua Chi tich Qudc hoi Viét Nam Nguyén
Vin An. Thang 11 ndm 2004 doan dai biéu Duma Quéc gia Nga do Phé chu tich
V.A. Kuptsov dan dau da tham Viét Nam...

Viét Nam 1a mot ddi tac kinh té truyén théng va ddy trién vong cua Nga.
Nho sy gitip do k¥ thuat cia Lién X6 tai Viét Nam da xay dung hon 300 xi nghiép
trong cac nganh cong nghiép khai thac mo, ché tao may, hoa chat va cong nghiép
thue pham, san xuat vat lidu xdy dung, giao thong, da dua vao van hanh cac nha
may nhiét dién, thuy dién véi tong cong suét trén 4 nghin MW, trong d6 nha may
thuy dién 16n nhat Pong Nam 4 - Hoa Binh (1920 MW).

Linh vuc quan trong nhat trong linh vuc t6 hop nhién liéu-nang lugng 1a
Lién doanh thim do va khai thac dau khi trén thém luc dia mién Nam Viét Nam
“Vietsovpetro” (thanh lap nam 1981, ddi tac Nga-OAO “Zarubejneft”) — mot du an
dau tu 16n nhat ciia Nga & nudc ngoai. Nam 2004 Lién doanh da khai thac duoc

12,2 triéu tan dau.

Hién Nga da ding ky khoang 50 du 4n dau tu véi tong s6 von khoang 500
triéu USD (khong tinh dén céc cong trinh lién quan dén linh vuc dau khi). Uy ban
lién chinh phii Nga-Viét vé hop tac kinh té-thuong mai va khoa hoc-ky thuat

thuong xuyén hop dé giai quyét nhiing van dé lién quan.

Ning dong hon cé trong cac mbi quan hé nhan van song phuong 1a sy phoi
hop hanh dong trong linh vuc gido duc. Hon 30 nghin cong dan Viét nam, trong

d6 3, 5 nghin pho tién sy va tién sy khoa hoc da nhan duoc dao tao tai cac truong
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dai hoc cua Lién X6 va Nga. Hién nay tai Nga c6 1200 cong dan Viét Nam dang

hoc theo ché d6 hoc bong nha nude, gan 2600 — trén co s& hop dong.

Cac mdi quan hé Nga-Viét trong linh vuc vin héa dang duoc mé rong.
Trong nhiing nim gan day tai Nga va Viét Nam da t6 chirc nhitng Ngay van hoa,
nhimg Ngiay Moscva, nhitng Ngay Ha Noi, Tuan 1& phim Nga, nhiing budi biéu
dién ctua mdot loat cac doan nghé thuat, nhitng cudc trién 1am cac tac phém ngh¢
thuat, anh chuyp, tem thu buu dién. Trung tam khoa hoc va van hoa Nga tai Ha N1
da dugc khai truong chinh thirc vao thang 9 nam 2003 va hoat dong cua trung tdm
nay c¢6 mot y nghia quan trong trong viéc day manh hon nita sy phéi hop hanh

dong song phuong trong linh vuc nhan van.

Nhin lai sy hop tac Nga-Viét nhitng ndm gan day, c6 thé noi hai bén da dat
nhiéu thanh tyu. Bt chp anh huéng cua cudc khing hoang kinh té-tai chinh toan
cau, kim ngach thuong mai gitra hai nudc dat hon 1,7 ty USD. “Cung lac quan
nhin vé tuong lai quan hé Nga-Viét Nam” 1a tuyén bd ctia Ngoai truéng Nga
Sergei Lavrov trong cudc tra 10i phong van méi ddy véi truyén thong Viét Nam

nhan ky niém 60 nim ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao Viét Nam-Nga.

Nhin lai hon 60 ndm ké tir khi Viét Nam va Lién X6 trudc ddy thiét 1ap moi
quan hé ngoai giao, c6 thé khang dinh quan hé Viét Nam-Lién bang Nga ngay nay
da c6 nhiéu budc phat trién tich cyc. Hai nudc hoan toan c6 thé dua mdi quan hé
chung 1én tim cao mdi.

Nhim tao diéu kién cho du lich hai nudc phat trién, Viét Nam va Nga da ky
Hiép dinh hop tac Du lich vao ngay 19/11/1997. Bé trién khai cu thé nhitng noi
dung cua Hi€p dinh trén, Chuong trinh Hanh dong chung giai doan 2007-2008 da
dugc hai Bén ky nhan dip Hoi nghi cép cao APEC dién ra tai Ha Noi (ngdy
20/11/2006).

Hang nam, c6 khoang trén 30 tri¢u luot nguoi Nga di du lich nude ngoai,
trong d6 c6 Viét Nam. Thuc té trong nhitng nam gan day, lugng khach du lich Nga
dén Viét Nam c6 xu huéng ting nhanh. Nam 2005, luong khach Nga dén Viét
Nam méi 1a 23.800 luot, thi dén ndm 2011 con sb nay dat trén 100.000 luot
khach.Con s6 tuyét ddi cua su ting truong ciing nhu ty trong ting cao cliia ngudn
khach tr thi trudng ndy da gop phan dua Nga trd thanh mot trong nhiing thi trudng

guri khach mé1 quan trong, 1a thi truong khach c6 mire chi trd cao va dang thu hut
5



su quan tim dic biét cua nhiéu cong ty lit hanh, cdc khu nghi dudng cao cp cua
Viét Nam.

Tuy nhién s6 khach Nga di du lich Viét nam van con 1a con sé qua khiém
tén so v6i tong sd khach outbound cua Nga. Pé an nay gop phan giai quyét cau hoi

lam thé nao dé thu hut, tang luong khach Nga dén Viét Nam?
II1. Muc tiéu ciia Pé an
3.1 Muc tiéu tong qudt

Muyc tiéu chung cua Pé an 1a nang cao hinh anh Du lich Viét Nam tai thi
truong Nga, dong thoi nghién ctru tong thé cac giai phap va chuong trinh xtc tién
du lich nham ting cuong thu hut khach du lich Nga dén Viét Nam trong giai doan
2011 dén 2015 ciing nhu dua ra 16 trinh cho nhiing giai doan tiép theo.

3.2. Muc tiéu cu thé:
- Tang luwong khach:

Viéc trién khai theo 16 trinh va déng bo s€ mang lai két qua la dén nam 2015
Nganh Du lich Viét Nam s€ don dugc 350.000 luot khach Nga dén Viét Nam, gop
phan vao viéc ting cuong luong khach qubc té dén Viét Nam trong thoi gian toi.
Tao tién dé cho cac nam tiép theo thu hit khach du lich Nga vao Viét Nam ngay

mot tang.
- Tang kha nang chi tra

Pa dang hoa cac san pham du lich, chat luong dich vu dugc nang cao...sé 1a
nhing yéu t6 quan trong dé tang d6 dai luu trt cling nhu ting kha ning chi tra cua
du khéach Nga trong qué trinh di du lich tai Viét Nam.

- Tdng téng thu tir du lich:

Vi 10 trinh phat trién tur nay dén nam 2015, Du lich Viét Nam s& don duge
khoang 350.000 luot khach Nga vao Viét Nam. Pay s& 1a mbc quan trong cta Du
lich Viét Nam trong chi trvong thu hit ngudn khach c6 muc chi tra cao, luu tra dai
ngdy tai Viét Nam, dong thoi s& gop phan dang ké trong viéc ting thu nhap xa hoi
tr du lich.



- Tao thém cong an viéc lam

Vi luong khach Nga vao Viét Nam du lich ngay mdt tdng va muc chi tra
ctia d6i tuong khach nay cao s& gop phan tao thém nhiéu cong an viéc 1am cho céc
hang 1t hanh, nha hang, khach san, van chuyén... Nhu vay tir truc tiép cling nhu
gian tiép, lugng khach quéc té ting cao sé 1a yéu t6 thuc ddy mot s nganh nghé

dugc phat trién, kéo theo cong an viéc 1am lién quan ciing s& ting theo.
- Bdo tén va phat trién cdc lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Cung véi sy phat trién chung cta du lich ca nudc, luong khach Nga tang dan
cling 1a yéu td quan trong gdp phan thuc day viéc bao ton nhiing lang nghé truyén
thong phuc vu du lich, qua d6 gép phan phat trién cac lang nghé d6 tranh bi mai

mot va mat dan.

- GOp phadn ndng cao chat lwongdich vu, co so vdt chat, co so hg tang o cdc dia

phuong

Luong khach qudc té ting ciing doi hoi chat lwong co so vat chat, chat luong
dich vu du lich & cac diém dén phai dan duoc cai thién, nap cip dé phuc vu sy phat
trién ctia du khach quéc té. Song song véi viée phat trién du lich, yéu cau cap thiét
1a co so ha tang & cac dia phuong ciing phai dugc nang cap, diéu chinh cho phu

hop vé6i xu thé hoi nhap va tang trudng chung ciia du lich.
- Tdng cwong céng tdc phdt trién san phdm

Mot yéu td vo cung quan trong 1a viée ting cudng cong tac phat trién san
phém du lich. Bé tranh sy nham chan, don diéu, Du lich Viét Nam phai coi trong
va tap trung cao cho ndi dung nay dua trén loi thé tiém nang du lich Viét Nam
phong phu, da dang, giau ban sic. Khach du lich Nga noi riéng va khéach du lich
no6i chung ngay mot ting doi hoi cong tac phat trién san pham phai dugc cha trong

ting cudng, phuc vu yéu cau ngdy mot khat khe cua du khach.
- Gop phan tiép tuc duy tri hinh anh Du lich Viét Nam hdp dan, twoi dep tai thi
truongNga

Pé co thé tang luong khach Nga di du lich Viét Nam, cong tac quang ba xuc

tién tai thi trudng nay 1a mot doi hoi cip bach, sdng con. Cong tac ndy lam tbt s&



gop phan hitu hiéu trong viéc ting lwong khach tir thi truong nay toi Viét Nam.

Duy tri va quang bé rong rai hinh anh Du lich Viét Nam tai Nga.
IV. Phwong phap nghién ctru

- Phuwong phap khao sat thuc dia tai mot s6 dia ban ma du khach Nga yéu thich tai
Viét Nam, mot s6 cong ty Iit hanh c6 lugng khach Nga 16n vao Viét Nam, thu thap
s liéu, tai liéu lién quan.

- Phwong phdp thong ké. Phuong phap nay 1a nghién ctru cac tai liéu, thong tin lién
quan, tu liéu cia cac chuyén gia trong va ngoai nudc vé thi trudng du lich Nga
phuc vu cho cong tac nghién ctru ctia Dé an

- Phwong phdp chuyén gia. Tham khao ¥ kién chuyén gia vé cac van dé co lién
quan dén thi truong khach du lich Nga.

- Phuwong phdp phan tich tong hop.

Phuong phap nay phai dung nhiéu théng tin khac nhau dé tap hop cac thong tin tai
li¢u da thu thap duoc dé xay dung cac van dé c6 lién quan dén 1y luan va thuc tién
vé thi truong du lich Nga va dé xuét cac giai phap nham ting cuong thu hat khach

Nga vao Viét Nam trong giai doan dén nam 2015 dap tmg muc tiéu ctia nhiém vu.



PHAN II. NOI DUNG DPE AN

l. Tong quan vé dit nwéc Nga

Lién bang Nga trai dai trén phan phia bac cia luc dia A-Au. Phan 16n dat
dai Nga la cac ddng bang rong 10n, ¢ ca chau Au va chau A. Cac déng bang nay
chu yéu 1a thao nguyén vé phia nam va rimg rim vé phia bac. Cac diy ndi chii yéu
nam & bién gidi phia nam.

Nga c6 duong bd bién dai trén 37.000 km doc theo Bic Bing
Duong va Thai Binh Duong. Bo bién ngan trén bién Ban tich, tiép gidp voi 8 qudc
gia khac trén bién nay, tir Phan Lan t6i Estonia; Véi dién tich 17,075,400 km2,
Nga & nuéc 16n nhat thé gidi, bao phi hon mot phan chin dién tich luc dia Trai
Dit. Nga ciing 1a nudc dong dan thir chin thé gidi v6i 142 triéu nguoil. Nga c6 trix
lugng khoang san va ning lugng 16n nhat thé gidi va 1a mot siéu cudng ning
luong. Nudce nay c6 trit lwong rimg 16n nhét thé gidi va cac hd ciia Nga chia xap

xi mot phan tu luong nudc ngot khong dong bang cua thé gidi.

Nga la thanh vién thuong truc ciia Hoi dong Bao an Lién hiép qudc, mot
thanh vién ctua G8, G20, APEC, SCO va EurAsEC. Nudc Nga c¢6 truyén thong 1au
dai va manh vé cong nghé nhu tau vii try dau tién cia lodi ngudi.

Trudc nam 1991, kinh té Lién x6 12 nén kinh té 16n tht hai thé gidi. Tir nam
1985 tré vé sau, 1anh dao Lién x6 Mikhail Gorbachev di dua ra cac chinh sach mé
clra va perestroika (tai co cu) trong mdt nd lyc nham hién dai hoa dat nudc va
bién nd thanh dan chiihon. Tuy nhién, viéc nay da din téi su trdi ddy cia
cac phong trao qudc gia va su giai tan Lién x6. Boris Yeltsin 1én nim quyén lyc va
tuyén bd cham dit ché do xa hoi chu nghia. Lién x0 tan ra thanh 15 nudc cong hoa
doc 1ap va chinh thic giai tanthang 12 nam 1991. Boris Yeltsin dugc bau
lam Tong thong Nga thang 6 nam 1991, cudc bau cir tong thong truc tiép dau tién
trong lich sir Nga.

Theo hién phap, Nga 13 mot lién bang va 1a mot nén cong hoa ban tong
thong, theo d6 Tong théng 1a nguyén thu qudc gia va Thi tuéng 12 1anh dao chinh
phu.. Quyén hanh phap thudc chinh phi. Quyén 1ap phéap thudc hai vién cua Qudc

ho1 Lién bang.
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http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c_H%E1%BB%A3p_t%C3%A1c_Th%C6%B0%E1%BB%A3ng_H%E1%BA%A3i
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%E1%BB%99ng_%C4%91%E1%BB%93ng_Kinh_t%E1%BA%BF_%C3%82u_%C3%81&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Danh_s%C3%A1ch_nh%C3%A0_ph%C3%A1t_minh_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Vostok_1&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kinh_t%E1%BA%BF_Li%C3%AAn_x%C3%B4&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Mikhail_Gorbachev
http://vi.wikipedia.org/wiki/Perestroika
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%C3%A2n_ch%E1%BB%A7
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Phong_tr%C3%A0o_qu%E1%BB%91c_gia&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/L%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD_Li%C3%AAn_bang_X%C3%B4_vi%E1%BA%BFt_(1985-1991)
http://vi.wikipedia.org/wiki/Boris_Yeltsin
http://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%A3_h%E1%BB%99i_ch%E1%BB%A7_ngh%C4%A9a
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_qu%E1%BB%91c_gia_h%E1%BA%ADu_X%C3%B4_vi%E1%BA%BFt
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_qu%E1%BB%91c_gia_h%E1%BA%ADu_X%C3%B4_vi%E1%BA%BFt
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%E1%BA%A3i_t%C3%A1n_Li%C3%AAn_x%C3%B4&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_th%E1%BB%91ng_Nga
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=B%E1%BA%A7u_c%E1%BB%AD_t%E1%BB%95ng_th%E1%BB%91ng_Nga_n%C4%83m_1991&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hi%E1%BA%BFn_ph%C3%A1p_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Li%C3%AAn_bang
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_ho%C3%A0
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_b%C3%A1n_t%E1%BB%95ng_th%E1%BB%91ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_b%C3%A1n_t%E1%BB%95ng_th%E1%BB%91ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%C3%AAn_th%E1%BB%A7_qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Nga
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%A3nh_%C4%91%E1%BA%A1o_ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%A3nh_%C4%91%E1%BA%A1o_ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%C3%A0nh_ph%C3%A1p_(ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7)&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%E1%BA%ADp_ph%C3%A1p&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BB%91c_h%E1%BB%99i_Li%C3%AAn_bang_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BB%91c_h%E1%BB%99i_Li%C3%AAn_bang_Nga&action=edit&redlink=1

Nga c6 chinh sach ddi ngoai da dang. O thoi diém nam 2009, nudc nay cé
quan hé ngoai giao v6i 173 qudc gia va cd 142 dai st quan. Chinh sach d6i ngoai

duoc Tong théng Nga vach ra va duge Bo ngoai giao thuc hién.

Lién bang Nga la sy hop thanh ctia mot lugng 16n cac chi thé hanh chinh
cap lién bang, tong cong 1a 83 don vi hop thanh nhu vay. Tai Nga ¢6 21 nudc cong
hoa trong pham vi lién bang c6 muc d6 tu tri cao trong phan 16n cac van dé va
chiung gan nhu tuong ung véi khu vuc sinh séng ciia cac bo toc nguoi thiéu sé &
Nga. Phan con lai ctia lanh thd bao gdm 48 tinh va 7 viing, 1 tinh ty tri va 9 khu tur
tri . Ngoai cac don vi hanh chinh nay con 2 thanh phd truc thudc trung wong.

Trén hau khap 1anh tho chi c6 hai mua riéng biét — mua dong va mua hé,
mia Xuan va mua thu thuong chi 1a nhiing giai doan thay doi ngan gitra thoi tiét
cuc thap va cuc cao. Thang lanh nhét 1a thang 1 (thdng 2 trén bd bién), thang am

nhat thudng vao thang 7.

Lién bang Nga la mét xa hoi da sic toc da dang, 73% dan ) séng tal cac
khu vuc d6 thi. Khoang 116 triéu nguoi sac toc Nga song & Nga va khoang 20 triéu
ngudi nita séng tai cic nudc cong hoa cii cua Lién x0, chu yéu
tai Ukraina vaKazakhstan.

Ngon ngir

160 nhom sic tdc ctia Nga sir dung khoang 100 ngdn ngir. Tiéng Nga 1a
ngoén ngit chinh thirc duy nhat ciia nha nudc, nhung Hién phap trao cho cac nudc
cong hoa riéng biét quyén dua ngdn ngir ban dia cia minh tr& thanh ngdn ngir
dong chinh thirc bén canh tiéng Nga.

Giao duc

Nga c6 mot hé thong gido duc mién phi dam bao cho moi cong dan theo hién
phap, va co ty 18 biét chit 99.4%. Trudc nam 1990 qua trinh hoc tap & Lién xd dai
10 nam. Nhung vao cudi naim 1990 thoi gian hoc 11 nim da duoc chinh thuc ap
dung. Ngoai cic co s gido duc cao hoc ctia nha nude, nhiéu co so tu nhan da xuat
hién va cung cép lyc lugng nhan luc chét lugng cao cho céc linh vyc cong nghé
cao, cong nghé mai va kinh té.

Y té

10


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_th%E1%BB%91ng_Nga
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=B%E1%BB%99_Ngo%E1%BA%A1i_giao_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Li%C3%AAn_bang
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_h%C3%B2a
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_h%C3%B2a
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh_t%E1%BB%B1_tr%E1%BB%8B_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_t%E1%BB%B1_tr%E1%BB%8B_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/Khu_t%E1%BB%B1_tr%E1%BB%8B_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_li%C3%AAn_bang_c%E1%BB%A7a_Nga
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=X%C3%A3_h%E1%BB%99i_%C4%91a_s%E1%BA%AFc_t%E1%BB%99c&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ukraina
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kazakhstan
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_n%C6%B0%E1%BB%9Bc_c%E1%BB%99ng_ho%C3%A0_thu%E1%BB%99c_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_n%C6%B0%E1%BB%9Bc_c%E1%BB%99ng_ho%C3%A0_thu%E1%BB%99c_Nga
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_mi%E1%BB%85n_ph%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hi%E1%BA%BFn_ph%C3%A1p_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hi%E1%BA%BFn_ph%C3%A1p_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Bi%E1%BA%BFt_ch%E1%BB%AF
http://vi.wikipedia.org/wiki/Li%C3%AAn_x%C3%B4
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_cao
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_cao
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_%C4%91ang_xu%E1%BA%A5t_hi%E1%BB%87n&action=edit&redlink=1

Hién phap Nga dam bao chiam séc y té phd thong, mién phi cho moi cong
dan. O thoi diém 2007, tudi tho trung binh tai Nga 1a 61.5 nim cho nam va 73.9
nam cho nit. Chinh phi hién dang 4p dung mot sd chuong trinh duoc thiét ké dé
gia tang ty 1¢ sinh, tang gap d6i khoan tro cAp hang thang cho tré em va cap khoan
chi mot 1an khoang US$10,000 cho phu nit sinh con thit hai tir nam 2007.

Am thuc
Am thuce

Am thuc dong vai tro rat quan trong trong xa hoi Nga. Nhimg anh hudng
ctia phuong Tay dang c6 tac dong dang ké dén nguoi dan (hdng McDonalds phat
trién, va cac quan ca phé phong cach Paris xuat hién trén cac 1& phd). Tuy nhién,
nhimg moén an truyén thoéng va dic san cia Nga nhu ruou vodka hay banh mi
"karavai" van gilt nguyén tdim quan trong cua chiing trong céc bira tiéc hay 1& 16n
cua Nga.

Ton giao

Mot biéu tuong ctia su phuc hung t6n gido Nga, Thanh dudng Pang Ki-to
Ciru thé (Moscow), da bi pha bo thoi X6 viét duge xay dung lai nam 1990-2000.
Co Péc gido, Hoi giao, Do Thai gido va Phat gido 13 cac ton gido truyén thong cia
Nga, dugc cho 1a mot phﬁn cua "di san lich st" Nga trong mdt diéu luat duoc
thong qua nam 1997. Nha tho dugc ca cac tin d6 va ngudi vo than kinh trong va
coi n6 1a mot biéu tugng cia di san va van hoa Nga. Cac phai Co ddc gido nho hon

nhu Cong gido La mé, va nhiéu phai Tin Lanh co ton tai.

II. Tong quan vé nganh du lich Nga
2.1. Lich sir hinh thanh va chinh sdach phdt trién du lich ciia Nga

Bo Thé thao, Du lich va Thanh nién 1a mot co quan thudc nganh hanh phap
lién bang chiu trach nhiém vé soan thao va thuc hién chinh sach quéc gia va quy
dinh ctia phap luat vé thé duc thé chat, thé thao, du lich va chinh sach thanh nién.
Nhi¢m vu quan trong cua B0 hién nay la can phai khoéi phuc lai mot s6 su kién nhu
t6 chtic cac Festival, ngdy 1& c¢6 thé thu hat, hip dan khach du lich 1a ngudi Nga
hoac nguoi nudc ngoai.
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http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%C4%83m_s%C3%B3c_y_t%E1%BA%BF_ph%E1%BB%95_th%C3%B4ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tu%E1%BB%95i_th%E1%BB%8D
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%E1%BB%B7_l%E1%BB%87_sinh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=X%C3%A3_h%E1%BB%99i_Nga&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Paris
http://vi.wikipedia.org/wiki/Vodka
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%C3%A1nh_%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng_%C4%90%E1%BA%A5ng_Ki-t%C3%B4_C%E1%BB%A9u_th%E1%BA%BF_(Moscow)&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%C3%A1nh_%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng_%C4%90%E1%BA%A5ng_Ki-t%C3%B4_C%E1%BB%A9u_th%E1%BA%BF_(Moscow)&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%A1_%C4%90%E1%BB%91c_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%93i_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/Do_Th%C3%A1i_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%ADt_gi%C3%A1o
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_gi%C3%A1o_La_m%C3%A3
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tin_L%C3%A0nh

B6 Du lich Nga cho biét lugng khach du lich nudc ngoai dén Nga ngay mot
tang. My nim gan ddy, con sd khach du lich qudc té dén Nga du lich dat trén 20
triéu moi nam. Theo thong tin ciia BO nay, trong nim 2011 khach du lich nuéc
ngoai dén Nga ting manh 12% so v&i ndm 2010, ngoai ra, dich vu khach san 2-3
sao ciing ting khoang 8%. Quy 1/2012 con sb nay ting 14% so cung ky nim ngoai.
Hién nay thé giéi dang chuyén minh, cac nén kinh té khong dugc 6n dinh dan dén
xa hoi cling khong dugce an binh, vi vdy Nga mong mudn thi d6 Matxcova trd

thanh 1 dia diém du lich 1y tuéng va yén binh

Nguoi Nga by gid di du lich ¢ khiap moi noi, bén diém dén hang dau la
Tho Nhi Ky, Trung Qudc, Ai Cap va Phan Lan. Piém dén Tho Nhi Ky van 1a mot
diém dén rat pho bién d6i véi Nga boi vi - khong giéng nhu khi di du lich Tay Au -

ho ¢6 thé nhan thi thuc tai san bay.

Poi sdng ngudi dan Nga ngay mot duge cai thién. Kinh té Nga tang trudng
kha 6n dinh, mirc tang truong GDP luon trén 6,5% nam, thu nhap binh quan theo
dau nguoi ciing tang trén 6.940 USD nam 2006. Song song vdi tang truong kinh té,
ngudi dan Nga hién c6 2 ngay nghi cudi tuan, 20 ngdy nghi phép nam, 10 ngay
nghi 18, ky nghi hé va 2 ky nghi dong. Pay 1a mot yéu té quan trong cho viéc khai

thac khach tir ngudn nay.

Nhu vay, cing véi chat lugng cudc séng ngdy cang dugc cai thién, thu nhap
ngay cang cao va thoi gian danh cho du lich trong nam nhiéu nén luong nguoi dan
di du lich, nhét 14 du lich ra nudc ngoai (outbound) dang tang 1én nhanh chéng.
Con s6 ngudi dan Nga di du lich nudc ngoai hang nam trong cac ky nghi, 18 tét
ngay cang tang, khoang 30 tri¢u luot nguoi di du lich nudc ngoai hang nam (nhiing

niam gan day).

Dia diém wa thich cua khach Nga tdi1 du lich 1a cac nude khong thude Cong
ddng cac qudc gia doc lap, 1a cac nude & Chau Au nhu Phan Lan, Tho Nhi Ky,
Puc, Ba Lan, Ai Cap, Phép, Italia... D6 1a nhiing diém dén hap dan, thuong xuyén
ctia khach Nga, boi mot trong nhiing 1oi thé d6 1a cung & chau Au, thuan tién cho
di lai, nhiéu lya chon phuong tién giao thong... hon 1a cac nudc xa nhu chau A.

D61 voi mot s6 nudc chau A tran day anh nang va bai bién dep nhu Viét Nam,
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Malaysia, Thai Lan thi do cling 1a nhiing sy lya chon hién nay, va dang tré thanh

diém dén hap dan cua du khach Nga.
Theo T6 chirc Du lich thé gii ndim 2005 danh gia, khach Nga 1a thi truong

khach c6 murc chi tra twong ddi cao, xép thir 9 trén thé gidi vé muc tiéu dung va chi
tiéu du lich nuwdc ngoai ctia khach du lich Nga ting khoang 15% mdi nim tinh tir
nam 2000. Chi tiéu binh quan cua mdt khach du lich Nga 1a khoang 1.500 USD,
trong s6 d6 khoang 610 USD chi cho ngoai tour, cao hon 40% mtc chi tiéu trung

binh cua cac du khach nudc ngoai khéac.

Vé bd mdy quan Iy Nha nudc, nhitng van dé lién quan dén du lich ¢ tim vi
mo do B Thé thao, Du lich va chinh sach Thanh nién quan ly. Vé nhimg van dé
chuyén mén nghiép vu cu thé c6 hang du lich lién bang Rostourism. Gan diy Nga
da thanh 1ap Hoi Du lich Nga bao gom 50 cong ty 16n vé lir hanh. Hién nay hoat
dong kinh doanh du lich & Nga chu yéu 1a hoat dong cua cac doanh nghiép tu nhan,
cb phan. Sau nhiing nam 90, lan séng di du lich nudc ngoai tang nhanh da 1a dong
luc thuc day xuat hién thém nhiéu hang du lich, hang tu nhan va cac dai 1y 1ir hanh
tai Nga.

Theo théng ké, tinh dén dau ndm 2008, co quan quan 1y du lich caa Nha
nude do Rostourism diéu hanh c6 hon 4.000 cong ty, trong d6 c6 3.000 cong ty du
lich qudc té. Theo Tourinfor, hién c6 khoang 1.000 cong ty c6 muc doanh thu 1
triéu USD. Cong ty du lich c¢6 cac chi nhanh va mtrc doanh thu 2 tri¢u USD cé
khoang gan 300 cong ty.

Trén thi truong du lich Nga trong nhimg nim gan day c6 8 cong ty 1on 1a
Tap doan Intourist; Tap doan Natali tour; Tap doan Tez Tour; Tap doan S7; Cong
ty Phirma Neva; Cong ty TNHH Inna tour; Tap doan Capital tour; Tap doan OTI -
nudc Nga.

Chién luoc phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén 2030
da xac dinh Nga la thi truong tiem nang, truyén théng cua Du lich Viét Nam. Thuc
té gan day cho thiy nuéc Nga hién dang c6 murc ting trudng kinh té dang ké, co
nén kinh té phuc hoi va hién 13 nude ding thu 3 thé gio1 vé duy trix ngoai t€. Voi
dan s6 dong ciing nhu lwgng khach Nga di du lich nudc ngoai hang nim cao, nhat

1a thoi gian gan day ngudn khach du lich nay dén Viét Nam ngay mot ting ching
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to6 Nga 1a mot thi truong htra hen hdp dan voi du lich Viét Nam, hap dan ddi véi

cac cong ty du lich Viét Nam.

Ty trong du lich Viét Nam trén thi truong du lich Nga hién nay khong 16n.
C6 3 cong ty 1am nhiéu vé thi truong Viét Nam: Capital tour, Lanta tour va Trung
tam Transaero tour. Ngoai ra ¢c6 mot sO cong ty du lich Viét Nam lam viéc trén thi

truong Nga nhu GSO (Global service one); Armi tour, Forcus Asia.
2.2. Tinh hinh du lich inbound ciia Nga

Theo du bao ciia T6 chirc Du lich Thé gidi, Nga s& trg thanh mot trong mudi

diém dén du lich cua thé gii vao nam 2020

Bo Du lich Nga cho biét lwong khach du lich nudc ngoai dén Nga ngay mot
taing. My nim gan day, con sd khach du lich qudc té dén Nga du lich dat trén 20
triéu moi nam. Theo thong tin ctia BO nay, trong ndm 2011 khach du lich nuéc
ngoai dén Nga ting manh 12% so v&i ndm 2010, ngoai ra, dich vu khach san 2-3

sao ciling tang khoang 8%. Quy 1/2012 con s ndy ting 14% so cung ky nim ngoai.

Mua hé 12 thoi gian du lich pho bién nhat & Nga. Thang Nam dén thang chin
ctia dat nude nay rat nhon nhip vui vé, voi nhitng ngay nang 4m va nhiing bai bién
cat trang tuyét dep. Tuy nhién can xem xét khi 1ap ké hoach cho cudc phiéu luu du
lich trén dat Nga la ban mubn xem mua dong noi tiéng thé gisi ciia Nga hay sy 4m
4p mua hé? Mot trong nhing dic quyén caa Nga trong thang chin 1a mua thu vang
tuyét dep. Tham quan St Petersburg trong thang sau - thang bay s€ cho du khach
nhimg dém tring tuyét voi. ..

Hai diém dén pho bién nhat & Nga Ia St Petersburg va Moscow. Hai thanh
phd 16n nhat caa Nga, Mot tour du lich Nga phd bién 1a xuyén Sibery (Trans-
Siberian Express), bat dau & Moscow, két thic & mot trong hai noi 12 Vladivostok
hac Bac Kinh, voi diém dimg tuyét dep 12 hd Baikal va Ulan-Bator, Méng C6.

Niam 2011, tap doan Hilton da cong bo phat trién it nhat 11 khach san khéach
san m&i & Nga. Co quan Du lich Lién bang thong bao rang Chinh phu dang xem
xét mot ké hoach chi 3,2 ty USD tir ndm 2011 dén 2016 dé cai thién co so ha tang
du lich - chii yéu vao mang luéi duong bo, duong dién va ngudn cung cip nudc.

2.3. Tinh hinh du lich outbound cia Nga
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2.3.1. Quy mé, toc df ting truwéng cia khach du lich outbound Nga

Cung vé6i su phat trién va 6n dinh ctia nén kinh té, s6 lugng khach Nga di du
lich nuwéc ngoai trong nhiing nim gan day ting nhanh. Nam 2008 c6 t6i trén 35
tri¢u lugt khach Nga di du lich nudc ngoai. Muc dich chinh cua céc chuyén di du
lich ctia du khach Nga chu yéu 1a nghi dudng, tim bién, ngoai ra con c¢6 muc dich
tham ho hang, nguodi than, ban be. Bén canh do6 1a céac chuyén di du lich ¢6 muc
dich cong vu hodc myc dich khac. Hién nay c¢6 xu hudng méi 1a nhiéu ngudi Nga
khi di du lich nuwéc ngoai quan tAm nhiéu hon t6i mua siam (shopping), tham quan
cac khu di tich van hoa, lich su.

Trong nhimg nim 2008, 2009, do anh hudng cua suy thoai kinh té toan cau,
khach Nga di du lich nudc ngoai ciing bi anh huéng dang ké, rat nhiéu du khach
khong mubn mua cac tour du lich xa dé giam bét chi phi, tiét kiém, khong sir dung
may bay do gid vé cao, vi vy nén xu hudng trong thoi gian dé cua thi truong
khach nay chu yéu 13 di cac diém dén gan nhu Ai Céap, Tho Nhi Ky...

Néu xét theo co ciu d6 tudi thi 25-49 tudi 1a Ira tudi wa thich du lich quéc té
nhat & Nga, sau d6 méi dén d6 tudi trén 50. Theo dyu bao cua Td chic du lich thé
giéi UNWTO, dén nam 2020, Nga s& 1a mot trong muoi quoc gia co luong khach
di du lich nudc ngoai nhiéu nhat trén thé giéi va theo cac nha phan tich cua tip
doan Mintel International, ci theo téc do ting truéng nhu hién nay, thi hang nim
c6 thé c6 t6i 40 tridu du khach Nga di du lich nudc ngoai.

Céc diém dén wa thich ciia du khach Nga (ngoai cac nudc trong cong dong)
1a cic nude: Phan Lan, Trung Quéc, Thd Nhi Ky, Ai Cap, brc, Y, Tay Ban Nha.
Nhu cau di du lich cic nudc chau Au ting 1én ké tir khi Nga gia nhap lién minh
chau Au (EU), nhung d6ng thoi cac nude khu vuc chau A ciing dang dan trd thanh
tam diém dén cia khach du lich Nga nhat 1a & nhiing nu6c ¢6 nhiéu 4nh nang va
bii bién dep, chinh vi vay hién Thai Lan 1a mot diém dén thu hat kha nhiéu su
quan tdm cua du khach Nga.

Theo nhéan dinh cua Hiép hoi du lich chau A - Thai Binh Duong (PATA),
trong nhitng nim vira qua, mic du truéc nhitng tic dong cua dich SARS, chién
tranh Iraq, bién dong & An d6 duong va song than, khu vuc chdu A Théi Binh
Duong, khach du lich Nga di du lich nuéc ngoai van ngay cang gia ting.

Viéc du khach Nga c6 nhu cau ngay mot cao toi du lich & khu vuce chau A -
Thai Binh Duong con ¢6 mét 1y do nita 1a viéc nhiéu duong bay thang gitta Nga va
cac nudc trong khu vuc dugc mé ra da tao diéu kién thuén loi hon cho du khach
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Nga khi tiép can cac diém dén nay. Thai Lan 1a noi huong loi nhiéu nhat, Hong
Kong, Singapore, Indonesia, Malaysia va Maldives cling dat dugc muc tang truong
cao trong viéc thu hut khach tur thi truong Nga.

Bang du bao cac qudc gia di du lich nwée ngoai hang diu thé gidi 2020

1995 2020 1995- 1995 2020
2020

1. Pirc 75 153 2.9 133 9.8
2. Nhit 23 142 7.5 4.1 9.1
3. My 63 123 2.7 111 7.9
4.Trung 5 100 12.8 0.9 6.4
Quoc

5. Anh 42 95 3.3 7.4 6.1
6. Phap 21 55 3.9 3.7 3.5
7.Halan 22 46 3.0 3.8 2.9
8.Y 16 35 3.1 2.9 2.3
9.Canada 19 31 2.0 3.4 2.0
10. Nga 12 31 4.0 2.1 1.0
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Tong cong 298 809 4.1 527 528

(Nguéon: Té chirc Du lich thé giéi UNWTO)

Tai khu vuc Chau A, cac nudc nhu Trung Qudc, An Do, Han Qudc va Thai
Lan 1a nhitng diém dén du lich yéu thich hién nay ctia du khach Nga. C6 thé noi
mdt cach khai quét rang phan 16n khach du lich Nga di du lich nu6c ngoai hién nay
1a nhitng ngudi c6 kha nang thu nhap cao va trong thoi gian di du lich, ho thuong
chi thém nhiéu tién hon ngoai tour du lich tron goi da mua. Nga dugc xem 1a mdt
trong Top 10 thi truong c6 kha ning chi tiéu du lich 16n nhat thé giéi hién nay.
Trong nhiing nim gan day, chi tiéu du lich qudc té ciia Nga tang trung binh 15%
mdi nim, khoang trén 20 ty USD nam 2007.

Theo nghién ctru cua Vién Nghién ctru phat trién Du lich Viét Nam, uGc tinh
téng chi tiéu mdi lugt khach Nga vao khoang 635 Euros hay 60 Euros mdi dém
cho mot chuyén du lich trung binh 10-11 ngay. Theo Global Refund - mdt trong
nhimg Cong ty Dich vu hoan thué 16n trén thé gidi, vé mua sam hang héa mién
thué va phi, nguodi Nga dung thir 3 thé giéi sau Nhat va M§, chiém 10% tong chi
tiéu. Nga dugc danh gia 1a thi truong co6 gia tang chi ti€u va c¢6 kha nang chi tra cao
trong nhitng nim gan day.

Ngudn thong tin du lich chinh cho ké hoach du lich ctia du khach Nga 1a
internet, quang cdo truyén miéng va qua cac dai Iy 1i hanh. Sau d6 1a thong tin qua
sach hudng dan, truyén hinh.

2.3.2. Pic diém khach du lich outbound Nga

Pic diém chung 16n nhat cua ngudi Nga 1a rat ty hao vé truyén thong vin
hoa 1au doi ctia minh. Ngudi Nga rat thich cac chuong trinh biéu dién tai nha hat
16m, thich xem biéu dién Opera, am nhac, ba 1€ hodc kich ¢ nha hat 16n hon la di
xem phim. Trong giao tiép ngudi Nga kha coi mo, tinh cach cua ho kha manh mé,
thang than, thong minh. C6 thé néi nguoi Nga 13 nhimg ngudi c6 k¥ niang nhung
thiéu than trong. Trong cudc séng hang ngdy, ngudi Nga chim chi, can cu, ho tu
nhién va khoi hai hon so vo1 nguoi phuong Tay.

Nhin chung thi truong khach du lich Nga 1a thi trudng dé tinh, tot bung
Khach du lich Nga thuong c6 thoi quen du lich tron goi, danh thoi gian tap trung
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nghi ngoi, thu gian, vao cac dich vu du lich khac ma ho can quan tam.

Khach du lich Nga, bén canh nghi dudng thuong rat quan tim dén cac dich
vu thé thao du lich bién tai cac diém dén du lich. Tham gia va trai nghiém céc loai
hinh dich vu thé thao bién 1a yéu td c6 tinh quyét dinh t&i viéc lua chon diém dén
cua khach du lich Nga trong giai doan hién nay. Bén canh d6 khach du lich Nga
cling rat quan tdm dén céc loai hinh vui choi gidi tri va cac san pham du lich b6 trg
tai cac diém dén.

S& thich khach du lich Nga 1a du lich nghi dudng, dac biét 1a nghi dudng
bién. Khi di du lich, khach du lich Nga thuong lua chon cac diém dén c6 nhiéu khu
Resort, cac khach san chat luong cao dé nghi dudng, dong thoi 1a dip dé ho co diéu
kién dugc séng gan giii voi thién nhién hon, thoat khoi cudc séng tap nap ¢ cac
khu do6 thi ma ho phai chiu dung thudong xuyén.

Vé khau vi, ngudi Nga kha don gian trong an ubng. Céac bita dn cia ho
thuong khong cau ky. Khach Nga thich an cac loai stp c6 1an thit, thich cac moén
quay nhtr, ca hun khoi, thich dung nhiéu bo, quen udng sita tuoi, thich an cac loai
rau va dic biét thich udng rugu Vodka. Khi di du lich nghi dudng & bién du khach
rat thich thudng thirc cac loai hai san.

Sau mot loat sy ¢6 tai cac bai bién du lich & 1 sé nudc trong khu vuc chau
A, khach du lich Nga lo ngai va phan van trong viéc lua chon diém dén voi do an
toan cao. Sy an toan, 6n dinh chinh tri va su hép dan vé tai nguyeén, tiém nang du
lich bién cua Viét Nam 14 nhimg yéu t6 quan trong dé thi truong khach du lich Nga
quan tAm va quyét dinh di dén nghi dudng.

Theo truyén thdng, khach du lich Nga thudng di du lich ra nudc ngoai cing
v6i gia dinh. Trong khi di du lich, du khach Nga rét thich mua d6 luu niém (lua,
mat ong, nit trang vang...)

Nhin chung khach Nga di du lich chi biét it hoic khong biét ngoai ngit, vi
vay viéc hudng din vién va nhitng nguoi phuc vu biét stir dung tiéng Nga 1a tiéu
chi s6 mot trong viéc chon lua tour du lich. Céc diém dén phai c6 nhan vién biét
tiéng Nga dé giao tiép va phuc vu. 1am cho cam thdy thoai mai, hai 1ong va tao
duoc an tuong t6t hon cho diém dén ciing nhu trong qué trinh di tour.

Bén canh viéc di du lich dé nham muc dich 1a nghi dudng, khach du lich
Nga ngdy cang quan tim nhiéu dén viéc mua sam hang héa phuc vu cudc song.
Sau nhiing chuyén du lich khach Nga thudng mudn mua nhiéu hang héa. Chinh vi

vay ma yéu to gid ca cua hang hoa tai di€ém dén cling 1a y€u t6 kha quan trong dé
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khach du lich Nga dua 1én ban can lya chon diém dén cho chuyén di.

Muc dich chuyén di du lich nudc ngoai ciia du khach Nga

m Ngf

OCér
doén
@D Tha

Nguon: www.ratanews.ru

Khach du lich Nga thuong c6 théi quen mang tién mit dé thanh toan truc
tiép moi chi phi dich vu va mua sam. Ho rat ngai nhitng su phién phtrc khi chi tra
cac khoan ngoai tour nén cha yéu 1a ho mang tién mat cho thuén tién. Nguoc lai
khach du lich Nga ciing rat so mang nhiéu tién mit trong nguoi vi yéu td an toan
an ninh cho ho trong suét chuyén di, vi vay day 1a yéu t6 ma cac diém dén can
quan tdm dé cam két giam thiéu rui ro cho khach du lich Nga, day ciing 13 yéu to
g6p phan thiic day su ting truong ciia khach du lich Nga ddi véi mdi diém dén.

Nhin chung khach Nga hién nay ciing 1a thi trudng khach kha hiéu ky, thich
nhimg cai méi, nhitng diéu chua biét (nhat 1a dbi véi gidi tré) va ngoai ra gan day
ho ciing da bat dau co s¢ thich di du lich va két hop di thim thém 1 hodc 2 nudc
nita & cung khu vuc trong cting mot chuyén di du lich.

2.3.2.1. P tudi, giéi tinh, nghé nghiép, viing mién

Khach du lich tré tudi va trung nién thudng thich nhitng diém dén on 2o,
ddng nguoi, thich vil truong, quay bar. Con nhitng khach du lich cao tudi thi thich
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nhimg diém dén yén tinh dé tinh dudng va nghi ngoi. Trong chi tiéu, khach du lich
Nga la ddi tugng khach c6 kha ning chi tra cao, phong khoang va chi tiéu thoai
mai khi di du lich.

Néu xét theo co ciu do tudi thi 25-49 tudi 13 Itra tudi wa thich du lich quéc té
nhét & Nga, sau d6 moi dén d6 tudi trén 50. Theo du bao cia UNWTO, dén nim
2020, Nga s& 1a mot trong muoi qubc gia ¢ luong khach di du lich nudc ngoai
nhiéu nhat trén thé gidi va theo cac nha phén tich cua tdp doan Mintel
International, ctr theo téc do ting truong nhu hién nay, thi hang nam c6 thé cé toi
trén 40 triéu du khach Nga di du lich nudc ngoai. Do tudi dudi 20 thudng 1a di theo
gia dinh, ddi tugng nay chiém ty 1¢ khong cao trong s6 khach du lich outbound cta
nga; con tir 25 dén 49 tudi 12 ddi twong chiém ty 1& nhidu nhit vi day la nhimg
nguoi da phan 1a ¢6 cong an viéc 1am 6n dinh, mdt s6 c6 thu nhap cao, thoi gian
nghi dai ngay.

Vé gidi tinh, ty 16 nam va nit 1 kha déu nhau, khong chénh 1éch nhiéu.

Khach du lich Nga truc day thuong quan tdm di du lich toi cac diém dén
gﬁn vily do dé thuan tién di lai, mot phén nira cling do thoi gian nghi ctia ho khong
c6 nhiéu. Nhung hién nay khach du lich Nga bit dau quan tam t6i cac diém dén du
lich & xa vi doi séng clia ho dan dugc nang cao, thoi gian nghi nhiéu hon trudc.
Trong s6 cic diém dén xa, khach du lich Nga bat ddu quan tim nhiéu dén cac diém
dén tai cac nudc Chau A trong d6 c6 Viét Nam.

Dia diém wa thich cua khach Nga t6i1 du lich 1a cac nude khong thude Cong
ddng cac qudc gia doc lap, 1a cac nudc & Chau Au nhu Phan Lan, Tho Nhi Ky,
Puc, Ba Lan, Ai Cép, Phap, Italia... D6 1 nhitng diém dén hap dan, thuong xuyén
ctia khach Nga, boi mot trong nhiing 1oi thé d6 1a cung & chau Au, thuan tién cho
di lai, nhiéu lya chon phuong tién giao thong... hon 1a cac nudc xa nhu chau A.
Pbi v6i mot s6 nude chau A tran ddy anh ning va bai bién dep nhu Viét Nam,
Malaysia, Thai Lan thi do cling 1a nhiing sy lya chon hién nay, va dang tré thanh

diém dén hap dan cua du khach Nga.
2.3.2.2. Kénh théng tin tiép can dé di du lich

Nhin chung, ngué)n thong tin du lich chinh cho ké hoach du lich cua du
khach Nga 13 internet, quang céo truyén miéng va qua cac dai 1y lit hanh. Dic biét
thoi ky bung nd thong tin, ngudi dan Nga c6 thé d& dang tiép can thong tin trudce
khi di du lich qua mang. Sau d6 1a thong tin qua cac sach huéng dan, chuong trinh

truyén hinh (Around the world) va qua cac tap chi.
20



2.3.2.3. Hinh thic t6 chitc chuyén di

Khach du lich Nga thuong c6 th6i quen di du lich tron géi, muc dich 1a dé
trong chuyén di cia minh ho khong phai quan tim dén van dé an nghi ma chi tap
trung vao cac dich vu du lich khac ma ho can quan tam

Nhin chung khéach du lich Nga thich di ra nudce ngoai nghi cung véi gia dinh,
rat it khi ho di riéng 1¢ mot minh. Pay 13 mot dic diém khé khac so v6i mot sb thi
truong khach khac thich di ty do mot minh. Theo truyén théng, khach du lich Nga
thuong di du lich ra nudc ngoai cung vai gia dinh. Trong khi di du lich, du khach
Nga rat thich mua d6 luu niém (lya, mat ong, nir trang vang...)

2.3.2.4. Thoi gian di du lich va d¢ dai chuyén di

Chuyén di du lich ctia khach Nga con phu thudc vao quy thoi gian dugc nghi
danh cho du lich. Vé4i khach Nga, quy thoi gian ndy twong dbi nhiéu hon so véi
mot sb khach qudc té khac. Dic biét, hién nay & Nga c6 nhiéu ky nghi nhu nghi
d6ng, nghi xuan va nghi hé. Nhu cdu di du lich ctua khach Nga 1a rat 16n dic biét
trong céc ky nghi va 18 hoi. Phan 16n cac tour di du lich cuia khach Nga hién nay co
thoi gian dai trén 10 ngay (mua dong cling nhu mua he).

Khi kinh té thé gidi roi vao khing hoang, diéu dé tac dong kha manh dén
nén kinh té va doi sdng ctia dai bd phan dan Nga. Vi vay hién nay yéu t6 gia ca cia
cac tour du lich, gia ca hang hoa va dich vu du lich tai cac diém dén duoc khach du
lich Nga lya chon 13 nhitng yéu t6 ¢ tinh quyét dinh dén viéc Iya chon diém dén
dé voi cing mot khoan tién chi ra nhung ho c6 dugc ky nghi dai ngay.
2.3.2.5. Kha nang chi tiéu

Khach du lich Nga thudong c6 thoéi quen mang tién mit dé thanh toan truc
tiép moi chi phi dich vu va mua sdm. Nhin chung, theo danh gia ctia T6 chirc Du
lich Thé giéi, khach du lich Nga 13 mot trong nhitng thi trudng c6 murc chi tra cao
ké ca trong tour tron géi cling nhu chi tiéu ngoai gia tour tron géi ¢ mua. Nga
duoc xép 1a thi trudong xép trong TOP 10 qudc gia trén thé gidi c6 mirc chi tra cao
trong du lich.

Bang Top 10 thi truong chi tiéu du lich 16n nhat Thé gisi (2008)
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Thé giéi 857.0 943.0 6.724
Dirc 83.1 91.0 9.7 82 1.108
My 76.4 79.7 8.5 304 262
Anh 71.4 68.5 7.3 61 1.121
Phap 36.7 43.1 4.6 62 693
Trung Qudc 29.8 36.2 3.8 1.328 27
\4 27.3 30.8 3.3 59 519
Nhat 26.5 27.9 3.0 128 218
Canada 24.7 26.9 2.9 33 810
Nga 22.3 24.9 2.6 142 175
Ha Lan 19.1 21.7 2.3 17 1.301

(Nguon:Té6 chire DLTG)

T chac Du lich thé gigi naim 2005 danh gia thi truong khach Nga c6 mirc
chi tra twong dbi cao, xép thr 9 trén thé gidi vé mirc tiéu dung va chi tiéu du lich
nudc ngoai cia khach du lich Nga ting khoang 15% mdi nidm tinh tir nim 2000.
Chi tiéu binh quéan ciia mot khach du lich Nga 1a khoang 1.500 USD, trong s6 d6
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khoang 610 USD chi cho ngoai tour, cao hon 40% muc chi tiéu trung binh cua cac
du khéach nudc ngoai khac.

Pa sb khach du lich Nga di du lich nudc ngoai 1a nhitng ngudi cé thu nhap
cao va du khach Nga thuong chi nhiéu tién hon so véi mirc du lich tron géi. Nga
duoc xem 1a mot trong 10 thi truong c6 kha ning chi tiéu du lich 16n nhat thé gisi
hién nay. Trong nhiing nim gan ddy, chi tiéu du lich qudc té ciia Nga ting trung
binh 15% mdi nim, dat khoang 17.8 ty USD nim 2005 va 22.3 ty USD nim 2007.
Su so sanh ndy cung voi ty 1¢ ting truong 9% mdi nam vé sd lugng luot khach du
lich qudc té 1én t6i 28 triéu luot va 34,2 triéu luot trong cung thoi ky

Theo mdt nghién ciru, ude tinh tong chi tiéu mdi luot khach Nga vao khoang
635 Euros hay 60 Euros mdi dém cho mdt chuyén du lich trung binh 10-11 ngay.
Theo Global Refund - mét trong nhitng Cong ty Dich vu hoan thué 16n trén thé
gidi, vé mua sim hang héa mién thué va phi, nguodi Nga dimg tha 3 thé gidi sau
Nhat va My, chiém 10% tong chi tiéu. Nga dugc dénh gia 1a thi trudng co gia ting
chi tiéu va c6 kha ning chi tra cao trong nhitng nim gan day. Ngudi Nga thuong
thich str dung thé tin dung (Master card va Visa card), ngay ca trong thanh toan
hang hoa ban 1¢

2.3.2.6. Nhu cau, sé thich ciia khach du lich outbound Nga

Vé6i doi séng ngay mot dugc cai thién, thu nhap cua nguoi dan ngay cang
dugc nang cao, nhu cau di du lich, dic biét 1a di du lich ra nuéc ngoai (outbound)
ctia ngudi dan Nga ciing ngdy mét cao, truor thanh mot nhu cau thiét yéu cua cac

tang 16p dan cu, dic biét 1a giai tAng c6 thu nhap kha tré 1én.

Trudc day nguodi dan Nga chu yéu di du lich ¢ nhitng nuéc gan hay nhiing
nudc trong noi khdi cua ho. Thoi gian gﬁn day, ho lai ¢6 nhu cau di du lich xa
trong cac ky nghi 1, nghi déng dai ngay. Cac nude chau Au duoc nguoi dan Nga
yéu thich dén 1a Y, Tay Ban Nha... ; cac nudc chiu A véi cac bii bién tran ngip
anh nang, bd cat dai hién dang 1a nhitng diém dén méi duoc danh gia cao cua du
khach Nga. Trong sé cic nudc chau A nhu Thai Lan, Han Quéc, Malaysia... thi
Viét Nam hién dang 13 diém dén méi, thu hat khach Nga bai hé théng bo bién dai,
tran ngdp 4nh nang, cac khach san, khu nghi cao cip, 4m thuc da dang va phong
phu, truyén théng lich st van hoa 1au doi, thién nhién da dang.

S¢ thich khach du lich Nga 1a du lich nghi dudng, dac bié€t 1a nghi dudng

bién. Khi di du lich, khach du lich Nga thuong lua chon cac diém dén c6 nhiéu khu
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Resort, cac khach san chat luong cao dé nghi dudng, déng thot 1a dip dé ho c6 diéu
kién dugc séng gan giii v6i thién nhién hon, thoat khoi cudc séng tap nap & cac
khu d6 thi ma ho phai chiu dung thudng xuyén.

Khi di du lich, muc dich chu yéu 1a nghi dudng, nhat 1a & cac khu nghi bién.
Trong qua trinh nghi dudng, ho thich sir dung dich vu du lich bién nhu cac tro choi
trén bién (dua moto, lan bién, chéo thuyén...). Khach du lich Nga ngay cang quan
tdm nhiéu dén viéc mua sim hang hoa phuc vu cudc séng. Sau nhitng chuyén di du

lich khach Nga thuong mudn mua kha nhiéu hang hoa

I11. Thyc trang khach du lich Nga dén Viét Nam

Bdng luong khach Nea dén VN nam 2000 — 20011 : (nghin leot)
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Viét Nam, mot diém dén than thién, an toan, c6 nén chinh tri 6n dinh, c6 tai
nguyén du lich phong pht, da dang cé tai nguyén du lich tw nhién 1an du lich nhan
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van va ¢6 nén am thuc dic sic. Tat ca nhirng cai do déu nam trong tiéu chi lya
chon mot diém dén ciia du khach Nga khi di du lich nu6c ngoai. Thién nhién uu
ddi cho Viét Nam cé nhitng bd bién dai, cat tring, bén canh nhimg khu nghi
dudng, khach san cao cip doc mién Nam Trung Bo va nhét 1a khi hau nhiét doi,
ludn c6 ning 4m va 1a diém nghi mat 1y tuéng cho thoi ky nghi dong cua ho.

Nham tao diéu kién cho du lich hai nu6c phat trién, Viét Nam va Nga da ky
Hiép dinh hop tac Du lich vao ngay 19/11/1997. Tiép theo cac ndi dung Hiép dinh
da ky, dé trién khai cu thé nhimg noi dung cta Hiép dinh trén, Chuong trinh Hanh
dong chung giai doan 2007-2008 da dugc hai Bén ky nhan dip Hoi nghi cap cao
APEC dién ra tai Ha Noi (ngay 20/11/2006).

Thuc té trong nhitng nim gan day, lwong khach du lich Nga dén Viét Nam
¢6 xu huéng ting nhanh. Nam 2005, lugng khach Nga dén Viét Nam la 23.800
luot, dén nam 2011 con sb nay dat trén 100.000 luot khach.Con sd tuyét d6i cua su
tang truong ciing nhu ty trong ting cao ciia ngudn khéach tir thi trudng nay da gop
phan dua Nga tré thanh mdt trong nhiing thi trudng giri khach méi quan trong, 1a
thi trudng khach c6 muc chi tra cao va dang thu hat sy quan tdm dic biét ctia nhiéu

cong ty lit hanh, cac khu nghi dudng cao cap ciia Viét Nam.

Khach Nga thich dén cac khach san, khu nghi dudng cao cip & mién Trung
Vi¢t Nam, cac khu resort nhu khu vuc Mui Né, Nha Trang... Noi chung ho thuong
xuyén luu tra tai cac khach san 4 sao, 5 sao, resort, c thé san sang thué bao tron

g6i may bay dé sang Viét Nam hay di chuyén bang tryc thing. ..

Pic diém 16n nhét cta khach du lich Nga dén Viét Nam 13 han ché di nhiéu
cac diém du lich trén toan quéc ma ho dén théng cac khu nghi dinh san, va san
sang chi tiéu, mua sam rat nhiéu. Cac dich vu du lich chinh ma du khach Nga ua
thich do 1a nghi dudng, nghi mat, tdm bién, thé thao bién, mua sidm sau d6 méi dén
tham quan.

Hién Nga c6 4 du an dau tu vao du lich Viét Nam véi tong s6 von dang ky la
33,8 triéu d6 la My hoat dong trong linh vuc khach san. Con s6 nay con la rat
khiém ton so voi mdt s6 nudc khac ¢é du an dau tu vao du lich ¢ Viét Nam.

Vi¢t Nam da c6 ké hoach moi cac doan Fam va Press cia Nga vao Viét Nam

lay tin, tuyén truyén quang ba cho dat nudc va con ngudi Viét Nam. Tong cuc Du
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lich dd don mot s6 doan dai dién cac hang It hanh, bao chi Nga vao khao sat tim

kiém co hoi hop tac voi du lich Viét Nam.

Céc hoat dong quang ba xuc tién du lich ciing d3 duoc quan tim, dau tu hon
truge. Du lich Viét Nam d3 tham du mot s su kién van hoéa, du lich tai Nga, tham
du mdt sb hdi cho nhu Hoi chg MITT va Intourmarket tai Nga, déng thoi két hop
lam viéc vdi Co quan Du lich quéc gia va Hi¢p hoi Du lich Lién bang Nga thtc

day cac du an hop tac song phuong.

Hai bén da tang cuong trién khai nhimng ndi dung trong Hiép dinh va thoa
thuan da ky, tap trung vao viéc trao ddi doan cac cép, dé nghi Nga hd tro dao tao,
bdi dudng tiéng Nga cho doi ngii hudéng dan vién du lich Viét Nam; cip cac suat
hoc bong ngan han va dai han vé quan 1y du lich cho can bo du lich Viét Nam sang
hoc tap tai Nga; phéi hop t6 chtrc cac Hoi thao vé dic diém thi truong Du lich Nga
va to chirc cho cac nha dau tu, doanh nghi¢p du lich, bao chi Nga t&i khao sat Viét
Nam.

Khach Nga 1a thi truong khach c6 muc chi tra cao, ho dung thir 9 trén thé
gidi vé murc tiéu dung (theo To chire Du lich thé gigi WTO). Ong Jon Koldowski,
Giam dbc SIC Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh Duong cho biét chi tiéu du
lich nu6c ngoai cia ho ting 15,5% mdi nam tir nam 2000 va theo diéu tra cua
Tong cuc Thong ké thi binh quan mot khach du lich Nga chi khoang 1.458 USD
trong do khoang 610 USD chi cho ngoai tour, cao hon 40% muc chi tiéu trung

binh cua cac du khach nudc ngoai khéac.

La thi trudng c6 kha ning chi tra cao, Nga ciing 1 thi trudng c6 yéu cau cao
vé chat luong dich vu du lich. Khach Nga quan tdm nhiéu t6i tién nghi noi luu tru,
van dé vé sinh méi truong, thai do phuc vu cua nhan vién du lich. Ho cling quan
tam nhiéu dén phong canh thién nhién, di san van hoa, di tich lich st cia Viét
Nam, dic biét 1a hoat dong nghi dudng, tim bién chiém phan 16n muyc dich du lich
Vi¢t Nam cua khach Nga

Néu nhu nim 2000, trong téng s6 2,14 triéu luot khach du lich quéc té dén
Viét Nam c6 0,28% 1a du khach Nga vé&i con sb 1 6 ngan lugt khach, thi ndm 2005
ty trong thi phan khach Nga d3 ting 1én rit nhanh v6i mirc ting truong hon 100%
50 v&i nam 2004 vé&i 24.900 lugt khach, chiém 0,7% trong tong sé khach quéc té

dén Viét Nam va trd thanh mét trong hai thi truong qudc té c6 luong khach dén
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Viét Nam ting nhanh nhit va dén niam 2011 con sb nay di dat ngudng trén
100.000 luot khach.

Néu xét theo giai doan 2004 dén 2011, téc d6 ting trudng trung binh nim
trong giai doan nay cta khach du lich quéc té dén Viét Nam dat 8,91%, trong khi
d6 luong khach du lich tir thi truong Nga dén Viét Nam c6 tdc d6 ting trudng
trung binh nam dat trén 30%, c6 nhiing giai doan téc do nay dat cao hon rat nhiéu,
day 1a tc d6 ting truong kha an tugng cho thay thi truong khach du lich Nga 1a thi
truong rat tiém nang déi véi du lich Viét Nam.

Nhan dinh cta nhiéu doanh nghi¢p 1r hanh quéc té tai Viét Nam cho réng
Viét Nam dang 1a diém dén dugc nhiéu du khach Nga Iya chon khi di du lich cac
nudc & Chau A.

Tuy nhién néu so sanh véi sé lugng khach Nga di du lich nuéc ngoai hang
nam thi con sd khach Nga dén Viét Nam hién con 1a con sb qué khiém tdn. Vi du
theo thdng ké cua T6 chitc Du lich Thé gigi WTO thi trong nim 2007 c6 t6i 34
tri¢u luot khach Nga di du lich nudc ngoai, trong d6 du lich Viét Nam mdi don
duogc 43,3 nghin luot khach Nga, tirc 1a chi chiém c6 1,2 % téng s6 khach Nga di
du lich nuéc ngoai, trong khi d6 con sb cing nim nay cua Thai Lan 1a 263.426
luot, gap hon 6 1an lugng khach dén Viét Nam va chiém gan 8% tong sd khach
Nga di du lich nudc ngoai. Pidu d6 phan nao ching t6 mot thuc té 13 kha ning thu
hut khach du lich Nga dén Viét Nam con yéu, chua thuc sy hi¢u qua va qua do
thdy rang day 1a thi trudng ddy tiém ning cho du lich Viét Nam trong thoi gian t6i.
3.1. P9 tudi, giéi tinh, nghé nghiép, viing mién

Mic du thuc té hién nay Nga chua nam trong top 10 thi trudng gii khach
qudc té hang dau dén Viét Nam, tuy nhién trong vai nim gan dy cac doanh nghiép
lir hanh ciing nhu khach san, cac khu du lich mién Trung Viét Nam dang xem day
1a thi truong khach rat tiém ning vi c6 mirc ting trudng nhanh va kha ning chi tiéu
ctia ngudn khach tir thi truong du lich nay 1a rat 16n.

Va dic biét 1a ké tur ngay 01/01/2009, Nha nudc Viét Nam c6 chinh sach
mién thi thuc nhap canh cho cong dan Nga dén Viét Nam trong thoi han luu tr
khong quéa 15 ngdy. Viéc ndy da tao diéu kién thuan loi, 12 yéu td rat tt cho du lich
Vi¢t Nam trong viéc tang kha nang canh tranh, thu hut nhiéu lugng khach tur thi
truong nay vao Viét Nam du lich.
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Bang so sanh khach Nga va khach quéc té vao Viét Nam giai doan 2000 - 2011

(Nguéon: Tong cuc Théong ké)

Hién tai ngudén khach Nga dén Viét Nam chii yéu tir cac thanh phd
Matxcova, Xanh.Petecbua va mot s thanh phé khu vuc phia Nam va Vién dong
nhu Ekaterinburg, Novosibir, lakust, Vladivostox. Nhu vay, bén canh hai thanh
phd 16n 1a Matxcova va St. Petecbua 1 hai trung tam giri khach 16n cua Nga thi
phan 16n s6 du khach Nga con lai dén Viét Nam 14 cac tir ving Nam Sibia, Vién
Poéng 1a nhitng noi c6 khi hau rat lanh. Nhimg khu vuc ndy c6 nhitng diéu kién
twong ddi thuan loi vé hang khong dé tiép can diém dén Viét Nam, khong qua kho

khan trong viéc ti€p can.
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Phdn theo d¢ tuoi

Nghién ctru cia Vién NCPTDL cho thdy khach Nga t6i Viét Nam tap trung
cht yéu vao cac nhom tudi 20 — 39 (44,5%) va 40 — 59 (42%), dudi 20 tudi chi
chiém 5,5% va trén 60 tudi chiém 8,2% .

Cac nhém khéach chinh thudc d6 tudi tir 20 — 39 va 40 — 59 da chiém toi 87%
téng lugng khach Nga t6i Viét Nam. Cac nhom khach nay c6 dong co du lich cao
hon, tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong du lich va co nhiéu xu hudng maéi hon
trong nhu cau di du lich.

Khéach du lich Nga dén Viét Nam do tudi 50 — 60 va trén 60 tudi chi chiém
khoang 10 dén 12% trong tong sd khach du lich Nga dén Viét Nam, nhung do tudi
nay thuong cé thoi gian nghi dudng tai Viét Nam khé dai, co thé thoi gian nghi
dudng 1én dén ca thang. Doi voi phan doan khach du lich Nga c6 d6 tudi dudi 20,
ho thudng di theo gia dinh hay bd me dé nghi dudng hay nghi hé tai Viét Nam.
Phan theo gioi tinh

Ciing theo thong ké chua day du va s6 liéu diéu tra cia Vién NCPTDL cho
thdy luong khach du lich Nga dén Viét Nam phan theo giéi tinh khong c6 su khéc
biét qua nhiéu. Ly do 13 khach du lich Nga thudng c6 thoi quen di du lich cung véi
gia dinh nén gidi tinh ctia khach du lich Nga khong c6 su khéac biét nhiéu, ty 16 nay
khoang 45% la nam va 55% nir.

Phén theo nghé nghiép

Xét vé goc dd nghé nghiép, khach du lich Nga lam trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, vién thong chiém ty 1 16n trong tong s6 khach Nga dén Viét Nam du
lich, khoang trén 70% trong téng luong khach du lich Nga dén. Vi mot thuc té 1a
hién nay gia tour du lich dén Viét Nam ciing nhu cic nudc chau A khac con cao,
nén khach du lich Nga dén Viét Nam hién nay thudng 13 nhitng ngudi nhiéu tién va
lam viéc trong nhitng nganh c6 thu nhap cao. Con lai 1a lugng khéach du lich da
nghi huu hodc ndi trg, chiém khoang 10% trong téng sd khach du lich Nga dén
Viét Nam. Sb nay chu yéu 1a tiét kiém tién dé di du lich nuéc ngoai nén ) lugng
nay ciing khong nhiéu.

Theo tinh toan cua Vién NCPTDL thi néu phan theo cac nhom nghé nghiép
thi khach Nga di du lich la cac nha quan 1y chiém 34%: bac sy, luat su chiém 22%;
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cac nghé nhu k¥ su, gido vién, can bo chiém 24%; 5% la thuong gia; 6% ndi tro;

5% huru tri; 4% sinh vién, hoc sinh.

3.2. Kénh théng tin tiép can dé di du lich

San pham du lich duoc phan phdi, quang ba t6i thi truong ndy theo ca 2
kénh: kénh phan phdi truc tiép va kénh phan phdi gian tiép.Hién nay phan 16n
khach du lich Nga mua tour thong qua céac dai Iy hoac cong ty Iir hanh cua Nga va
lién hé truc tiép bang e-mail, dién thoai véi hang.

Viét Nam noi tiéng 1a diém dén an toan va hap dan. Mot sé khach du lich
Nga biét vé du lich Viét Nam thong qua cac websit trén thé giéi. Chinh vi vdy nén
nhiéu website trén thé gidi di ca ngoi va gidi thiéu vé dit nude Viét Nam.

Nhiéu khach Nga di du lich Viét Nam thong viéc giéi thiéu ciia gia dinh ,
ban bé. Trude day, rat nhidu ngudi Nga sang Viét Nam cong tac, 1am viéc. da
khién nhitng ngudi Nga nay hiéu hon vé dat nudc va con ngudi Viét Nam. Chinh
vi vay, sau khi tro vé nuéce ho ké lai nhirng cau chuyén vé Viét Nam cho con, cho
chau nghe. Va do vay ma thé hé tré cia Nga ngay nay muén dén 1 dat nudc tuoi
dep nhu Viét Nam dé du lich, nghi ngoi, tim hiéu, kham pha.

Website Du lich Viét Nam 1a lua chon cta kha nhiéu du khach Nga khi tim
hiéu vé du lich Viét Nam. Hién nay, Téng cuc Du lich Viét Nam c6 4 trang website
chinh thtrc cung cép cac thong tin vé du lich Viét Nam

3.3. Hinh thirc t6 chirc chuyén di

Theo truyén thong, khach du lich Nga thudng di du lich ra nudc ngoai cing
v6i gia dinh. Mot s6 nudce chau A & xa nhung c6 nhiéu bai bién dep, chan hoa anh
nang am ap nhu Viét Nam, Malaysia, Thai Lan hién dang tré thanh nhiing diém
dén duoc wa chudng ciia du khach Nga vi nudc Nga & xur lanh, rét gan nhu quanh
nam.

Thém vao d6, vé phuong tién van chuyén, gio day du khach Nga c6 thé tiép
can dé dang hon véi Viét Nam bang dudng hang khong véi khoang 7 chuyén bay/
1 tuan ndi lién hai nude. D6 1a 1y do tai sao trong sd cac nudc ¢ chau A, Viét Nam

hién dugc coi 1a mot lya chon du lich hip dan khach Nga.
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Khach Nga rét thich di du lich theo doan, theo gia dinh. Céc tour du lich tron
gd1 cua khach du lich Nga trong nhitng ndm qua gia tang nhanh chéng. Khach du
lich Nga khong kho tinh nhung ho thuong c6 yéu cdu cao vé chit lugng dich vy,
nhat 13 dich vu an udng, luu tra, van chuyén...chinh vi vAy ma chi phi gia tour du
lich cho khach Nga thuong cao hon nhiéu so véi khach du lich dén tir thi trudng
khéc.

Ngoai hinh thirc nghi bién, nghi dudng tranh dong (chiém 97% sb khach
Nga téi Viét Nam), khach Nga con quan tdm tham quan di tich lich sir, tim hiéu
cudc song va van hoa Viét Nam. S khach Nga di dén Viét Nam v6i muc dich
tham than khong nhiéu, tip trung chi yéu ¢ Viing Tau, Nha Trang. Ngoai ra, du
lich MICE d3 xuét hién tuy chua nhiéu. Mot sé cong ty tai chinh, dau khi két hop
tong két hoi thao dé nghi dudng, thuong di kém véi gia dinh. Pay 1a sd khach
nhiéu tién, yéu cau dich vu cao.

Mot dic diém nita cua khach Nga 1a sin sang thué bao tron goi chuyén co
sang Viét Nam dé di du lich. Du khach Nga di du lich Viét Nam thuong di thang
t&i cac diém du lich, tGi cac khu nghi mat, ho it di nhiéu diém trén toan quéc. bay
14 mot dic diém kha khic biét so v6i cac thi truong khach khac 1a thich di nhiéu
noi trén Viét Nam. Khach Nga thuong nghi 1au dai ngay trong khu vuc diém dén
da chon (vi du nhu Binh Thuén, Viing Tau...)

3.4. Thoi gian di du lich va @6 dai chuyén di

Nguoi dan Nga c6 2 ngdy nghi cubi tuan, 20 ngay nghi phép nim, 10 ngay
nghi 1&, ky nghi hé va 2 ky nghi dong. Nhu vay, cung véi chit luong cudc séng
ngay cang dugc cai thién, thu nhap ngay cang cao va thoi gian danh cho du lich
trong nam nhiéu nén luong ngudi dan di du lich, nhat 13 du lich ra nudc ngoai dang
tang 1én nhanh chong. Néu nam 2003 chi c6 22,812 triéu luot nguoi di du lich
nudc ngoai thi con s6 d6 nam 2005 1a 25,358 triéu nguoi, 2008 1a trén 30 tri¢u
nguoi (Russian Tourism Report ).

Thot gian luu trd cia khach du lich Nga ¢ Viét Nam kha dai, trung binh
khoang 15 ngay, cac doan khach thuong di cac tour du lich xuyén Vié¢t khoang 12
ngdy va tham chi nhiéu khach du lich Nga con nghi dudng dén hang thang. Khach
Nga thudng danh nhiéu thdi gian du lich cho nghi dudng véi muc dich giam stress
va tranh mua dong gid rét cia nudc Nga. Vi dai by phan dan Nga thi ho khong

quan tdm nhiéu dén noi cu tra, mién la phai ddm bao cho ho nhirng diéu kién thuan
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lo1, tién nghi cho cudc song hién tai cua ho.

Mula du lich cta khach Nga thuong vao dip cubi nam, khi d6 nguoi Nga c6
tho1 gian nghi kha lau va day cling 1a mua dong gia rét tai Nga, nén dan Nga
thudng c6 thoi quen di du lich vao cac dip cudi ndm. Thong thudng mua du lich
ctia khach Nga dién ra tir khoang thang 9 nam trudc dén hét thang 2 nam sau, day
duoc coi nhu 13 thoi gian ngudi Nga di tra dong, tranh rét tai nudc Nga, ho d6 vé
nhimg noi c6 ning 4m nhu Viét Nam. Thuc té thi day 1a thoi diém ma ngudi dan
Nga c6 thoi gian nghi 1au nhét, véi hai ky nghi dong, diac biét 1a vao dip Tét va
Noel, va néu nhu ¢6 diéu kién ho cling rat thich duoc trai nghiém hudng thu cai tét
O nudc ngoai.

Theo két qua phong van cac doanh nghi¢p don khach du lich Nga tai Viét
Nam, mua cao diém don khach Nga tai Vi¢t Nam duogc cd doanh nghi¢p 1t hanh va
khach san thong ké chinh vao tir thang 11 dén thang 3 niam sau.

Tuy nhién do diéu kién kinh té ciia nguoi Nga ngay mot duoc cai thién, doi
song cua nhiéu dan Nga dugc nang cao hon so véi nhitng thoi ky trude, co rat
nhiéu ngudi Nga ¢6 mire thu nhap kha cao, va ho ciing c¢6 nhiéu thoi gian cho nghi
ngoi hon trudc nén ngay nay ngudi Nga da bt dau co xu hudéng di du lich quanh
nam, di du lich, tim bién mua hé ngay cang nhiéu. Nhiing bii bién dep & mién
Trung va Nam trung bo ctia Viét Nam véi thoi tiét ndng 4m 1a nhitng dia chi yéu
thich, hap din du khach Nga.

3.5. Kha nang chi tiéu

Theo Tong cuc théng ké Viét Nam, néu so sanh muc chi tiéu trung binh cia
cac thi truong du lich khac tai Viét Nam thi muc chi ti€u trung binh cua mét khach
du lich Nga cao hon mtrc chi ti€u trung binh cua cac thi truong khach khac, trung
binh vao khoang 1500 d6 la My/ nguoi, trong d6 chi khoang 600USD ngoai tour.
Khach du lich Nga 14 nhitng nguoi rat hiéu ky véi cai méi va ho bo tién ra dé tim
va huong thu cai moi ciing nhu thuong két hop chuyén nghi & ving bién véi viée
tham quan céc danh lam théng canh, nét van hoa doc dao cua nudc do.

Theo s liéu cong bd cua T6 chie du lich thé gidi thi nam 2000 chi tiéu cia
khach du lich Nga cho hoat dong du lich 1a 8,8 ty do la, dén nam 2006 mic chi tiéu
ctia khach du lich Nga cho hoat dong du lich ting 1én 18,9 ty d6 la. Vi nén kinh té
dang dugc phuc hoi, véi toc do tang truong kinh té cia Nga trong nhiing nim qua,
mirc séng va mirc thu nhap cua nguoi dan Nga hién dat ngudng kha cao, mot sb
dat rat cao. Do d6 du khach Nga di du lich nudc ngoai trong thoi gian gan day da
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phan 13 nhitng nguoi c6 thu nhép cao, chi tiéu tot.

Thong thuong, khach Nga di du lich toi nhitng diém dén xa nhu Viét Nam,
Thai Lan... 12 nhitmg ngudi c6 thu nhip cao nén thuong chi nhiéu tién ngoai tour
(mua sam, an udng...) hon so véi chi phi mua tour tron géi. Tuy nhién, do anh
huong cta khung hoang, khach du lich Nga ciing dd bit dau quan tim dén gia ca
tour, gia ca dich vu, gia ca hang hoa noi diém dén.

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép du lich Viét Nam van danh gia khach
Nga dén Viét Nam du lich 1a khach giau co, dung dich vu cao cép... Tuy nhién, véi
khiing hoang kinh té thi khach ciing s& cat giam chi tiéu cho chuyén di du lich. Vi
thé, xay dung nhimg chwong trinh du lich phii hop hon véi tinh hinh thyc té, voi
kha ning tai chinh cua khach 1a viéc 1am can thiét di v6i cac doanh nghiép du lich
Viét Nam.

3.6. Nhu ciu, sé thich ciia khach du lich Nga tai Viét Nam

Muc dich cua khach du lich Nga khi di du lich nudc ngoai noi1 chung va du
lich Viét Nam noi riéng chii yéu 1a nghi dudng, tranh dong, nghi mat, tim bién,
tham quan va mua sdm. Vién NCPTDL di nghién ctru, danh gia khach Nga sang
Viét Nam du lich chu yéu c6 5 muc dich chinh 13 nghi dudng tranh dong; tham
quan; tham than; MICE; mua sam.

- Nghi dudng, tranh dong: Hau hét khach du lich Nga dén Viét Nam v6i muc

dich chinh 1a du lich nghi dudng, day 14 loai hinh du lich chinh trong hau hét
chuyén di cua khach du lich Nga. Theo nhan dinh ctia nhiéu chuyén gia trong linh
vuc kinh doanh Iit hanh va khach san, lugng khéch du lich di theo loai hinh du lich
nay chiém téi hon 90% trong tong s6 khach du lich dén Viét Nam.

Pic biét dbi voi khach du lich Nga khi lya chon cac diém dén nghi dudng
ho thuong quan tdm dén loai hinh nghi dudng bién va day 14 loai hinh du lich ¢
tinh quyét dinh trong viéc Iyra chon cua khach Nga khi di du lich nudc ngoai. Theo
két qua diéu tra khach ctia Vién Nghién ctru phat trién du lich, khach Nga t&i Viét
Nam c6 dic trung rat 1on 1a déu tap trung & muyc dich nghi dudng bién, t&i 97,3%
s6 khach duoc hoi tra 101 téi Viét Nam véi muc dich nay.

Mot 1y do khién ngudi Nga thich di nghi dudng bién, tranh déng 13 vi nuédc
Nga cd nhiéu dang khi hau, phan 16n lanh thd c6 khi hau luc dia voi chénh léch
nhiét do gita cac vung rat 1on. Chu yéu cac ving 6 Nga quanh nam rét, lanh 18o,

cling do khi hau vé mua dong rat lanh, nén nhiéu nguoi1 Nga thuong c6 mong muodn
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tranh rét tai cac vung khac hodc tai cac nudc co thoi tiét khi hau Am ap, co anh
nang 4m. Tranh dong do thoi tiét khac nghiét da tré thanh thoi quen hang nam cia
mot bd phan dan ching Nga tai cadc vung gia lanh. Cling chinh vi vdy ma cac vung
khi hau 4p 4p, ning 4m quanh nam rat dugc khach du lich Nga lya chon nhu céac
nuée khu vuc chau A nhu Thai Lan, Viét Nam, Indonesia, ....

- Tham quan: Két qua diéu tra ciia Vién NCPTDL cho thdy xu huéng, muc
dich di du lich ctia khach Nga c6 nhiéu thay ddi. Phan 16n du khéach di du lich véi
muc dich nghi dudng, tuy nhién trong s6 d6 ciing c6 gan Y% c6 tham gia du lich
tham quan di tich van hoa lich str, gﬁn 40% c6 muc dich tim hiéu cudc séng va van
hoa Viét Nam, 16% mua saim, am thuc, 12% chita bénh, cac muc dich khac co ty 18
tra 101 rat thip. Nhu vy c6 thé thdy trong sé du khach di nghi dudng bién, c6 mot
) lugng khé 16n quan tam dén cac hoat dong du lich khac.

Mot s6 khach du lich Nga 1a cyu chién binh, 1a nhitng sT quan quan doi trude
day trong thoi ky khang chién chong My da timg giup d& Viét Nam, ciing c6 nhu
cau tham quan du lich tai nhimg noi ma ho di timg tham gia chién dau va giup do
nhan dan Viét Nam, tuy nhién s6 luong nay hién nay khong con nhiéu.

- Tham than: Nha nudc va nhan dan Lién X0 trudc day da giip do nhan dan
Viét Nam réat nhiéu trong hai cudc khang chién chéng thyc dan phap va dé quéc
My, tinh cam ctia ho gianh cho Viét Nam khong thé nao ké hét va nhan dan Viét
Nam luén biét on tinh cam ciia nhitng ngudi dan X6 Viét gianh cho Viét Nam.

Hién nay, nhiéu nguoi Nga van dang cong tac va gitip d& Viét Nam trong
xay dung dat nude va phat trién kinh té, nhu trong linh vuc khai thac dau khi, vién
thong... nhiéu ngudi di xay dung gia dinh véi ngudi Viét Nam, ho coi nhimng
nguoi ban Viét Nam nhu 1a anh em cua minh, gén b6 véi Viét Nam va nhiéu nguoi
dan Nga hién c6 nhiéu nguoi than rudt thit tai Viét Nam. Chinh vi vay nhiéu nguoi
Nga muén di du lich voi muc dich 1a dé thim nhirng ngudi than tai Viét Nam.
Thanh phd Viing Tau, Nha Trang 13 hai diém dén ma khach du lich Nga thuong
dén véi muc dich tham than.

- Du lich MICE: Hi¢n nay, muc dich du lich MICE cua khéach du lich Nga dén
Viét Nam la chua nhiéu do Viét Nam nam qua xa so véi Nga, song mot s6 cong ty
hoat dong trong linh vuc tai chinh, dau khi, cong nghiép da xay dung nhiéu tour du
lich dén Viét Nam véi muc dich chinh 1a nghi dudng nhung c6 két hop voi tong
két, hoi hop, hoi thao tai cac diém du lich ma ho nghi dudng. Nhimng cong ty niy
thuong thué ca chuyén bay sang Viét Nam va di kém véi gia dinh, vo con cua ho.

day chinh 1a nhimg khach du lich rit 1dm tién va ho doi hoi cac dich vu du lich cao
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cap trong sudt chuyén di cia minh.

- Mua sam: Di véi khach du lich Nga thi bén canh muc dich du lich dé nghi
dudng thi muc dich du lich mua sdm ciing c6 vai trd quan trong khong kém, d6i
v6i nguoi Nga thi du lich mua sim da tré thanh nhu cau thiét yéu cia ho khi du
lich & nudc ngoai ve, day cling la tiéu chi dé khach du lich Nga lya chon diém dén
dé du lich. Cac mat hang luu niém ngudi Nga wa thich gdm: cac loai vai, do trang
stc my nghé, @6 da. Du khach Nga thich mua sim da dang va hop voi thi tién.
Theo diéu tra ciia Vién NCPTDL, loai hoat dong nay chiém 15 %.

Muc dich du lich caa du khach Nga dén tir cac ving khac nhau c6 su khac
biét. Khach du lich Nga t6i tir ving Chau A khac véikhach téi tir Chau Au & dic
diém: ty 1& du khach di du lich vi muyc dich nghi dudngbién cao hon , viéc két hop
thém muc dich thich tham quan, tim hiéu van hoa, lich sir va tim hiéu cudc séng
chi chiém trung binh khoang 30%, trong khi con sd nay dbi v6i khach dén tir chau
Au lai ¢6 ty 1é cao hon nhiéu.

Khach Nga, thi trudng truyén théng caa Du lich Viét Nam trong nhiing nam
80, sau mdt thoi gian dai gian doan, hién dang c6 muc tang truéng dang ké dén
Viét Nam. Tuy chua lot vao top 10 nudc giri khach hang dau dén Viét Nam nhung
véi toe do tang trudng cao, dat hon 100.000 lugt khach Nga di du lich Viét Nam
nam 2011 thi Nga thuc sy 1a mot thi truong du lich rat tiém ning dbi voi du lich
Viét Nam.

Xét trong tong quan khach qubc té dén Viét Nam nhiing nam qua, vé sd
lugng, khach du lich Nga dén Viét Nam chua nhiéu bﬁng cac thi truong khac nhu
thi truong khach Trung Quéc, My, Nhat Ban, Han Qudc va khach Nga hién van
chua & trong danh sach 10 thi trudng khach hang dau ¢ s6 luong khach dén Viét
Nam nhiéu nhat. Tuy nhién néu xét vé toc do tang truéng thi Nga lai 1a mot trong
hai thi truong cé tdc do tang trudng cao nhat trong s6 cac thi truong du lich qubc té
dang cht y ctia Viét Nam trong thoi gian gan ddy, voi muc ting trudong déu din va

dang ngay cang cao.
3.7. Panh gia thuc trang viéc thu hiit khach du lich Nga dén Viét Nam

Khi dén Viét Nam, du khéach Nga thuong lua chon cac diém dén noi tiéng
ctia Viét Nam, dic biét 1a vé bién nhu Nha Trang, Pa Ning, Phan Thiét, hay Pha
Quéc. Hoat dong duoc wa thich nhét cua khach Nga khi di du lich Viét Nam d6 1a
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nghi dudng, tim bién. Cac bién thudc mién Trung va mién Nam nhu Pa Ning,
Nha Trang, Phan Thiét, Phii Qubc 1a nhiing noi ma phan 16n du khach Nga dén
nghi dudng dai ngay cung gia dinh.

Ngoai nghi dudng, tam bién, du khach Nga ciing thich di tham quan cac di
san thién nhién va van hoa caa Viét Nam, tim hiéu van hoéa, lich s, cudc séng doi
thuong ctia Viét Nam, yéu thich cac hoat dong thé thao trén bién nhu luét van, du
bay, jeski, thuyén budm, lin bién... Phy nit Nga dac biét rat thich spa tai cac resort
& mién Trung va mién Nam.

Khach Nga rét thich di du lich theo doan, theo gia dinh. Cac tour du lich tron
gdi1 cua khach du lich Nga trong nhitng ndm qua gia tang nhanh chéng. Khach du
lich Nga khong khoé tinh nhung ho thuong co yéu cu cao vé chat luong dich vu,
nhat 1a dich vu dn uéng, lvu tr, van chuyén...chinh vi vdy ma chi phi gia tour du
lich cho khach Nga thudng cao hon nhiéu so v6i khach du lich dén tir thi trudong
khac.

Khéch du lich Nga di du lich v&1 muc dich chinh 1a nghi dudng, nghi mat,
tam bién, tham quan va cudi ciing 1a mua sam. Nguoi Nga thich dén Viét Nam du
lich, dic biét 1a du lich bién va hé théng cac khu nghi dudng doc bd bién ¢ mién
Trung va Nam trung bo. Dac biét khach du lich Nga rat quan tam dén cac dich vu
du lich nhu spa, tdm bun khoang,choi golf va cac dich vu thé thao trén bién nhu:
luét van diéu, ludt van budm, du luon, 13n bién. Hau hét khach Nga sau khi di du
lich Viét Nam déu phan hoi tét va khong ¢ gi phan nan gi 16n vé cac dich vu du
lich tai cac bai bién ctia Viét Nam.

Theo két qua diéu tra, tham gia luu tra tai cadc khach san va resort thi khach
su dung nhiéu nhét cac dich vu bd sung nhu: Dich vu massage, spa, jacuzzi, an
udng, dich vu hd boi. Nhu cau cia khach d6i véi hé thong dich vu chinh 13 su tién
nghi clia cac co sé luu tri; moi truong canh quan diém dén va diéu kién vé an
ninh, an toan diém du lich. Nhitng van dé it quan trong hon ddi v4i khach 1a khong
c¢6 nhiéu tour du lich dic biét, cac dich vu khac nhu y té, vién thong lién lac, chat
lwong ctia phuong tién van chuyén.

Du lich Viét Nam c6 diém manh 1a c6 bién, c6 khach san va dich vu du lich
cling twong d6i tot. Pat nudc Viét Nam khong qua rong, véi nhiéu bii bién dep,
nén khach cé thé vira nghi ngoi vira tham quan cac danh lam thing canh tir mién
Bic dén mién Nam. Ngoai ra, gan dy khach co thé két hop dén Viét Nam, va sang
mot sd diém du lich cta cac nude Lao, Campuchia.

Két qua diéu tra thi trudng cta Vién NCPTDL cho thiy danh gia cua khach
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Nga vé sén phém va dich vu du lich Viét Nam tép trung nhu sau:

- Khach danh gid cao: canh quan thién nhién, h¢ thong chua chién, con nguoi
Viét Nam va thai d§ cua nhan vién phuc vu.

- Khach danh gia thd'p: hé théng dich vu vui choi giai tri, kha nang mua sam,
cac dich vu bd sung, su da dang cua cac tour tuyén, canh tranh vé gia ca,
cacdich vu vién thong, thong tin du lich, cac di tich vin héa lich str va vé sinh
moi truong.

Néu danh gia theo timg loai khach thi c6 thé thay khach chi téi Viét Nam lai
danh gia thip hon vé céac di tich vin hoa lich stir & Viét Nam so véi khach két hop
di nhiéu nuéc. Két qua ciing tuong ung voi phan danh gia vé hé théng vui choi giai
tri. Cac danh gia nay ciing 1a do sb luong chi di Viét Nam c6 sb lugng 16n 13 khach
nghi dudng bién va cac yéu té nay do thiéu hiéu biét vé di tich va thiéu dap tng
dich vu giai tri, trong khi khach di két ndi tour thi quan tim nhiéu hon dén vian hoa
va di tich nén c6 nhing danh gia t6t hon. Nhu cau vui choi giai tri cling khong qua
Cao.

Khach tir phia Chau A khat khe hon trong danh gia vé hé thong dich vu
nhung lai danh gia cao hon vé con ngudi va 4m thuc Viét Nam so voi khach Chau
Au. Pay co thé do su gan giii va phi hop hon trong vin héa. Khach Nga c6 su
quan tdm dic biét dén cac diéu kién luu tra, nghi dudng; an ninh, an toan khi di du
lich va canh quan méi trudong trong sach.

Theo loai hinh thi san pham du lich chinh gém du lich nghi dudng va thé
thao bién chiém da s, tiép dén 1a mot sé san pham du lich d6 thi va van héa lich
su, san phém du lich sinh thai dugc chao ban kha it va hau nhu khong c6 cac san
pham du lich cha dé khac.

Cac diém du lich duoc chao ban véi thi truong nay ciing khé tap trung va
duogc chon loc, dung dau 1a cac diém nghi dudng bién mién Trung va hau hét chi
tap trung & Phan Thiét — Miii Né va Nha Trang, tiép dén 1a hai thanh phé 16n 1a Ha
No6i va Tp. H6 Chi Minh.

Céac diém du lich hang dau cua du lich Viét Nam nhu Ha Long, Sa Pa, Hoa
Lu — Tam Céc — Bich Pong, Hué, Pa Niang, Hoi An ciing dugc chao ban véi mat
d6 it hon. Cach thirc ban cac san pham nay tdi thi trudng Nga cling khac so véi cac
thi trudng khach khéac, véi ham luong thong tin va gidi thiéu tim hiéu vin hoa it
hon, cling véi thoi lugng tham quan it hon so véi cac thi truong khach khac.

Tuy nhién, vi dic diém thi truong khach nay c6 nhiéu nét khac biét ma viéc
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cing ban modt san pham d6i véi nhiéu thi trudng 1a kho, can c6 su dau tu chuyén
biét ma cac cong ty khong thé ban chung voi nhiéu thi truong khac.

Danh gia chung thi thyc té hién nay, cac cong ty du lich Viét Nam xay dyng
va chao ban tour du lich voi cac san pham du lich nhu hién nay chii yéu van 1a bi
dong, chay theo nhu cau cua khach. Nga la mot dat nudce rong 16m, véi nhiéu thi
truong tir cac diém dén 1a cac thanh phd khac nhau, v6i dic diém tam 1y x4 hoi,
thoi tiét khi hau, trinh dd van hoa hoan toan khac nhau. Tuy nhién day lai 1a thi
truong moi noi 1én vé khach di du lich nudc ngoai ciing nhu 14 thi trudng méi vao
Viét Nam, viéc nghién ctru xdy dung san pham phu hop dé chao ban, dén ddu nhu
cau con rat han ché. Viéc chao ban san pham ciing nhu xdy dung nhiing san pham
phu hop, da dang d6i véi thi truong khach nay cta du lich Viét Nam hién nay con
yéu, thiéu va chua cha dong.

Pén véi Vit Nam hién nay, khach Nga danh khoang 15 ngay dé di xuyén
Viét chi don thuan 1a nghi dudng tai cac khu nghi dudng resort c6 bai bién dep va
thoi tiét ndng 4m ctia Pa Ning, Nha Trang, Mii Né, Phu Qudc...va duoc danh gia

cao vé chat luong.

Tuy nhién xdy ra mot thuc té 1a khi khach du lich Nga quan tim nhiéu t6i
mdt s6 diém du lich nhu da ké trén thi mot s6 diém du lich ndi tiéng khac ciia Viét
Nam nhu Ha Long, Sapa, Ninh Binh, Hué... dugc cac thi truong khéc rat quan tam

thi thi truong Nga gan nhu bé ngo, it quan tim hon, mat do thap hon.

S6 luong hudng dan vién noi tiéng Nga hién nay con qua it, khoang 300
huéng dan vién trén toan quéc duoc cap thé 1a con s dang lo ngai néu cin cir vao
tinh hinh thuc té phat trién khach du lich tir thi truong nay. Chua noi dén chat

luong cac hudng dan vién duoc cap thé.

3.7.1. COng tac quang b4 xiic tién du lich Viét Nam ddi véi thi treong Nga

Trong nhitng nim qua, co quan quan 1y Nha nudc vé du lich ciing nhu céc
doanh nghiép du lich Viét Nam d4 c6 nhiing hoat dong quang ba, xuc tién tich cuc
va chu dong tiép can thi truong. Du lich Viét Nam bat dau tham du cac su kién, hoi
cho du lich & Nga nham quang ba, thuc ddy hop tac phat trién du lich giita 2 nudc
nhu Hoi cho qudc té IntourMarket, hoi chg du lich quéc té MITE, Hoi cho du lich
qudc té mua thu, to chic “Ngay Viét Nam” véi nhiéu hoat dong phong phu, gidi
thiéu tiém nang du lich Viét Nam cling nhu van hoa am thuc Viét Nam. Tuy nhién
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nhin chung cac hoat dong doé con thiéu tinh chién lugc, chua bai ban, bi dong,
nhiéu hoat dong con don 1¢, thiéu tinh lién két.

Nam 2004, Cau lac bo Du lich Viét Nam tai Nga da dugc thanh 13p thu hut
nhiéu cong ty du lich ctia hai nuéc quan tdm dén thi truong Viét Nam. Hién tai
Viét Nam van chua c6 vian phong dai dién du lich chinh thirc & Nga. Kénh thong
tin pho bién nhat ma khach du lich Nga biét vé Viét Nam d6 13 qua cac cong ty lit
hanh.

Péi véi thi truong du lich Nga, Viét Nam hién van 1a diém dén méi vé du
lich mdc du hai nuéc c6 quan h¢ than thiét tir 1au doi. Cac thong tin vé Viét Nam,
vé tiém ning du lich Viét Nam van con rat han ché. R4t nhiéu khach Nga di du lich
& cac nudc Chau A nhu Théi Lan, Malaysia nhung ho biét rat it dén tiém ning, vé
dep cua du lich Viét Nam.

Trude khi quyét dinh di du lich, khach Nga thudng tim hiéu vé noi du lich,
san pham du lich thong qua cac cong ty nay. Nam bat duoc diéu d6 cac nha diéu
hanh tour ctia ca 2 bén Nga va Viét Nam di c6 nhitng hoat dong dé phuc vu tét
nhat nhu ciu cua khach.

Céac cong ty dich vu 1ir hanh 16n ¢ Viét Nam thudng xuyén to chirc cac
chuyén Famtrip véi ddi tac Nga. Hai bén trao d6i khao sat 2 thi truong dé tim hiéu
vé nhu cau, thi hiéu cta khach du lich cling nhu xac dinh kha ning dép Gmg nhu
cau du khéch.

C6 mdt s6 khach du lich Nga biét v& du lich Viét Nam thong qua cac websit
trén thé gidi. Viét Nam ndi tiéng 1a diém dén an toan va hap din. Chinh vi vdy nén
rat nhidu cac website trén thé giéi da ca ngoi va gidi thiéu vé dat nude Viét Nam.
Ngoai ra, san phém du lich ctia cac nha diéu hanh, cac dai 1y du lich cua Viét Nam
con c¢6 mat rat nhiéu trén cac website ndi tiéng khac trén thé gidi nhu
www.jata.or.jp (Japan Association Of Travel Agents — JATA), www.pata.org
(Pacific Asia Travel Association — PATA), www.astanet.com (The American
Society Of Travel Agents — ASTA), www.ustoa.com (United States Tour
Operators Association — USTOA)...

Kha nhiéu khach du lich Nga di du lich Viét Nam thong viéc gi6i thiéu cua
gia dinh , ban bé. Trudc ddy, nhiéu ngudi Nga sang Viét Nam cong tac, lam viéc,
nhitng nguoi Nga ndy di hiéu biét vé dat nudc va con nguoi Viét Nam. Chinh vi
vay, sau khi tré vé nude, ho ké lai nhitng cau chuyén vé Viét Nam cho nguoi than,
ban bé. Do vy ma ngudi Nga ngay nay mudn dén 1 dat nude tuoi dep nhu Viét
Nam dé du lich, nghi ngoi, tim hiéu, kham pha.
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Website du lich Viét Nam 14 lua chon cua kha nhiéu du khach Nga khi tim
hiéu vé du lich Viét Nam. Hién nay, Tong cuc Du lich Viét Nam c6 4 trang website
chinh thtc cung cdp cac thong tin vé du lich Viét Nam:
www.vietnamtourism.gov.vn,  www.dulichvn.org.vn,  www.vietnamtourism-
info.com, www.vietnam-tourism.com.

Tuy nhién, van dé dat ra l1a Nga 1a thi trudng mdi, tiéng Nga hiém va khong
phd bién ¢ Viét Nam. Chinh vi vy méi chi ¢6 1 s it cong ty du lich Viét Nam c6
website bang tiéng Nga.

Cac phuong tién thong tin dai chiing nhu truyén hinh, dai, phim, sach, bao,
tap chi gop phan vao viéc cung cip thong tin (khoang trén 10%) cho du khach Nga.

Gan day cudn sach Di thim dat nuéc con Rdng chau Tién” cua nha Viét
Nam hoc ngudi Nga Darya Mishukova 1 cudn sach “Best Seller” trong tat ca cac
cudn sach vé du lich Viét Nam ma khach du lich Nga tim doc. Theo nhu 101 tac gia
doc xong cudn sach, ngudi Nga chi mudn dén Viét Nam”.

Thuc té hién nay, phim, phat thanh, truyén hinh 1a kénh 1a kénh cung cép
thong tin kha hi¢u qua. Hi¢u qua cua no s€ cang phat huy hon khi dé 1a cac chuong
trinh noi tiéng thu hit duoc nhiéu khan thinh gia nhu Extreme Russian ctia Nga co
luong khan gia trén 200 triéu nguoi trén toan thé gidi. Gan day chuong trinh da
thuc hién bo phim “Du lich Viét Nam nam 2005 tai nhiing diém du lich ndi tiéng
va cac bai bién dep ¢ Viét Nam, qua d6 khach Nga ciing nhu khach du lich qubc té
biét dén nhiéu hon vé Viét Nam.

Nhin chung, théng tin vé du lich Viét Nam duoc cung cap t6i du khach bang
nhiéu kénh thong tin khac nhau hay du khach c6 thé tiép can thong tin bang nhiéu
cach khac nhau. Tuy nhién, Nga 1 thi truong khach méi day hira hen nén rat can
hoat dong marketing & tam vi mo két hop vi mo. Chinh vi vay can mot chién lugc
marketing hop 1y va phit hop vdi thi truong qua dé méi ¢ thé thu hit bén viing, 6n
dinh va khang dinh thwong hiéu ctia du lich Viét Nam ddi véi thi trudng khach
Nga.

Hién tai, Nga 1a thi truong khach du lich ¢6 nhiéu trién vong cho du lich
Viét Nam. San pham du lich dugc phan phdi, quang ba t6i thi trudng nay theo ca 2
kénh: kénh phan phdi truc tiép va kénh phan phdi gian tiép.Hién nay phan 16n
khach van mua tour thong qua cac dai 1y hodic cong ty 1it hanh cua Nga va lién hé
tryc tiép bang e-mail, dién thoai véi hing.

Céac cong ty du lich Viét Nam nhim t6i thi truong khach nay thuong tu t6

chtic cac hoat dong xuc tién, quang ba dé thu hut khach Nga, t6 chitc dén cac doan
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Famtrip, trao doi théng tin va hop tac dé phat trién du lich va timg budc quang ba
thuong hi€u cua doanh nghiép minh tai Nga; dat dai dién cua doanh nghi€p minh
tai Nga 1am cau ndi, tao nhiéu diéu kién thuan loi dé doanh nghiép khao sat thi
truong khach Nga;

Cac doanh nghi¢p It hanh tap trung vao cac bién phap nhu: Tham gia hoi
cho, su ki¢n van hoa tai Nga; website gidi thi€u san phém cua doanh nghiép béng
tiéng Anh, tiéng Nga; Két hop quang ba véi cac hing lit hanh (ddi tac) tai Nga; To
roi, tp gap gidi thiéu san pham bang tiéng Nga.

DPai dién cac cong ty, cac hang du lich nhim t6i thi truong Nga déu cho r@ing
viéc xuc tién, quang ba, quang cao don 1¢ tai thi trudng nay 14 rat ton kém . Do vay
ma Tong cuc du lich cing véi cac doanh nghiép 1ir hanh trén ca nudc can phai co
mot chién luoc quang ba dai han tai thi truong Nga.

Viéc xuc tién quang bé truc tiép dén thi truong rong 16n ndy van con rat han
ché. Cac quang cao san pham van chu yéu 1a cila cac cong ty Iit hanh chuyén vé thi
truong Nga hodc cia cac cong ty du lich Nga chuyén vé thi truong Viét Nam. Cac
an phém, quang cdo trén bao, dai, tap chi, internet... van con khiém tén, chua dap
g duoc nhu ciu ting cao ctia khach Nga.
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Vé - Kénh phan phdi san pham va thong tin du lich hién nay chu

kénh yéu van thong qua hé théng kénh gian tiép (qua cac hang lix
phan hanh).
phf)i - Keénh phan phdi qua cac to chirc dic biét chua dugc day
thong manh va hiéu qué.
tin . . . .

- Kénh phan phdi tryc ti€p con nhi€u han ché.
Vé - Du lich Viét Nam da co6 nhitng hoat dong quang ba nhat dinh
quang t6i thi truong Nga. Nhiéu doanh nghiép du lich di truc tiép
cao tiép can thi truong, quang ba hinh anh du lich Viét Nam.

- Viéc xuc tién, quang b4 du lich Viét Nam t6i thi truong Nga
con nhiéu bat cap. Chua c6 su phdi hop giita cac bén c6 lién
quan trong quang b4 hinh anh chung ciing nhu chwa két hop
va phat huy hét hiéu qua caa cc cong cu xuc tién du lich
cling nhu chura nham vao cac phan doan muc tiéu.

(Nguon: Vign NCPTDL)

3.7.2. Kha ning dap ving nhu cau khach du lich Nga ciia Du lich Viét Nam

Mic du thyc t& hién nay Nga chua ndm trong top 10 thi truong giri khach
qudc té hang dau dén Viét Nam, tuy nhién trong vai naim gan diy cac doanh nghiép
lit hanh ciing nhu khach san, cac khu du lich mién Trung Viét Nam dang xem day
1a thi truong khach rat tiém ning vi ¢6 mire ting trudng nhanh va kha ning chi tiéu
ctia ngudn khach tir thi truong du lich nay 1a rat 16n.

Va dic biét 1a ké tu ngay 01/01/2009, Nha nudc Viét Nam co6 chinh sach
mién thi thuc nhap canh cho cong dan Nga dén Viét Nam trong thoi han luu tra
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khong qué 15 ngay. Viéc nay da tao diéu kién thuan loi, 1a yéu td rat tot cho du lich
Vi¢t Nam trong viéc tang kha nang canh tranh, thu hut nhiéu luong khach tur thi
truong nay vao Viét Nam du lich.

Néu nhu nam 2000, trong tong s 2,14 triéu luot khach du lich qudc té dén
Viét Nam ¢6 6 ngan luot khach, thi nam 2005 da tang 1én vai 24.900 luot khach,
tr& thanh mot trong hai thi truong qudc té cé luong khach dén Viét Nam ting
nhanh nhét va dén nim 2011 con sb nay da dat trén 100.000 luot khach.

Néu xét theo giai doan 2004 dén 2011, toc do tang truong trung binh niam
trong giai doan nay cta khach du lich quéc té dén Viét Nam dat 8,91%, trong khi
d6 lugng khach du lich tir thi truong Nga dén Viét Nam co6 téc do ting truong
trung binh nam dat trén 30%, c6 nhitng giai doan tdc do nay dat cao hon rit nhiéu,
day 1a toc do tang truong kha 4n tuong cho thay thi truong khach du lich Nga 1a thi
truong rat tiém nang ddi v6i du lich Viét Nam.

Tuy nhién véi tong s6 khach Nga di du lich nuéc ngoai hang nam thi con sb
khach Nga dén Viét Nam hién con 1a con sd qua khiém tén. Piéu d6 phan nao
chung to mot thyc té 1 kha nang thu hat khach du lich Nga dén Viét Nam con yéu,
chua thuc su hidu qua va qua d6 thay rang day 13 thi truong day tiém ning cho du
lich Viét Nam trong thoi gian téi.

C6 thé thay mot diéu rat noi bat 1a ngoai mot sé diém du lich & khu vuc
mién Trung, mién Nam hién nay dap Gng duoc yéu cau, sé thich cua khach Nga,
cOn céac diém du lich khac chua that su hép dan, chua that sy phu hop va chua co
su quang ba hiéu qua dé khach Nga quan tdm. Chat luong dich vy, co so vat chat
k¥ thuat, ha tAng & nhiéu noi con yéu, chua dap tmg dugc yéu cau cua khach ciing
1a mot yéu td can quan tdm dé diéu chinh. Pong thoi sé luong hudéng dan vién
duoc cip thé con qua it (tong s6 301 hudng dan vién trén toan qudc), chi tap trung
tai vai diém nhu di néu trén ciing 1a mot bat cip trong viée dap tng nhu cau don

khach tir thi truong nay.

IV. Nhirng thuan lgi, kho khan, co hoi, thach thire cia du lich Viét Nam trong
viéc thu hut va phuc vu khach du lich Nga.

Phén tich theo bang SWOT
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Dbiém manh

- Viét Nam c6 ngudn tai nguyén du
lich ty nhién va nhan van phong phu:
hon 3.200km bd bién véi nhidu bai
bién, vinh dep, chat lugng moi truong
bién tdt; tiép theo 1a cac VQG, KBT,
sudi khoang, nong, canh quan tu nhién,
nhiéu di san thé gidi, cc di tich, 1& hoi,
cudc song cong ddong doc dao, vin hoa
am thue dic séc, hép dan...

- Viét Nam nam ¢ khu vuc ¢6 khi hau
nang nong, chan hoa anh nang mat troi
phu hop véi nhu cau thi truong Nga.

- Viét Nam va Nga co bé day lich st
va mbi quan hé tbt dep. Hién quan hé
Vi¢t — Nga da la ddi tac chién luoc, tao
diéu kién thuan loi cho phat trién kinh
té, vin hoa - xa hoi dic biét 1 du lich.

- Viét Nam 1a diém dén an toan, than
thién, chinh tri 6n dinh, nhiéu t6 chirc
quéc té binh chon top diém dén hang
dau thé gidi trong thoi gian toi.

- Du thao CLPTDLVN da xac dinh
Nga la mot thi truong chién lugc.

- Pi bude dau trién khai mot sd hoat
dong quang ba xuc tién du lich ti thi
truong nay.

Piém yéu
- Du lich Viét Nam chua c6 nghién ctru
cu thé veé thi truong Nga va chién luoc
quang ba tong thé cho thi truong.

- Chua phéi hop chat ché trong cung
g dich vu va san pham t6i thi truong

- San pham du lich con don diéu, chua
khai thac hét kha ning chi tiéu, kich
thich tiéu dung cta du khach Nga.

- Chua xay dung cac san pham linh
hoat, dap ng nhu cau cic nhom thi
truong khach khac nhau nhu khach
pho théng, khach cao cap...

- Céc tour tron goi chua dap tmg nhu
ciu du khach nhét 1a nhu ciu vé hoat
dong vui choi giai tri....

- Rao can vé ngdn ngit 1a mot bat cap
hién nay trong phuc vu thi truong
Nga.Hién thiéu huéng dan vién va lao
dong phuc vu biét tiéng Nga

- Thiéu khu VCGT va dich vu bd sung.

- Xuc tién quang ba con han ché (chua
c6 an pham du lich bang tiéng Nga),
kha ning két hop va nang luc tham gia
céc thanh phan lién quan trong quang
ba hinh anh chung va xuc tién thi
truong con yéu.

Co hoi
-Nhiéu chinh sach d6i méi, cdi thién
dang ké vé hop tac giita 2 nudc (tur
ngay 01/01/2009 Viét Nam thuc hién

Thach thuc

- Khoang céch dia ly qua xa, kho khan
trong tiép can

- It cac duong bay thang téi cac thanh
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chinh sach mién thi thuc nhdp canh
cho cong dan Nga trong thoi gian 15
ngdy, cac dy an dau tu cia Nga vao
Viét Nam ngdy cang gia ting, to chirc
nhiéu ngay van hoa Viét, ngay van hoa
Nga, Hoi nghi hoi thao, hoi cho trién
lam...)

pho ctia Nga.

- (G1a ca dich vu con cao so vé1 mot sO
nudce trong khu vuc nhu Thai Lan. ..

- Thi truong khach Nga hién nay con
rat it thong tin vé du lich Viét Nam.

- Bién do61 khi hau, muc nudc bién

ding, 6 nhiém moi trudong bién tai

- M6 thém mét sé duong bay thang ) ,
diém DL ma du khach Nga thuong dén

moi tir Nga dén Viét Nam va nguoc lai
- Quan hé hop tac giita mot sd tinh cia | - Bién dong c,ﬁa nén ‘kinh té the gii
Viét Nam véi vimg Vién Déng cia éml,l hudéng dén nhu cau du lich va can
Nga tht nhac trong chi tiéu du lich caa khé(fh
Nga ciling nhu nhitng anh hudéng dén

- Dich vu du lich trong nudc Nga dét du lich Viét Nam.

do, chua chuyén nghiép

- Ngay cang nhiéu ngudi dan Nga
thich di du lich nuéc ngoai nhat 1a t6i
cac nude khu vuc chau A — Théi Binh
Duong

- Két nbi tour du lich VN v&i mot sd
nudc trong khu vuc (Thai Lan, Lao,
Campuchia, Trung Qudc...)

V. Kinh nghiém qudéc té trong viéc thu hat khach du lich Nga
Kinh nghiém ciia Tho Nhi Ky:

Trong nhimng nim qua, lwong khach du lich Nga tdi cac khach san hang dau
ctia Tho Nhi Ky tang 1én nhanh chéng. Gia ré, anh nang mit trdi va mo phong cua
dién Kremli 13 nhitng yéu t6 Thd Nhi Ky quang ba véi muc tiéu thu hut thém 25%
khach du lich Nga dén Thoé Nhi Ky trong nam 2007. Tho Nhi Ky van dugc coi la
diém dén cua khach du lich Nga trong nhiing nam téi, va viéc giam gia cua hang
loat khach san & Thé Nhi Ky s& dap tng nhu cau nghi 1& caa du khach Nga ciing
nhu sb tién ho san sang chi tra dé c6 ky nghi hoan hao.

Cac hang 1ir hanh Tho Nhi Ky tai Nga du bao rang Thé Nhi Ky van sé tiép

tuc gitr vi tri dimg dau trong nam nay nho gia tour duoc xay dung theo dong do la
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M§ chir khong phai euro, diéu nay khién cho khach Nga dén Tho Nhi Ky du lich
bién s& c6 gia ré hon nira.

Nhu cau di du lich 14 rt cao va c6 nhiéu du khach s& huéng toi cac khach
san cao cép hon khi lya chon. Diéu nay sé bat ddu mot xu hudéng méi, cac du
khach Nga s€ chiém mot thi ph?m st dung khach san cao cép 16n hon khi ho di du
lich & nudc ngoai.

Nga c6 5 — 6 hing it hanh 16n chuyén dua khach du lich di Thoé Nhi Ky.
Céc cong ty chinh kinh doanh tai thi trudng Tho Nhi Ky bao gom: Ben Tour, Tez
Tour, Detour, Prak Group, Prestige Touristik va mot vai cong ty nhé khac nira. Cac
hang lit hanh néi rang cac tour tron géi 1a phd bién nhat voi khach du lich Nga.
Giam ddc marketing ctia Ben Tour ba Yelena Utkina néi rang 86% s6 tour ma
cong ty da thuc hién khach hang nghi tai khach san 4-5 sao la trong cac tour tron
goi.

Céc khach san Tho Nhi Ky khong chi muén thu hit khach du lich Nga ma
con mudn 16i kéo ca cac thuong gia va nhitng ngudi tham du Hoi nghi, Hoi thao
khac Antalya 13 khu resort ndi tiéng voi khach du lich Nga va ciing 1 diém dén ua
thich ctia khach du lich thwong gia. Cac khach san trong khu vuc nay vira cung cip
dich vu du lich vira 12 noi tién hanh t6 chirc dich vu Hoi thao, nam trong hé thong
mang luoi dich vu ‘world of wonder - Thé gidi cua nhimg diéu ky diéu (WOW).
Muc dich ctia hé théng WOW 1a dap (g tat ca moi nhu cau ciia khach hang.

Mang luéi dich vu ndy do tdp doan MNG cua Tho Nhi Ky so hitu. Cong ty
nay gom c6 39 cong ty con kinh doanh trong mdt loat cac linh vuc tir xay dung va
du lich, &én ngan hang, bao hiém, giao thong va tin hoc. Mang ludi resort dau tién
duoc thiét 1ap 1a khu resort Bodrum va Topkapi Palace. WOW médi md thém 1
khach san 5 sao c6 tén 1a Kremlin Palace (Pién Kremli). Nam trén bd Dia trung
hai, khu resort nay 1a t6 hop cac tdoa nha mo phong theo dién Kremli ¢ thi d6
Métxocova. Du khach Nga dugc hy vong chiém tdi 30% tong sb khach hang cua
khu resort.

Thé Nhi Ky 1a diém kinh doanh du lich 1y tuéng khong chi trong thoi gian
am 4p. Trong mua dong, nhiét do ¢ ving ven bién Pia trung hai hiém khi dudi
150C, va khéch san sé& tan dung phan 16n wu thé nay bang cach danh toan b co s
vat chat minh cho cac doanh nhan mudn thuc hién cac cong viéc kinh doanh cta
minh vao ban ngay va hudéng thu cac dich vu vui choi giai tri ban dém.

Muc tiéu ctia kinh doanh du lich & Tho Nhi Ky 1a tao su thoai mai cho khach

hang cua minh td1 muc to1 da c6 thé bang cach dau tu rat nhicu tién vao viéc xay
46



dung cac khach san mdi, cac cong vién dudi nude cling nhu cac trung tdm mua
sam. R4t nhiéu cac khach san trung binh dang duogc cai tao dé sén sang phuc vu
trong mua he. Bén canh Di¢n Kremli, con c6 Venezia Palace trong Deluxe resort
méi khai truong thang trudce tai Belek. Khach san nay 1a ban sao cta Piazza San
Marco ¢ Venice va cling c6 cac trang thiét bi phuc vu hoi théo.

Tap doan MNG khong c6 ké hoach dung lai tai Kremli, ho bat dau xay dung
khach san mé phong giéng nhu nha Tring & Washington va s& xay mot san golf 18
16 tiép ndi voi khach san nay”. Sap t6i ho sé bat dau dau tu vao du an moi ‘td hop7
ky quan cta thé giéi. Pay s& 1a mo phong chinh xéac theo ding kich thude cua cac
ky quan c6 dai. Cac khu phd v6i cac quan bar, trung tAm mua sim tap trung céac
thuong hiéu ndi tiéng, cac rap chiéu phim ngoai troi, cac san disco va nha hat biéu
dién 4m nhac nbi tiéng nhét, cic co s& vui choi giai tri, thé thao, rap xiéc, truong
hoc va céac trung tam dao tao cac loai hinh thé thao khac nhau s& duoc xay dung
d@)ng bo dé phuc vu nhu cau da dang cua du khach.

Trong nhitng nim t&i, mot s khach san chuyén tap trung vao cung tng dich
vu tham gia cac hoat dong thé thao. tuy nhién, co s& vat chét ky thuat, cac khach
san tai Thd Nhi Ky c6 kha ndng dap umg cho moi su kién va moi dip ké ca cung
cap cac tour du lich khuyén thuéng, du lich MICE.

Nhan thuc duogc thuc trang nay, cac khach san & Thd Nhi Ky dang dua ra
mot loat cac loai hinh va gia cé hi¢n tai rat ré, doanh nhan nguoi Nga dang bat dau
coi Tho Nhi Ky nhu mét diém kinh doanh. Cac chuyén gia phan tich du lich cho
rang dong khach Nga d6 t6i cac khach san cao cap hon ciia Tho Nhi Ky trong
nhimg nam gan day s& c6 thé tao ra mot xu hudng nghi cao cip hon trong sb cac
du khach ngudi Nga. Nha phan tich cho rang sy gia ting khuynh hudng thich cac
khach san cao cép ¢c6 céc dich vu tt hon nay cho théy thi truong du lich Nga dang
tién dan dén tiéu chuan chung ctia Chau Au.

Kinh nghiém cua Tay Ban Nha
Tay Ban Nha l1a mot trong nhiing nudc nhan khach hang dau & Chau Au chi

dtng sau Phap. Nam 2005, lugng khach du lich qubc té dén Tay Ban Nha 1a 56.6
triéu luot khach, doanh thu tir du lich dat 16.000 triéu Euro. Dat nuéc cua nhirng
diéu Flamenco va nhiing cudc thi ddu bo tét nay ludn ludn coi trong viée phat trién
du lich vi du lich chiém 12% GDP va tao ra 10% viéc 1am cho x3 héi, c6 anh
huong 16n téi can can thanh toan va cac nganh kinh té khac. Khach du lich trong
d6 thi truong Nga véi xu hudng gia ting ngdy cang dén Tay Ban Nha nhiéu hon vi

mot s6 1y do sau:
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- Tao ra nhitng khdu hiéu vé du lich rat an twong

C6 thé no6i khau hiéu du lich 13 tuyén ngdn vé du lich ctia mot qudc gia. Cac
khau hiéu doc dao, an tuong s€ thu hat duge sy quan tdm cua khach du lich, kich
thich sy td mo, tim hiéu va kham pha ctua ho. Du lich Tay Ban Nha xuét hién trén
th 1tr
Xanh ong ToiShigiapnd, TiimgEhBrongCon Pu
Bac”, “Thanh Phd Di San Thé Gi6i”, “Moi Thit Péu Duéi 4nh Néng”, “Tay Ban
Nha Vui” va gin day nhét 1a “Dau 4n Ty Ban Nha” rat hap dan du khach, nhat 1a
du khach Nga véi so thich nghi dudng, tdim bién, phoi ning va nhiing hoat dong
sinh hoat vui vé.

- Xdy dung moi quan hé tot véi gidi truyén théng quoc té

Nham xuc tién tuyén truyén, quang ba du lich 1 cach tét nhat, TAy Ban Nha da
xay dung duoc cac mdi quan hé tét dep voi cac phuong tién truyén thong qudc té.
Chinh vi vy ma du khach duoc biét dén dit nuéc Tay Ban Nha nhu mot diém dén
ludn twoi mai, day suc tré va day anh ning...Céc bai viét vé TAy Ban Nha duogc
lwa chon 1y ludng ca vé loai phuong tién truyén thong va ndi dung truyén tai. Do
vay ma béo chi dd gop phan tich cuc vao su hd trg phat trién du lich ctia Tay Ban
Nha.

- Thuwong xuyén té chirc Fam véi cdc thi truong tiém nang va trong diém
Pay 1a hoat dong ma Tay Ban Nha thudng xuyén to chirc v6i cac cong ty du
lich, cac hang li hanh cta thi truong du lich tiém ning va trong diém. Nam 2001,
Tay Ban Nha d3 to chtrc 150 chuyén Famtrip va 100 budi giéi thiéu, moi dai dién
cac hang It hanh, cidc nha bado sang tim hiéu, khao sat thi truong du lich tai dat
nudce trong d6 c¢o6 cac doanh nghiép 1t hanh Nga.

- Xdy dung trang website théng tin méi nhat

Nam 2002, T6 chtc Du lich Tay Ban Nha da chi hon 5 triéu Euro dé xay dung
website www.spain.info véi nhiéu cong cu khac nhau dé thic day quan hé véi
khéach hang dac biét 1a khach Durc, khach Nga va khach My. Vi trang website nay
khach hang c6 thé tiép can du lich Tay Ban Nha dé dang hon, c6 thé mua céc san
pham du lich ciia Ty Ban Nha qua mang Internet. Trang website ndy ciing duoc
truy cap dé dang boi né duogc dich sang nhiéu thir tiéng khac nhau nhu: tiéng Anh,
buc, Nga, Trung, Nhat. ..

Kinh nghiém ciia mot so quoc gia chau A:
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* Trung Qudc:

Nga 1a thi trudng khach du lich quéc té ding thir 3 & Trung Qudc. Theo
thong ké cia Co quan quan 1y du lich Trung Quéc thi du khach Nga dén Trung
Quéc véi muyc dich tham quan, nghi ngoi giai tri 1a chinh, tiép theo d6 13 muc dich
cong vy, nhiéu cac nha kinh doanh Nga két hop nghi dudng trong cac chuyén di
cong tac ctia minh tai Trung Qudc. Hién nay coéng dan & ving Vién déng ctia Nga
duoc mién visa vao Trung Qudc.

Tir ndm 2005, gitta Trung Qudc va Nga di ky thoa thuan chung, va 22
tinh/thanh phé cua Trung Qudc mién thi thuc cho céng dan Nga. DPiéu nay da
nhanh chéng lam ting lugng khach dén Trung Qudc. Bén canh d6, Trung Qudc
quang ba hinh anh dat nuéc véi lich sir phat trién 1au doi, hung vi va dic sac rat thu
hat khach du lich Nga.

* Thai Lan:

Bén canh Trung Qudc, trong nhitng nim gan day Thai Lan ciing 13 nhiing
diém dén thu hat khach du lich Nga véi nhitng ky nghi ngoi dudi anh ning mat troi
va nhitng khu resort bién, dep, chat lwong dich vu tot va gan day thu hit thém san
pham du lich tham quan va mua sam. Du khach Nga c6 thoi gian luu trii dai hon
thoi gian luu tra trung binh khi di du lich nuéc ngoai ctia khach Nga khoang 4
ngay — tuc 1a thoi gian luu tra trung binh tai Thai Lan khoang 12 ngay. Tu
nim 2006, théa thuan mién thi thuc duge ky gitta 2 nude ciing d3 tao lyc thuc day
du khach Nga dén véi Thai Lan. Hién nay mot s6 san pham du lich khac nhu mua
sam, giai tri dém cua Thai Lan ciing rat hap din du khach Nga. ..

* Mot so bai hoc kinh nghiém trong thu hiit thi truong khach du lich Nga:

Qua nghién ciru kinh nghiém thyc tién mot s6 quoc gia trong viée thu hit va
phuc vu khach Nga, co thé rt ra mot sb bai hoc du lich Viét Nam nhu sau:

- Xay dung thuong hi¢u, quang ba, dinh vi hinh anh té1 thi truong Nga 1a
mot viéc lam 1am quan trong s6 1. Trong d6 can dinh vi v&i nhitng khau hiéu an
tuong, dic trung cho san pham du lich ma thi truong Nga ¢6 nhu ciu cao.

- Chu trong phat trién va cung cép cho thi trudng khach du lich Nga san
phém du lich cao cép, dich vu chét luong cao véi yéu tb huong thu duogc dat 1€n
hang dau, ddng thoi phai dam bao tinh hop 1y giita chat lugng san pham, dich vu
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va gia ca.

- Viéc tao thuan loi cho du khach trong tiép can thong tin va st dung san
phém, dich vu du lich, trong thu tuc Xuat nhap canh c6 anh hudng 16n va tao dong
luc trong thu hut khach du lich Nga. Ngon ngir 1a mot rao can 16n déi voi du khach
Nga trong tiép can thong tin du lich va gdy anh hudng 16n dén sy hai 1ong cta du
khach trong chuyén di du lich.

- Viée thiét lap dai dién du lich tai Nga cling nhu viéc xay dung va duy tri
mdi quan hé voi cac hang Iir hanh Nga 1a mot viéc lam can thiét, gop phan quan
trong trong viéc cung cap, giai dap cac thong tin du lich cua diém dén ciing nhu
thuc hién cac chuong trinh xtic tién, quang ba du lich tdi thi trudng tiém ning.

VI. Giai phap thu hiat khach du lich Nga

Pé ¢o6 thé ddy manh viéc ting cudng thu hat khach Nga sang Viét Nam du
lich, ddc biét 1a dén nim 2015 Du lich Viét Nam dén duge 350.000 luot khach
Nga, trong thoi gian t6i, Du lich Viét Nam can tap trung giai quyét mot cach dong

bo nhirng giai phap co ban sau
6.1. Nhom giai phap vé co ché chinh sach
- C6 co ché hop tic hi¢u qud véi cdc co quan lién quan khdc:

Pé c¢6 thé dat dugc muc tiéu nhu Pé an mong mudn, nhét thiét phai co su
phéi hop, tham gia ciia nhiéu bo, nganh nhu Tai chinh, Ngoai giao, Cong an.., cac
co quan quan 1y du lich dja phuong, cic co quan thong tin, béo chi trong va ngoai
nude, cac co quan quan 1y du lich ciia Nga. Mudn vay can phai thiét 1ap mot co ché
hop tac hiéu qua, lién nganh dé ting hiéu qua thuc hién.

- Dinh hwong chinh sdach gia:

Véi thi truong Nga méi noi, can dinh gia san pham du lich theo 2 nhom
chinh 13 nhém khach c6 muc chi tra cao va nhom khach c6 mirc chi tra phd thong.
Pong thoi cha dong lién két, phdi hop véi cac hang hang khong dé co nhiing chién
dich giam gia tour nhiam ting sé luong khach, ting s6 chuyén bay tir Nga téi Viét
Nam. Viéc giam gia hay c6 chinh sach khuyén mii cua Hang khong 1a bién phap
c6 strc thu hat 16n thi trudng du lich Nga boi 18 gid vé mdy bay ching qudc té
chiém mot ty trong khong nho trong co ciu gia thanh tour doi véi du khach Nga.

6.2. Nhém giai phap vé phat trién san phim
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6.2.1. Trong nudc
- Phadn doan thi truong:

Tir 35 tudi dén 55 tudi 1a wu tién cap do so 1, day 1a ddi twong khach ¢ kha

nang tai chinh, thu nhap tot va di du lich thudng c6 mirc chi tra cao.
Trén 55 tudi 13 vu tién cap do sb 2, 1a ddi tugng c6 mirc chi tra pho thong.

Vi¢c phan doan thi truong céd yéu tb quan trong trong viéc hoach dinh ké
hoach thu hut khach Nga sang Vi¢t Nam, tir d6 co ké hoach xay dung cac tour cho
phu hop véi céc phan doan thi truong. Vi¢c phan doan thi truong cling giup cho
cac doanh nghiép Viét Nam c6 dinh huéng xay dung cac san pham du lich da dang
nhung dap tng dugc nhu cau, thi hiéu thuc té cia du khach Nga, céc giai doan tap
trung quang ba xuc tién vao timg phan doan thi trudng trong diéu kién cac doanh
nghi¢p du lich Viét Nam hién nay chua di manh vé tai chinh, nhan lyuc...dé lam

marketing cung mdt lac trén mot dién rong.

- Phan theo tiéu chi (xép theo thir tw wu tién):
Khach nghi dudng bién thuén tay,
Khach kham pha Viét Nam,

Két no1 tour du lich td1 cac nudce trong khu vuce

Viéc phan loai theo tiéu chi nay giap Du lichViét nam n6i chung va cac
doanh nghiép noi riéng dinh hudng xay dung cac bd san pham theo hudng vu tién
va mo rong dan dé da dang hoa, thu hat khach du lich Nga. Thyc té hién nay khach
Nga sang Viét Nam thuan ty tap trung dén mot vai diém co bién dep, khu nghi va
khach san cao cip nhu khu vuc Miii Né, Nha Trang... Nhiing dém dén noi tiéng
Khac nhu ha Long, Sa Pa, Ninh Binh... chua dugc quang ba va chua thu hat dugc
su quan tdm cha ¥ cta thi trudng tiém ning nay.

Vi vay Du lich Viét Nam mot mit van phai duy tri san phém, loai hinh vé
bién hién nay dang rat cudn hat khach du lich Nga, mat khac ciing can phai ting
budc md rong trén co so lay du lich nghi bién 1am trong tdm, xwong song. Tir du
lich nghi bién thuan tiy, din m& rong thém, két hop véi cac loai hinh khac nhu
kham pha Viét Nam nhdm muc dich thu hit du khach Nga khong chi nghi ¢ 1 vai
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diém nhu hién nay ma lan rong dan sang cac tuyén, diém du lich khac nita tai Viét
Nam, gép phan vao viéc ting do dai luu tra cua khach & Viét Nam, da dang thém
cac loai hinh, san pham du lich.

Tién toi cac bude tiép theo, sau khi dd md rong dugc sy bao phu cac diém
dén, cac khu du lich & Viét Nam, tiép tuc lién két, ndi tour tir Viét Nam sang nhitng
nuéc lang giéng gan, nhitng nudc cd chung duong bién gidi, cac nude thuan loi vé
duong giao thong, d& tiép can, khong ton nhiéu thoi gia di lai nhu Lao, Campuchia,
Thai Lan...

- Dinh hwdng phdt trién sin phim:

Thuc té hién nay cho thdy muc tiéu di du lich nghi bién cta thi truong
khach Nga tai Viét Nam qua mat can d6i, do d6 can can nhac dén dinh huéng can
bang cac ddi tugng khach theo cac muc tiéu:

+ Mot mat tiép tuc duy tri san pham du lich nghi dudng bién, nang cap va da
dang hoa cac dich vu du lich bién dé phu hop véi thi trudng khach Nga.

+ Mit khac md rong hon nita cac loai hinh du lich lién quan dén du lich bién dé
thu hat hdp dan khach, ting kha ning chi tiéu, kéo dai do dai luu tra cua khach
Nga ¢ Viét Nam

+ Pdng thoi xdy dung cac san pham du lich tong hop va chuyén dé phuc vu cac
d6i tuong khach Nga thich loai hinh nay (khach khdm pha Viét Nam), ph hop véi
thi truong khach du lich Nga rong 16n va tiém ning, ddy manh phat trién va quang
bé cac san pham du lich nay.

+ Két hop voi cac nude trong khu vuc (Lao, Campuchia...) dé xdy dung cac san
pham lién két phu hop nhu cu va théi quen cua thi trudng Nga méi noi 1a két hop
di thém 1 hodc 2 nudc gan diém dén. Ting cudng cong tac quang ba, xuc tién dé
chao ban, phat trién san pham du lich nay.

- Pinh hwéng kénh phin phoi sin phim:

Tap trung cung cép hinh anh, thong tin vé du lich Viét Nam qua cac kénh
phan phdi san pham, dic biét 1a chi trong diy manh kénh phan phdi san phidm qua
cac hang 1 hanh cua hai nuéc, vi rang khach du lich Nga hién tai van chi yéu lay
thong tin vé du lich Viét Nam qua kénh nay. Pong thoi cling quan tdm nhiéu hon
nita t6i kénh phan phéi tryc tiép tir cic nha cung ng san pham va dich vu du lich

Viét Nam (trong thoi dai thong tin ngay nay, qua cdc trang web tiéng Nga cua
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doanh nghiép 1a rat hiéu qua). Khach du lich Nga qua kénh nay (mang internet,
trang web ctia cac khu nghi, khach san, resort Viét Nam...) c6 thé tham khao thém
nhing thong tin can thiét trudc khi ho quyét dinh di du lich Viét Nam.

6.3. Nhom giai phap vé xic tién quang ba

6.3.1. Qudng bd tai ché: Phuong thirc quang ba tai chd 1a cach 1am truyén thong,

cach 1am cta nhiéu nudc sir dung trong cong tac xiic tién quang ba du lich. Pay 1a
cach 1am hiéu qua, it tén kém, thiét thuc.

- Moi cac doan Famtrip va presstrip cia Nga sang Viét Nam dé ho tdn mat
ching kién va truc tiép duoc tiép can, st dung cac dich vu du lich tai Viét Nam, tir
d6 vé nude ho 1a nguoi tuyén truyén, quang ba hiru hiéu trén cac kénh quang b4 tai
Nga cho du lich Viét Nam la rat hiéu qua.

- Muén vay chét luong dich vu tai céac diém dén tai Viét Nam can duoc hét
suc luu tam va phai dat duoc mat béng chat luong chuén, phu hop.

- Lap trang web va xuat ban cac 4n pham du lich bang tiéng Nga, vét pham
du lich, hang ndm van chuyén cac 4n phim quang ba d6 téi thi trudng tiém ning
nay qua cac kénh phan phdi thong tin truc tiép va gian tiép.

- Pao tao can bo: Dé dap tng ) luong khach du lich Nga dén Viét Nam
ngay mot tang, viéc dao tao hudng dan vién du lich, biét tiéng Nga 1a yéu cau cap
bach, khong thé cham tré. V&i con sd khoang 300 hudéng dan vién duoc cip thé
(tiéng Nga) nhu hién nay 1a con s qua it 6i. tir nay dén nam 2015 can ting nhanh
s6 luong nay.

- Phéi hop voi mot s6 t6 chirc trong ASEAN dé dio tao bdi dudng tiéng Nga
cho can bd 1am du lich cia Viét Nam ké ca can bo quan 1y cling nhu can bd lam
viée truc tiép. Pao tao, ting sé luong HDV tiéng Nga cho phu hop voi d6 ting
truong cia du khach dén tir thi truong nay, mé cac 16p boi dudng tiéng Nga cho
cac can bd phuc vu lam truc tiép nhu nhan vién khach san, nha hang...

6.3.2. Quadng ba ¢ nwoc ngoai
- Tang cwong cdc hoat dpng qudng bd xiic tién DLVN tai Nga

Tham gia thuong xuyén va déu din cac su kién du lich, hoi chg, rodshow...
tai Nga, ddc biét 1a hoi chg MITT t6 chirc vao thang 3 hang nam.... T6 chtic quang
ba hinh anh Du lich Viét Nam thong qua cac hoat dong nhu Ngay Viét Nam tai
Nga, roadshow van hoa Viét Nam tai Nga, t6 chirc va thm gia cac su kién van hoa
nhu phim, anh, cac su ki¢n thé thao, cac su kién khac do cac bo, nganh khac td
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chtrc. Phdi hop cing Hang khong Viét Nam td chirc cac sy kién chung dé quang ba
vé diém dén Viét Nam dé dat hiéu qué cao.
- Phdt huy khd ning céng dong nguwoi Viét Nam tai Nga:

Két hop véi Ho1 Viét kiéu tai Nga, cac cau lac bg du lich tai Nga dé quang
ba hinh anh Du lich Viét Nam bé’mg nhiéu hinh thic nhu t6 chire giao luu van hoa,
ngh¢ thuat, td chirc cac budi toa dam, nbi chuyén chuyén dé... Thuc té cho théy
Viét kiéu tai Nga dén nay 1a it phtic tap hon Viét kiéu & cac nude tu ban khac nhu
My, Uc, Canada... Ho 1a nhiing nguoi Viét Nam tuy sinh song & nudc ngoai
nhung van ludn sat canh, gan giii véi To qude nén day 1a mot loi thé can khai thac.
6.4. Nhém giai phap vé lién két phat trién thi trwong khach

Lién két voi cac tinh & Viét Nam c6 nhitng diém dén ndi tiéng, co gia tri,
tang thém stc hip din dé thu hat khach Nga tir nhimg diém di quen thudc tai Viét
Nam hién nay (Nha Trang, Miii Né...) di tiép dén nhimg diém khac nhu Ha Long,
Ninh Binh, Hué...). Véi nhimg dia phuong khong c6 loi thé vé tim bién va nghi
dudng bién, can tip trung nang cao chét lugng dich vu du lich, nang cip cac san
pham d3 c6 va 1am méi, hap din du khach Nga thong qua céac dich vu vui choi giai
tri, sttc khoe..., khai thac tot hon nita cac gia tri tai nguy@n thién nhién, tai nguyén

nhan van 1a thé manh cua cac dia phuong do.

Vé6i ngoai nude, trude mit, ¢ thé két ndi tour voi Campuchia qua duong
hang khong hodc qua dudng song, dudng bo 1a phu hop. Sau khi két thic tour &

phia Nam, chi mét vai tiéng ngoi trén thuyén 1a da sang duoc dat nuéc Campuchia.

Thuc té hién nay khach du lich Nga dang c6 xu huéng di du lich khong theo
cach thirc truyén théng nita (di mot diém, mot nude) ma dang bat dau két hop di
thém mot diém dén nira trong thoi gian di du lich, nhat 1a khi di du lich t6i diém
dén xa. Nam bat duoc xu thé nay, Du lich Vié¢t Nam véi loi thé bién, tai nguyén du
lich cia minh két hop ndi tour véi 1 sd nude trong khu vuc nhu Campuchia, Trung

Quéc, Théi Lan... s& 1am ting thém yéu t6 hap din, tinh canh tranh ctia minh.

Bén canh viéc ndi tour sang Campuchia, ¢ thé mé rong sang Lao, xay dyng
chudi san pham du lich 3 nuéc Pong Duong, tao thanh mot thwong hiéu 1a 3 qudc
gia— 1 diém dén, thu hat khach du lich Nga, déng thoi ting sirc hap dan, gop phan
thu hit khach du lich qudc té tir cac nude khac, pht hop véi dinh hudng phat trién

hanh lang kinh t& Dong — Tay.
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PHAN I11. TO CHUC THUC HIEN PE AN

1. Phén cong thuwe hién dé dan
1.1. Téng cuc Du lich

- Thanh 1ap T6 nghién ctru xay dung dé cuong: 7/2011.
- Xay dung ndi dung; Thu thap va xtr Iy thong tin; Xay dung bao cao hoan chinh
Pé 4n trinh Lanh dao phé duyét : Thang 12/2011.
- Tong cuc Du lich, co quan chu tri truc tiép thuc hién Dé an sau khi c6 quyét dinh
phé duyét Pé an ctia B VHTTDL bét dau tir nam 2012 dén hét nam 2015

1.2. Cac dia phwong

Trén co s& Bé an di duoc phé duyét, Tong cuc Du lich chu tri 1ap ké hoach
chi tiét ctia timg nam, lién hé voi ting dia phuong lién quan dé phdi hop t6 chuc
cac hoat dong, gén v6i ké hoach cong tac du lich cua dia phuong dé dat hiéu qua,
tiét kiém, tranh chong chéo, lang phi, dong thoi phdi hop dé chi dao cac doanh
nghiép du lich trén dia ban tham gia theo ndi dung huéng dan cia Téng cuc Du
lich.

1.3. Hiép hoi Du lich
Hiép hoi Du lich Viét Nam bam sat ké hoach trién khai cua Téng cuc Du
lich dé 1ap ké hoach phdi hop to chirc, déng thoi chi dao trién khai cac hoat dong
ctia doanh nghiép theo dinh huéng ctia Tong cuc.
1.4. Cac doanh nghiép du lich
C6 trach nhiém phdi hop trién khai cac hoat dong, tuyén truyén quang ba
theo ndi dung Pé an duoc phé duyét, theo chi dao ctua Téng cuc Du lich. Gén viéc
khai thac thi truong, xuc tién quang ba, marketing ctia doanh nghiép véi dinh
hudng cua Tong cuc Du lich, S6 VHTTDL va Hiép hoi Du lich Viét Nam.
2. Kinh phi thyuc hién
Kinh phi dy kién: (Pon vi tinh: Ty dong)
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An pham tiéng
Nga
Hoi chg MITT 1 1 1.5 1.5
Famtrip 0.5 0.5 1 1
Web tiéng Nga 0.2 0.3 0.3 0.3
Dao tao can b 0.3 0.3 0.5 0.5
DL
Tap huin, dao 0.5 0.5 0.5 0.5
tao HDV tiéng
Nga
Tong s6 35 3.5 4.8 4.8
Trong do6 xa hoi 1.5 1.5 2 2
hoa

V&i mot s6 nodi dung co ban trén, tur tinh hinh thuc té cla nguén ngan sach
do Nha nudc cap co han, kinh phi du kién cho 2 nam 2012 va 2013 14 khoang 3,5
ty d6ng moi nam la phu hop. Hai nam tiép theo 2014 va 2015 1a khoang 4,8 ty
déng mdi nam.

Trong d6 3,5 ty dong mdi nam 2012 va 2013, Nha nude thuc té chi phai chi
2 ty, con lai 12 huy dong ngudn khac va xa hoi hoa. Tuong tu nhu vay ddi véi mdi
nam 2014 va 2015, Nha nudc chi phai chi 2,8 ty (da tinh yéu t6 truot gia), con lai
1a huy dong xa hoi hoa trong tong kinh phi du kién 14 4,8 ty dong.
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Nhu vay c6 thé thay du kién kinh phi chi cho quang ba du lich Viét Nam tai
thi truong Nga rong 16n va tiém nang 1a 3,5 ty déng mdi nam trong d6 Nha nudc
thuc té chi chi c6 2 ty cho Du lich 1a con s6 hét strc khiém t6n va phu hop véi tinh
hinh kinh phi dang kh6 khan nhu hién nay. Trong d6 wdc tong kinh phi ma Nha
nudc danh cho cac bo, nganh dé chi quang ba cho thi truong nay (linh vuc thé
thao, van hoéa, thuong mai, dau tu.. .) thi con s6 2 ty cho du lich qua that 1a rat it oi

va tiét kiém (xem bang du kién).

40 -

35 A

30 A

25 A
mNha

ONha
15 - O Ton,

20 A

10 Ao

2012 2013 2014 2015

*Tong cdc bd, nganh: Thc 1a ngan sach Nha nudc chi cho mot sé bo, nganh lam

cong tac xtc tién quang bé tai Nga (thuong mai, dau tw, ngoai giao, phim anh...)

* Nha nuwde + xa héi héa: dy kién kinh phi ctia Bé an chi cho xuc tién quang ba du
lich tai Nga bao gdm ca ngan sach nha nudc va xa hoi hoa
* Nha miede: ngan sach Nha nude chi cho xtc tién quang ba du lich (chua bao gdm
xa hoi hoa)

3. Tién d$ thyc hién

- Nam 2012: Hoan chinh Bé 4n trinh BO VHTTDL phé duyét Dé an (quy 11/2012).
Quy 111/2012, Tdong cuc Du lich trién khai cac hoat dong cu thé ctia Dé an t6i cac
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dia phuong, Hi€p hdi Du lich Viét Nam va cac doanh nghi¢p du lich trén toan
qudc; trién khai mot s6 ndi dung trong Dé an ciia nim 2012.

- Nam 2013: Tham gia hoi chg MITT, xuat ban an pham du lich bang tiéng Nga,
doén 1 doan Fam Nga sang Viét Nam vao dip he, dao tao HDV...

- Nam 2014: xuat ban an pham du lich bang tiéng Nga, dén 1 doan Fam Nga sang
Viét Nam vao dip he, dao tao HDV,mé céc 16p boi dudng tiéng Nga, tham gia hoi
chg MITT, lap trang web tiéng Nga. ..

- Nam 2015: Tham du Hoi chg MITT, cac su kién li€n quan téi du lich, an phém
bang tiéng Nga, dén Famtp, dao tao HDV...
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PHAN IV. KET LUAN, KIEN NGHI

1. Két luan

Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén 2020, tAm nhin 2030 xac dinh
Nga la mét trong nhiing thi truong khach du lich qun trong cua du lich Viét Nam.
Viét Nam va Nga c6 mdi quan hé lau doi, truyén théng. Nhiing nam gan day hai
nudc ¢6 nhitng budc phat trién tot dep, trong do6 co6 sy phat trién manh vé linh vuc
du lich. Tiém ning thi trudng khach du lich Nga rat 16n véi hon 30 triéu nguoi di
du lich nudc ngoai hang nam, chi tiéu trén 30 ty USD, 1a mot trong Top 10 nudc
c6 muc chi tra cao nhat trén thé gidi. Viét Nam c6 mot tiém nang du lich da dang,
phong phu, ¢ stic hap dan manh véi du khach Nga, dic biét 1a bo bién dai, dep,
am thyc da dang, tiém nang thién nhién va nhan van hap dan, c6 thé két hop ndi

tour di 1 s6 nudc chau A trong khu vuec...

Vi vdy can tap trung nghién ctru, khai thac hiéu qua thi truong 16n, tiém
nang nay, gop phan tang cuong thu hat khach qudc té, phan ddu don 350 ngan luot
khach Nga toi Viét Nam nam 2015, 1am tién dé dé ting nhanh ngudn khach nay

nhimg nim tiép theo.

2. Kién nghi

- B VHTTDL sém phé duyét Dé an dé kip thoi trién khai cac ndi dung cu

thé, dap ng yéu cau thuc té cua thi truong.

- Can c¢6 chinh sach dau tu tai chinh dé cac don vi trién khai nhiém vu chu

dong trong cong viéc

- T6 chtrc cac hoi nghi, hoi thao vé thi truong Nga cho cac dia phuong, doanh

nghiép du lich Viét Nam
- Xay dyung hé thdng co s& dit liéu, 4n vat pham tiéng Nga

- Can c6 co ché lanh dao va chi dao c6 hi€u qua trong nganh van hoa thé thao

va du lich dé trién khai thyc hi¢n B¢ 4n mot cach co hi¢u qua
- Xay dung co ché hop tac c6 hi¢u qua vdi cac co quan lién quan khac nhu tai
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chinh, ngoai giao, b4o chi trong va ngoai nudc cling nhu cac co quan quan ly du

lich dia phuong, doanh nghiép nham trién khai thuc hién t6t D& an.

Téng cuc Du lich

Phu luc

Lwong khach Nga di du lich nwéc ngoai
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(Nguén: UNWTO, Russian Federal State Statistics)

Muc dich chuyén di du lich nudc ngoai ctia du khach Nga
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(Nguon: www.ratanews.ru)
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Kinh phi dw kién

(Pon vi tinh: ty déng)

Nam
2012 2013 2014

Noi dung

An pham 1 1 1
Hoi cho 1 1 1.5
Fam 0.5 0.5 1
Web 0.2 0.3 0.3
Pao tao 0.3 0.3 0.5
Tap huan, HDV 0.5 0.5 0.5
Tong 35 35 4.8
X2 hoi hoa 15 15 2
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Nguon: Tong cuc Thong ké
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