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PHAN I: MO PAU

I. SUCAN THIET CUAVIEC XAY DUNG PE AN

Thi truong khach du lich Nhat Ban dugc coi la mot trong nhitng thi
truong 16n nhat trén thé gisi véi luong khach di du lich nuéc ngodi nhiing
nam gan day c6 nam 1én dén 18 triéu luot khach mot nam (nim 2011 dat trén
17 triéu luot khach). Theo két qua duoc tién hanh khao séat voi 15000 cha
khach san trén khip Chau Au va dugc dang trén trang web du lich noi tiéng
Expedia thi khach du lich Nhat Ban duoc xem 1 ‘nhiing khéch du lich tot
nhat thé gigi’ va ho duoc danh gia cao vi su lich su, gon gang va kha nang chi
tiéu cao.

Déi voi du lich Viét Nam, trong nhimg nim gan day, luong khéach du
lich Nhat Ban dén Viét Nam ngdy cang ting va trd thanh mot trong nhiing
nude cd lwgng khach inbound vao Viét Nam 16n nhat, véi 481.519 lugt khéch
vao nam 2011, chi ding sau Trung Quéc, va Han Quéc. Tuy chua co sb lidu
théng ké chinh thiic cua cac co quan quan 1y nha nuéc cdng bd vé thu nhap xa
hoi tir khach du lich Nhat ban nhung c6 thé néi day 1a mot trong nhiing thi
truong khéach du lich c6 dong gop 16n nhat d6i véi nganh du lich Viét Nam.
Tuy nhién, so véi mot s6 nuéc khac, nhat 1a mot sé6 nuée & Dong Nam A nhu
Thai Lan hay Singapore, s6 lugng khéach du lich Nhat Ban dén Viét Nam van
con it, thoi gian luu tri khéng dai va chi tiéu du lich trung binh con thap.

Canh tranh gitra cac nuéc trong khu vuc trong viéc thu hat khach du
lich Nhat Ban ngay cang I6n: Malaysia, Thai Lan va Singapore da nghién cuu
va ¢6 nhiéu hoat dong thu hat khach du lich Nhat Ban va luong khach Nhat
dén cac nuéc ndy van dang ting déu. bac biét, thang 4 nam 2012, Malaysia
cling da ky Bién ban Ghi nhé vai Hiép hoi Lit hanh Nhat Ban (JATA) vé hop
tac thuc hién Chién dich X(c tién maot triéu khach du lich Nhat ban dén thim
Malaysia. Myanmar hién dang thuc hién chinh sdch mé ctra, phat trién du lich
va c6 tiém nang 16n trong viéc thu hat khach du lich Nhat Ban. Lao va
Campuchia ciing da thanh 14p van phong xuc tién du lich tai Nhat Ban va c6
nhiéu di san thé gisi (Angkor...) dang rat thu hat khach du lich Nhat Ban, tuy
nhién do chua c6 dudng bay thang nén nhiéu khach Nhat Ban phai qua canh ¢
Viét Nam va két hop di du lich Viét Nam véi cac nudc nay. Trong vai nam téi,
néu cac nude ndy c6 duong bay thang dén Nhat Ban thi s& tré thanh nhiing
diém dén canh tranh 16n ddi véi du lich Viét Nam. C6 nhiéu nguyén nhan dan
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dén két qua néu trén nhung chu yéu 1a do céng tac nghién ctu thi truong,
cdng tac quang ba, xtc tién cua Viét Nam ddi véi thi truong khach du lich
Nhat Ban con yéu, thiéu cha dong, thiéu chuyén nghiép va thuong chi chay
theo su kién nhu tham gia hoi chg JATA vao thang 9 hang nim. Dén nay, du
lich Viét Nam van chua xay dung dugc nhitng san pham du lich cét 16i cho
ting phan doan thi truong ciing nhu ké hoach xuc tién dai han cho thi truong
khach du lich nhiu tiém ning nay.

Dé giai quyét van dé trén, cong tac nghién ctu thi truong va xdc tién du
lich tai thi truong Nhat Ban can duoc didy manh hon nita. Dac biét, dé gop
phan dat duoc muc tiéu thu hat tir 7 d&én 7,5 triéu luot khach du lich quéc té
dén Viét Nam vao nim 2015 nhu trong Chién luoc phéat trién Du lich Viét
Nam dén ndm 2020 va tam nhin 2030 d3 dé ra, viéc nghién ctu thi truong va
xay dung mot dé &n x(c tién riéng d6i véi thi truong khach du lich Nhat Ban
la yéu cau can thiét va cap bach trong giai doan hién nay, nhat 1a trong bdi
canh canh tranh gay gét giira nhiéu qudc gia trong khu vuc Asean ciing nhu
trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong trong viéc thu hat khach du lich
Nhat Ban.

Ngoai ra, viéc xay dung va trién khai dé an con xuat phat tir yéu cau
ctia viéc trién khai Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nim 2030 mdi duoc Chinh phu phé duyét, trong d6 xac dinh thi
treong khach du lich Nhat Ban la mét trong cac thi trwong muc tiéu, quan
trong cua du lich Viét Nam can day manh cdng tac xuc tién, quang ba. Ké
hoach cong tac nim 2012 cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing di dit ra
nhiém vu xay dung vin phong xuc tién du lich Viét Nam tai Nhat Ban. Do vay,
viéc xay dung mot dé an dé day manh thu hat khach du lich Nhat Ban dén
Viét Nam trong thoi gian téi 1a can thiét.

I1. CO SO XAY DUNG PE AN

2.1. Co sé phép ly

- Luat Du lich s8:44/2005/QH11 ngay 14 thang 6 ndm 2005 (Chuong
VIII quy dinh vé xdc tién du lich) va cc vin ban huéng dan;

- Chién luoc Phat trién kinh té x& hoi 2011 - 2020;

- Chién lugc Phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2020 va tdm nhin
2030 da duoc Chinh pha phé duyét.

2.2. Co sé thuc tién
- Viét Nam va Nhat Ban da thiét 1ap quan hé ngoai giao va hiru nghi da
duoc gan 40 nam va dang trén da phat trién tt dep. Viét Nam va Nhat Ban da
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dam phan va ky két Hiép dinh tu do thuong mai (FTA) va Ddi tac chién luoc.
Da s6 nguoi dan Nhat Ban ¢d 4n tuong tot dep véi nguoi Viét Nam.

- Du lich dang tré thanh mét nganh kinh té, dich vu c6 déng gop quan
trong trong qué trinh phét trién kinh té xa hoi cua dat nudc. Béi vai khach du
lich Nhat Ban, Viét Nam tir 1au d¢a mot 1a mot diém dén wa thich. Vian hoa, tin
ngudng cua Viét Nam va Nhat Ban c6 nhiéu nét trong dong, dac biét 1a db
thu cdng my nghé va van héa am thuc cua Viét Nam duoc nhiéu ngudi Nhat
biét dén.

- Trong thoi gian tir nay dén nam 2015, ndm 2013 s& 1a ndm dién ra
nhiéu hoat dong ky niém 40 nam thiét 1ap quan hé ngoai giao Viét Nam - Nhat
Ban.

I11. MUC TIEU CUA PE AN

3.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quét cua Dé an 1a nghién ctu tong thé cac giai phap
nham ting cuong thu hat khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam, lam cén c@r
cho viéc trién khai va thuc hién cac hoat dong xuc tién cu thé trong giai doan
2011 dén 2015 va c4c nam tiép theo.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung mot ké hoach hanh dong cu thé nham thu hat dugc mot
triéu khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam vao nam 2015.

- Pua ra cac giai phap lam tang chi tiéu binh quan va thoi gian luu tra
trung binh cua khach du lich Nhat Ban, dong thoi tang ti 1& khach du lich
Nhat Ban quay tré lai Viét Nam du lich.

- Duy tri Nhat Ban la mét trong nhitng nuéce c¢6 luong khach du lich
dén Viét Nam 16n nhat va cho doanh thu du lich cao nhit.

PHAN I1: NOI DUNG CO BAN CUA PE AN

I. TONG QUAN VE PAT NUOC NHAT BAN

Nhat Ban 12 quéc gia nim ¢ khu vuc Pong Béac A, c6 dién tich tu
nhién khoang 370.000 km2 véi dan sé khoang 127 triéu ngudi. Toan bo 1anh
thd Nhat Ban duoc chia thanh 4 dao 16n 12 Hokkaido, Honshyu, Shikoku va
Kyushyu. Hién tai, Nhat Ban 1a nén kinh té 16n tha 3 thé gidi va 1a nuéc xuat
siéu vai thu nhap binh quan dau ngudi nam 1a khoang 43.000 d6 la My vao
nam 2009. Pon vi tién té cua Nhat Ban 1a dong Yén, dugc st dung phé bién
tai nhiéu qudc gia trén thé gidi.
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Biéu dd 1: Luogc do dat nuéc Nhat Ban

I1. TONG QUAN VE NGANH DU LICH NHAT BAN

2.1. Khai quat vé chinh sach inbound cia Nhat Ban

V& mit chinh sach vi md, Chinh phu Nhat Ban di tirng ¢6 mot thoi gian
dai khéng chu trong dén dén phat trién du lich, nhat 1a d6i vai viéc phat trién
lugng khéch inbound. Xét vé mat lich st, sy phat trién cua nganh Du lich
Nhat Ban dugc chia thanh 2 thoi Ky chinh nhu sau:

- Thoi ky thir nhat 13 tir nam 1859 dén nam 2003: Thoi ky nay, chinh
phu Nhat Ban khéng quan tdm nhiéu va hau nhu khong c6 chinh sach cu thé
gi khuyén khich du lich inbound cua Nhat Ban.

- Thoi ky tir nim 2003 dén nay: Sau khi t6 chuc thanh cong giai vo
dich bong da thé giéi - Worldcup 2002 cung véi Han Quéc, Chinh pha Nhat
Ban, dic biét nguyén thu tuéng Koizumi dd nhan thie & hon vé vai trd cua
du lich trong nén kinh té, coi du lich 1a mét trong nhirng cong cu quan trong
dé kich cau tiéu dung cua ngudi dan, dic biét trong bdi canh kinh té thé gioi
va kinh té Nhat Ban dang phat trién cham lai va tiém an nhitng yéu té phét
trién khong bén viing. Do vay, vao thang 2 nim 2003, nguyén thu tudng
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Koizumi d3 danh ddu mot budc chuyén 16n trong chinh sach phét trién du lich
cua Nhat Ban, dic biét 1a chinh sach du lich inbound, bang viéc théng qua
Chuong trinh xtc tién du lich “Visit Japan Campaign’-Chuong trinh t6i tham
Nhat Ban. Chuong trinh nay duoc thuc hién véi sy phdi hop caa nhiéu co
quan chinh phu, c&c tap doan lir hanh, khach san va cong dong dia phuong.
Muc tiéu cua chuong trinh xtc tién du lich nay 1a dén nam 2010, Nhat Ban s&
thu hat 10 triéu khach du lich qubc té (mac du thoi diém nam 2003, khach du
lich quéc té ¢én Nhat mai chi khoang 5 triéu ngudi) va tang sd lwong hoi nghi,
hoi thao quédc té dugc to chirc tai Nhat 18n 50%. Khau hiéu cia chuong trinh
xuc tién nay la Yokoso Japan (Welcome to Japan)-Nhdt Bdn chao dén. Céc thi
truong khach du lich qudc té trong diém dugc Nhat Ban xac dinh x(c tién du
lich gdm 12 nuéc va ving lanh tho 1a: Han Quéc, Pai Loan, Trung Qudc,
Hong Koéng, Théai Lan, Singapore, My, Canada, Anh, Puc, Phap and Uc.
Ngoai ra, Nhat con quan tdm xdc tién du lich tai mot sé thi truong khac nhu
An Do, Nga va Malaysia. Két qua cua chuong trinh xuc tién nay dat duogc rat
kha quan, cu thé 1a nim 2008, Nhat Ban da don dugc 8,35 triéu khéach du lich
quéc té. Tuy nhién do chiu anh hudéng cua khung hoang kinh té toan cau va
dai dich cum lon AHIN1 ma luong khach dén Nhat nim 2009 giam toi
23,1 % voi sd luong khach wdc dat khoang 5,60 triéu khach. Bén nay muc
tiéu don 10 triéu khach du lich quéc té cia Nhat Ban van chua thuc hién dugc,
tuy nhién, chién dich Yokoso Japan van dang tiép tuc duoc trién khai.

Nhin chung, nganh du lich va cac dich vu lién quan dén du lich dén nay
van chi chiém mét ti 1& rat nho trong co cau kinh té cia Nhat Ban, khoang 6%
GDP va ngudn thu cha yéu 14 tir hoat dong du lich trong nuéc, trong khi d6 ti
1& trung binh chung cua thé gigi theo thong ké caa T chirc Du lich thé gidi 1a
11%. Nguyén nhan cua viéc trong mot thoi gian dai, Nhat Ban da khong chu
trong nhiéu dén thu hit khach inbound 1a do tam Iy e ngai ngudi nudc ngoai
ctia mot bo phan ngudi Nhat van ton tai va chinh séch kiém soat nhap cu chat
ché. Mat khéc, do kha nang chi tiéu ctia du khach nudc ngoai, dac biét la
khach ¢ khu vuc chau A thap hon han kha ning chi tiéu cua khach du lich noi
dia. Tuy nhién, trong nhitg nim gan day, khi tbc d6 san xuat cdng nghiép va
xuat khau cua Nhat Ban bat dau chiing lai va c6 kha ning suy thodi, cong
thém vao d6 1a tinh trang dan s6 Nhat dang gia di, su thiéu hut ngudn lao
dong trong nudc, phét trién du lich qubc té, dic biét 1a khach du lich inbound
duoc coi 12 mot trong nhitng bién phap diéu hoa lai su phét trién kinh té, mo
ctra va tiép can véi thi trudng lao dong nudc ngoai.



2.2 Chinh sach outboundcia Nhat Ban

Nho sy phat trién kinh té, Nhat Ban hién 1a mot trong nhitng nuéc c6
luegng khach outbound 16n nhat thé gisi va nhin chung lién tuc ting truéng
hang nim trong diéu kién kinh té, chinh tri thé gigi ¢ nhiéu bat on. Do 1a mot
nuéc ma nén kinh té cha yéu dya vao xuét khau, da ting c6 thoi ky chinh phu
Nhat Ban khuyén khich c6ng dan caa minh di du lich nu6c ngoai dé tao su
can bang trong phét trién kinh té. Tuy nhién, khi so sanh véi luong khach
inbound, thi khach outbound van chiém gap 2 lan khach inbound tham chi 3
lan hodc hon 3 1an (thoi diém nam 2000, 2003, 2006). Nguyén nhan khién cho
ngudi dan Nhat di du lich nudc ngoai nhiéu 1a do thu nhap cao va néu tinh vé
chi phi cho téng chuyén di thi trong nhiéu truong hop di du lich nuéc ngoai
con ré hon so v&i chi phi di du lich trong nuéc, nhat 13 d&én nhimg nuéc & khu
vuc chau A. Do vay, top 20 nudc trén thé gigi ma nguoi Nhat di du lich nhiéu
nhat chu yéu 1a cac nude chdu A nhu Trung Quéc, Han Québc, Pai Loan,
Hong Kéng, Thai Lan, Singapore, Malaysia. Ngoai ra, My, Hawaii (thudc
M), Canada...cling 13 nhitng diém dén ua thich cua du khach Nhat.

Dé khuyén khich nguoi dan Nhat Ban di du lich nudc ngoai, tir nim
1992, Chinh phu Nhat Ban d thanh 1ap Quy Khuyén khich du lich dai ngay
tai nuéc ngoai (Japan Long-stay Foundation) véi 5 muc tiéu: (1) Khuyén
khich ngudi dan Nhat Ban di du lich dai ngdy ¢ nuéc ngoai, it nhat 1a tir 2
tuan tro 18n, dic biét d6i véi khach du lich cao tudi; (2) Khuyén khich nguoi
Nhat thué hoic sé hiru cac co sé luu tra tai nuée ngoai; (3) Khuyén khich
ngudi dan hudng thu mot cudc sbng vui vé tai nude ngoai, hda nhap vai cude
séng cua ngudi ban dia; (4) Cu tra hon 1a di du lich; (5) Van duy tri nguon
séng va ngudn thu nhap tir Nhat Ban. Quy nay dén nay van con hoat dong va
nham muc dich cha yéu tro gilp nhimg nguoi cao tudi khi di du lich dai han
tai nudc ngoai.

Ngoai ra, nim 2008, ciing nham muc dich khuyén khich nguoi dan di
du lich nudc ngoai, Chinh pha Nhat Ban da phat dong “Chién dich di tham
thé giGi - Visit World Campaign” va duoc thuc hién théng qua Hiép hoi
Doanh nghiép Lir hanh Nhat Ban (JATA). Bé thuc hién chién dich nay, JATA
da thanh 1ap mot Uy ban dic biét chi dao viéc xdc tién thuc hién chién dich.
Muc tiéu cta chién dich nay 1a dén nam 2010, s& c6 20 triéu ngudi Nhat Ban
di du lich nudc ngoai, xdy dung quan hé kinh doanh chat ché hon gitra cac
doanh nghiép du lich ciia Nhat Ban véi cac dbi tac nudc ngodi. Bén nay, muc
tiéu trén van chua thyc hién duge nhung Co quan Du lich quéc gia Nhat Ban
van tiép tuc cac hoat dong xuc tién nhiam thuc hién dugc cac muc tiéu cua

9



chién dich d3 dit ra.

18000 < g
16000 T
14000
12000
10000
8000
6000 T
4000 T

2000 T
u i

]

I I W

.
[
]
=

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

000 20 F e F003 2004 2005 2006 0T 2002 2009 200 2011

Sakkisk | 17819 | 16216 [ 15522 13,296 1683 | 17403 | 17534 | 17298 | 1

Tila #3099 | -90% | +1 9% =195% +26 6% +3 4% +0E%% =1 3% : 1.4 + T T9% +2.1%

Bicu d0 2: Thong ké khach du lich outbound cia Nhat ban tir nam
2000 dén nam 2011 ‘ ’
Nguon: Co quan Du lich quoc gia Nhat Ban

Theo ké hoach thuc hién chién dich, JATA di tap trung xdc tién 23 thi
truong outbound muc tiéu, trong d6 c6 Viét Nam. Trong 6 thang cudi nam
2008, cung véi Trung Québc, Ma Cao, Viét Nam 1a mét trong 3 thi truong
dugc JATA diy manh xdc tién. Tuy nhién, nam 2010, sb ngudi Nhat Ban di
du lich nudc ngoai da chi dat 16,64 triéu luot, ting 7,7% so vai nam 2009.

2.3. Pic diém thij treong khach du lich Nhat Ban
2.3.1. Phan doan thi trwong khach du lich Nhat Ban
2.3.1.1 Theo viing 1anh ths:

Theo s liéu tir Co quan Du lich Qudc gia Nhat Ban thi nhiing thanh
phd va khu vuc ¢6 ti 1¢ dan sb di du lich dong nhét 1a Tokyo véi 24,46% dan
s6, tinh chung ca khu vuc Kanto 1a 20,27%. Tiép theo 1a Osaka 1a 15,04% va
tinh chung cho khu vuc Kansai 1a 14,73%. Pay 1a nhitng thanh phd va khu
vuc tap trung dan sé dong nhat cua Nhat Ban va ciing 1 nhiing thanh phé cé
luong khach di du lich nuwdc ngoai nhiéu nhét.

Néu xét theo tiéu chi nhitng cira khau c6 luong khach Nhat xuat canh

I6n nhét thi san bay quéc té Narita cua Tokyo c6 lwgng khach Nhat outbound

I6n nhét, chiém tsi 56,2%. Tiép dén la san bay qudc té Kansai voi 22,3%

luong khach xuat canh. Nagoya va Fukuoka lan luot xép vi tri tha 3 va thir 4
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Véi ti 1é luong khach xuat canh 12 9,6% va 4,6%. T4t ca cac san bay khéc chi
chiém 5,8% luong khach (Biéu do 3).

Other Airport
5.8% seaports
Fukuoka 1.5%

4.6%
Nagoya

9.6%

\_Narita

Kansai 56.2%
22.3%

Biéu d6 3. Céc ctra khau hang khong québc té cua Nhat Ban duoc khéch
du lich Nhat Ban sur dung khi du lich nuéc ngoai
Nguon: Co guan Du lich Quéc gia Nhdt Ban — 2006

2.3.1.2 Theo gigi tinh:

Néu cin cir vao biéu do 4 vé Théng ké khach du lich outbound cua
Nhat Ban dén nam 2010 thi ti I& khach du lich nam va nix khé can bang, tuy
khach du lich nam c6 nhiéu hon nit & hau hét cac nam nhung ti 1& chénh léch
khong dang ké.

2.3.1.3 Theo dé tudi:

Néu phan loai thi truong khach du lich Nhat Ban theo tiéu chi vé do
tudi: Theo biéu d6 dan sé Nhat Ban (Biéu dé 4), Nhat Ban d trai qua 2 thoi
ky bung né dan sé (baby boomers). Thoi ky th nhat khoang tir nim
1947-1952 va thoi ky tht 2 12 tir ndm 1970 -1975. Do vay, tinh dén thoi diém
nam 2010, nhitng ngudi duoc sinh ra vao thoi diém bung nd dan sb thir nhat
S& c6 d0 tudi khoang tir 60-65 tudi va thoi ky thir 2 s& c6 do tudi tir 35-40 tudi.
Pay 1a 2 do tudi co ti 1é dan sé cao nhat hién nay. Theo thong ké cua chinh
phi Nhat Ban, nhitng nguoi ¢ 2 do tudi ndy khoang 25 triéu ngudi (chiém
khoang 1/5 dan sé Nhat Ban). Xét vé kha nang di du lich va chi tiéu cho du
lich thi nhitng nguoi & 2 nhém tudi nay ciing 13 nhitng ngudi c6 kha ning nhat.
Déi v6i nhitng nguoi thuoc nhém trén 60 tudi, nhdm tudi vé huu theo quy
dinh cta Luat Lao dong Nhat Ban thi ho vira la nhirng nguoi ¢6 thoi gian ranh
rdi nhiéu va kha ning chi tiéu cao. Nhém ngudoi thtr 2 ¢ d6 tudi 35-40 Ia
nhitng ngudi & tudi da 6n dinh vé nghé nghiép va thu nhap, nén kha ning di
du lich va chi tiéu ciing s& cao hon nhitng ngudi & do tudi 20 hoic hoc sinh,
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sinh vién. Do vay, khi té chac cong tac xuc tién tai thi truong Nhat Ban thi
khdng thé khéng chd trong téi dbi twong khach tai 2 nhém tudi noi trén va can
tiép thi nhirng san pham du lich phu hop véi tm ly va thi hiéu cua 2 nhém
ngudi nay.

Thang 10/2000 Dw bao thang 10/ 2010
MALE FEMALE MALE FEMALE

Baby Boomers
48 ~—53 yra old
129 Million

23% Over 60

\
|

Il

\
ol

==
Baby Boomars F i ¥ - —
2nd Genearation 25- E k]
0 yracld 11.8 ;&
million o

Bicu d6 4. Biéu d6 dan s6 Nhat Ban
Nguan: Chi Hgi PATA Nhdt Ban nam 2006
Bén canh hai nhdm tudi c6 ti Ié dan sb dong noi trén thi c6 mot sb
nhom tudi khac nhu nhom tudi tir 40-60 tudi. Nhom tudi nay tuy co ti 1& dan
s6 thap hon nhung ciing 1a nhom tudi ¢ kha ning chi tiéu cao khi di du lich,
dic biét 13 ti 16 du khach nit & nhom tudi ndy cao hon nhiéu so véi nam
gidi.Nhom tudi tir 20 dén duéi 35 tudi ciing 1a nhom tudi ¢ ti & di du lich
cao tuy nhién nhitng khach du lich & nhém tuéi nay thuong cé ti 1& chi tiéu
thap hon cac nhom tudi trén, thoi gian du lich ngan va thuong dén cac diém
du lich & khu vuc chau A. Cudi cung 14 nhém tudi hoc sinh, sinh vién. Nhém
tudi nay tuy chua doc 1ap vé kinh té va thuong di du lich cung gia dinh nhung
c6 tiém nang 16n trong phan khic du lich hoc duong va du lich trudc khi tot
nghiép. Tai Nhat Ban, trudc khi tét nghiép cap 2 va cap 3, viéc di du lich gan
nhu mot yéu té bat budc va nhidu truong da chon cac dia diém nudc ngoai
1am noi du lich cho hoc sinh. Hau hét céc tour du lich hoc dudng 1a céc tour
tron goi, str dung cac dich vu chat lugng cao do ¥ nghia cua chuyén du lich 1a
danh dau mot su kién trong doi va thudng dugc chinh phu hd tro chi phi.

2.3.1.4 Theo thoi gian di du lich:

Nhin chung, nguoi Nhat Ban di du lich quanh nam. Tuy nhién, c6 mot
s6 thoi diém ngudi Nhat di du lich nude ngoai dong nhat Ia:

- Dip ddu nim méi: Tuy ngudi Nhat khong dugc nghi nim méi dai
ngay nhung nhung day la thoi gian c6 luong khach du lich outbound dong.
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Dic biét 1a d6i twong khach du lich 1a hoc sinh, sinh vién kha dong vi cac
truong caa Nhat Ban thuong duoc nghi dong tir trude Giang sinh dén khoang
mdng 10 thang mot nim sau mGi nhap trudng. Ngoai ra, ngudi vé huu va cao
tudi cling thuong di du lich dai ngay & nudc ngoai vao thoi gian nay, nhat 1a
dén cic nudc ¢ phia nam, noi ¢6 khi hau 4m ap.

- Dip nghi xuan thang 3: Pay 1a thoi gian nghi xuan cua hau hét cac
treong tai Nhat Ban. Nhiéu truong c6 thoi gian nghi tir gitta thang hai va bat
dau vao nam hoc méi vo dau thang 4. Thoi gian nay, sé lwong hoc sinh, sinh
vién di du lich nudc ngoai kha dong, nhét 1a hoc sinh d3 tot nghiép cap 1, 2, 3
va sinh vién da t6t nghiép dai hoc. Viéc di du lich duoc coi 1a mot moén qua
cha me danh cho hoc sinh chuyén cap va 1a su kién danh dau mét budc ngoit
cudc doi ddi véi cac sinh vién vira tét nghiép dai hoc.

- Dip nghi Tuan 18 vang dau thang 5: Pay c6 1& la thoi diém khéch du
lich Nhat Ban di du lich nuéc ngoai déng nhat do thoi gian nghi dai (khoang
hon 1 tuan). Céc cong ty du lich don khach Nhat Ban thuong rat vat va dé don
khach trong thoi gian nay.

- Dip nghi 1& Obon vao thang 8: L& Obon la mot trong nhitng ngay I&
quan trong nhat trong nam cta ngudi Nhat Ban dé twong nhd dén ngudi da
mat. Day cung 1a thoi gian dién ra nhiéu I& hoi trong nudc nhét tai Nhat Ban.
Thoi gian ndy, nhiéu ngudi Nhat chon viéc vé qué dé nghi 18 nhung ciing c6
mot s6 luong 16n ngudi chon di du lich nudc ngoai. Ngoai ra, day ciing 13 thoi
gian nghi hé cua hoc sinh, sinh vién nén day ciing 13 thoi diém co sé luong
khéch du lich outbound 16n trong nam.

Ngoai cac thoi diém néu trén, trong khoang thoi gian tir thang 10 dén
cudi nam ciing duoc coi 1a thoi diém co6 luong khach du lich Nhat Ban di du
lich nuée ngoai dong.

2.3.2 Tam ly va sé thich khach du lich Nhat Ban

So véi tong s6 du khach Nhat Ban di du lich nuéc ngoai thi sé luong du
khach Nhat Ban dén Viét Nam con hét sic khiém ton. Viéc hiéu biét vé khach
du lich Nhat Ban, nhu cau, dong co va tam 1y va phong cach du lich cua du
khach Nhat Ban noi chung s€ gilp thu hat va phuc vu khach du lich Nhat
duoc nhiéu va tét hon.

2.3.2.1 Cdc diém dén du lich dwoc wa thich:

Nhitng diém du lich lich siz va nhitng noi ¢é phong canh dep: Khach
du lich Nhat Ban thuong c¢6 xu hudng théa man sy to mo caa minh théng qua
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viéc tim hiéu vé lich st, vin hoa cua cac diém dén. Do vay ho dic biét rat
thich nhimg diém dén du lich-noi c6 bé day lich s, truyén thdng van hoa
hoic nhitng diém luu trir cac dau tich lich s, vin hoa nhu bao tang, nha luu
niém, nha truyén théng...Trong qua trinh tham quan du lich, khach du lich
Nhat thudng hay so sanh sy teong dong va khac biét vé lich str, van héa cua
Nhat ciing nhu lich str, van héa cia cac diém dén. Do c6 diéu kién tdt vé thu
nhap, nén du khach Nhat Ban ciing thich du lich téi nhimg diém du lich ndi
tiéng vai phong canh dep va doc déo.

Nhitng diém d@én véi sy than thién: Vian hoa Nhat phu thudc vao 3 gia
tri va nguyén tic cin ban 1a Wa-hay si hai hoa, than thién, Kao-bg mdt hay
niém kiéu hanh va Omoiyari-Véi ham nghia sw dong cam, thau cam va long
trung thanh. Gia tri dau tién trong vin héa Nhat cd anh hudng sau sic va la
ngudn gbc Ii giai tai sao ngudi Nhat Ban thuong chon nhitng diém dén du
lich-noi su than thién cia nguoi dan dia phuong 13 yéu té can ban nang cao
hinh anh du lich caa diém dén. Khach du lich Nhat Ban rat thich cac co hoi
giao tiép va tiép xdc véi nguoi dan dia phuong trong hanh trinh du lich cua
minh.

Nhitng dia diém du lich dm thye ddc biét: Mac du duoc coi la nhiing
thuc khéach hét sic can than vé vé sinh an toan thuc pham, nhung khach du
lich Nhat Ban ciing kha to mo va rat hang tha trong viéc thuong thic céc
huong vi am thuc dic biét va khac la & cac diém dén du lich. Hon thé nita, ho
con rat thich tha tim hiéu va hoc hoi vé ngudn goc, cach thicc ché bién va
nhitng gié tri an chtra dang sau vé bé ngoai caa am thuc & noi dén.

Mic du vay, khi tong két vé am thuc cua khach du lich Nhat Ban trong
cac hanh trinh du lich, cac chuyén gia du lich ciing khiang dinh tuy du khach
Nhdt kha 1a quéc té hda trong vdn dé am thue nhung lai rat Nhdt. Ho rat thich
in mon Nhat tai cac diém dén du lich (mot trong nhitng mén phoé bién 1a Soy
source-nudc tuong).Néu trong thuc don cua cac nha hang tai cac diém dén du
lich c6 cAc mon Nhat thi d6 1a mét loi thé dé khai thac khach du lich Nhat.

Nhitng diém dén véi nhing gia tri vé nghé thugdt va thi céng my nghé:
Du khach Nhat yéu thich &m nhac va cac diéu nhay, mua truyén thong cua
ngudi dan ban dia. Ho ludn coi &m nhac 1a mét trong nhitng thanh phan chinh
trong trai nghiém It hanh caa ho. Hon thé nira ho dic biét hung tha vai viéc
duoc thuong 1am, cam nhan va so hitu (néu c6 thé) céc gia tri nghé thuat, do
thu ¢cdng my nghé ciing nhu cac chuwong trinh biéu dién dang cap qudc té tai
cac diém dén. Piéu nay cling dugc ly giai tir mot trong nhitng gié tri goc d&
trong van hoa Nhat — sy ddng cam, thau cam.
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Nhitng diém dén véi wu thé vé co hdi mua sam va hé thong cira hang
bdn dé luu niém: Nguoi Nhat ¢ théi quen tang qua nhau vao moi dip c6 thé.
Chinh vi vay, tang qua, d6 luu niém cho ngudi than, ban bé sau mdi l1an tré vé
nha tir nhitng chuyén di du lich dugce coi nhu 1a mot quy luat bat thanh
van.Mua sdm ludn Do d6 cac diém dén véi wu thé vé mua sam va hé théng
c4c cira hang ban dd luu niém ludn thu hit rat déng luong du khach Nhat.

Du khach Nhat Ban c6 th6i quen mua siam thong thuong gap tir 2 téi 5
lan du khach thong thuong khac. Bac biét nit du khach Nhat ¢ nhu cau mua
sam rat nhiéu do ho 1a nhimg ngudi chiu trach nhiém quan ly ngan sach gia
dinh.

DU 14 du khach thich mua sam hang hiéu hay du khach thich mua sam
nhitng san pham tha cong my nghé dia phuong thi du khach Nhat néi chung
thuong chon mua nhitng mat hang dé khoi goi cam xuc cia chuyén di, hay
nhitng d6 luu niém hiém c6 va chwa duoc nhap khau vao Nhat.

Khach du lich Nhat thuong c6 cai nhin thiéu thién cam véi nhitng mit
hang c6 chat luong thap. Ho dat biét khong thich cac mit hang duoc ban
nhitng ngudi ban hang rong.

Du khéch Nhat thich cac mat hang duoc dé gia c6 dinh hon 1a cac mat
hang phai mic ca. Ngoai ra nhimg diém dén véi wu thé cudc séng vé dém hay
nhitng diém dén c6 nhitng hoat dong ngoai troi hudng téi cong dong ciing
duoc du khach Nhat wa thich.

Néu an toan va vé sinh thi nhitng noi c¢6 nhitng hoat dong vé dém sinh
dong sé thu hat duoc rat déng du khach Nhat. Déi vai mot bo phan du khéch
Nhat (dac biét la gidi tré), ho thuong thich di quan bar hoac cau lac bd dém
sau bira toi nhu ho thuong 1am ¢ Nhat. Nguoi Nhat Ban dic biét thich tham
gia vao cac hoat dong tinh nguyén huéng téi cong dong va day 1a thoi quen
ho mang theo suét trong hanh trinh du lich cua ho. Tai cac diém du lich du
khach Nhat thuong mudn tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén nhu 1am
tuyén truyén, pho bién vin héa Nhat Ban, vé sinh duong phd, trong cay, tuyén
truyén phong chéng bénh, dich...

2.3.2.2 CAc yéu té anh hwéng téi quyét dinh lwa chon diém dén du lich cia
du khach Nhgt Ban

- Yéu té vé an ninh va an toan: An ninh va an toan luén yéu té tbi thuong
duoc nguoi Nhat dat 1én hang dau khi lya chon cac diém dén du lich. Ly giai
vé diéu nay, cac chuyén gia trong linh vuc du lich cho rang, don gian 14 vi xua
nay ngudi Nhat séng trong mot méi truong séng rat an toan vé moi phuong
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dién va ho ludn c6 théi quen so sanh cac gié tri tuong tu tai cac diém dén. Do
d6, voi quan diém bao tha, ho khé cd thé chap nhan lva chon diém dén 1a
nhitng noi c6 diéu kién an ninh va an toan thap, trir phi d6 1a nhitng noi ho
mong mudn hd trg phét trién.

- Swr sach sé va vé sinh: Ngudoi Nhat néi chung va du khach Nhat noi riéng
dién hinh vé sy sach s& va vé sinh trong cudc séng hang ngay ciing nhu khi di
du lich. Tai cac nha hang, co so Iuu tri va vé sinh cong cdng, du khach nhat
lubn quan tam toi van dé vé sinh va su sach s& cua khan an, khin tdm, do an,
dung cu an, ga trai givdng, phong tam, toilet...

- Co so luu tru tién nghi voi dich vu chu ddo: Khach du lich Nhat Ban
cling ndi tiéng vé& su quan tdm cua ho t6i t6i chat luong dich vy va su tién
nghi cua cac co so luu tra. Viée ndy ciing bat nguon tir thuc té 1a ho luén
mong mudn trai nghiém nhimg co s& luu tra v6i chat lwong va dich vu tai céc
diém dén luén phai twong ddng voi cac co sé luu tra & Nhat- noi ma su tién
nghi va dich vu ludn dugc cung cap téi du khach mot cach tét nhat, chu dao
nhat.

Déi véi du khach Nhat, co so luu tri noi ho luu lai trong hanh trinh ¢6
thé khong phai 1a loai thugng hang, nhung phai sach s& va hai hoa véi moi
truong thién nhién cling nhu gan cac trung tim thuong mai, trung tdm mua sam.

Du khach I6n tudi hoac cac cip vo chong ngudi Nhat thong thuong thich
& nhitng phong c6 givong doi hon 1a lya chon nhitng phong ¢6 giuong mot.

Nhitng co so luu tri (va nhitng diém dén du lich ndi chung) vei nhan
vién cu xur hoa nha, than thigf:n v{a c6 kha nang str dung tiéng Nhat,,luén duoc
du khach Nhat wu thich do hau hét du khach Nhat khéng sur dung tieng Anh.

- Hé thong giao thdng thudn tién: Du khach Nhat thuong lua chon
nhitng diém dén du lich c6 duong bay truc tiép va dé tiép can. Ho thuong rat
ngai dén nhitng diém du lich néu phai qué canh nhiéu lan trir phi khéng c6 su
Ira chon nao khac.

Véi kha niang khong dé dang “nhdp gia tly tuc”, khach du lich Nhat
Ban thuong c¢6 xu hudng mong muén sir dung cac phuong tién giao théng
cdng cong c6 su chinh xac vé thoi gian va thuan tién nhu ¢ Nhat Ban. Va
cling vi nguyén tic dung gid nén ngudi Nhat thuc sy thiéu kién nhan va hoan
toan khdng hai l1ong néu phai cho doi cac phuong tién giao thdng sai gid giac.
Hon thé nira ho mudn st dung hiéu qua va tiét kiém gio giac trong truong hop
phai di chuyén dé tham quan du lich.
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- Chdt lwong cua nhitng hwéng dan vién du lich si dung tiéng Nhdt, cac
thong tin, sach huéng ddn:  Khéch du lich Nhat Ban thuong c6 xu huéng di
du lich theo nhém va nhu d3 dé cap ¢ trén, ho thuong khdng sir dung tiéng Anh
nén ho ciing thuong yéu cau nhitng huéng dan du lich phai c6 du trinh d6 tiéng
Nhat dé c6 thé cung cap chinh xéac cac théng tin vé diém dén du lich va Ii giai
day du vé cac van d& ma ho quan tdm trong hanh trinh du lich. Ngudi Nhat
trong chir tin va sy chan thanh nén nhitng huéng dan vién co trinh d6 tiéng
Nhat tét, than thién va tot bung s& dugc cac khach du lich Nhat gisi thiéu cho
ban bé cta ho-nhitng ngudi ¢d thé sé téi du lich vao nhiing lan sau.

Mot trong nhitng van dé& khach du lich Nhat Ban hay phan nan dbi véi
cac nha cung cap dich vu lich 1a thiéu thong tin va sach huéng dan du lich
bang tiéng Nhat vé diém dén du lich. Pay ciing 1a mot trong yéu t6 c6 anh
huong téi viec quyét dinh chon lya diém dén du lich cua khach du lich Nhat.

Ngoai c4c yéu t6 trén day, thi cac yéu td khac nhu van dé thoi tiét, bénh
dich, stic khoe va y té cho ban thén, ciing nhu 1a su than trong, canh giac véi
cac tro lira bip ciing 1a nhiing yéu td rit quan trong anh huong téi viéc lua
chon diém dén caa khach du lich Nhat Ban.,

2.3.2.3. Vé s¢ thich mua sdm

Vé khia canh mua sam, shopping, du khach Nhat ciing duoc danh gia 1a
nhitng nguoi thich mua sam. Tuy nhién, theo khao st cia Cong ty Nghién
ctu Thi treong Du lich Nhat Ban - JTM cua Nhat Ban thi trung binh 1 khach
du lich Nhat Ban chi tiéu cho mua sam nam 2006 1a 46.000 yén, giam hon
50% so v&i con s6 109.000 yén cia nim 1995. Nguyén nhan duoc cho la
trong nhitng ndm gan day, chinh phi Nhat Ban di thay d6i nhiéu vé chinh
sach thué nhap khau ruou, thudc 14 va va céc loai hang hiéu nhap khau nham
thoa man con khat mua sam ctia nguoi Nhat vé nhitng mat hang nay. Do vay,
ngudi Nhat c6 thé mua nhiing mat hang nay trong nudc véi gia ré hon. Tuy
nhién, xét vé tong thé, khach du lich Nhat van 14 thi truong khach chi tiéu cho
mua sam 16n nhat thé gisi va nhitng ngudi di du lich véi muc dich mua sam
van chiém da sb do sy chénh léch Ion vé gia ca giira Nhat va cac nuéc khac.
Bén canh ruou, thudc 14, hang hiéu, khach du lich Nhat con thich mua va suu
tap nhiing san pham thu cong my nghé truyén théng doc dao dugc san xuat
bang tay.

2.3.3 Hé thong dai ly lir hanh tai Nhat Ban

Hé thong dai ly It hanh tai Nhat Ban hién nay dugc chia thanh 2 cap
1a dai Iy cap 1 va dai ly cap 2 va duogc diéu chinh bai Luat quan ly I hanh.
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Trong dai ly cap mot lai duoc chia thanh 3 loai tiy theo mic d6 va pham vi
kinh doanh cua dai ly, cu thé:

- Pai ly loai 1: Puoc td chuc tat ca cac dich vu tir t chire, ban cac tour
tron goi ndi dia va quoc te, thu xép cac dich vu cho khach hang, quan ly
khach...

- Pai ly loai 2: Puoc 1am tat cac dich vu cua dai ly loai 1 trir viéc td chuic
(san xuat) cac tour tron goi nudc ngoai.

- Dai ly loai 3: Chi duoc ban céc tour tron géi ndi dia va quéc té.

Pai ly cap hai 1a dai ly c6 thé cung cap va béan cac dich vy nhu dai ly
cap 1 nhung véi tu cach 1a dai dién cua dai ly cAp mot va phai dang ky voi co
quan quan 1y nha nudc vé du lich.

Theo s liéu thong ké caa JATA nam 2008, Nhat Ban tong s6 10.606
dai Iy It hanh, trong d6 s6 lugng cac dai ly cap 1 (gom ca 3 loai) 1a 9.714 va
892 dai ly cap 2.

I11. THU'C TRANG KHACH DU LICH NHAT BAN PEN VIET NAM
3.1 Pic diém khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam 1a mot trong nhiing diém dén du
lich dugc yéu thich cua khach du lich Nhat Ban. Theo théng ké cia Co quan
Du lich Quéc gia Nhat Ban, Viét Nam déng th 15 trong s6 20 diém dén duoc
yéu thich nhat ciia nguoi Nhat. Néu xét theo ti Ié khach inbound vao Viét
Nam theo tiéu chi quéc gia va ving 1anh tho trong nhitng nam gan day, khach
du lich dén tir Nhat Ban ludn chiém khoang gan 10%, chi sau Trung Quéc va
Han Quéc. Tir nim 2002 dén nay, ti Ié tang truong khach du lich Nhat dén
Viét Nam dang giam dan. Trir nam 2003, do dich SARS, luong khach Nhat
dén Viet Nam giam 25% so v&i nam trudc, con lai tir ndm 2004 ¢én nam 2008,
ti 1& tang truong mdi nam lai giam di va giam manh tir naim 2006 dén nay. Bac
biét, nam 2009, luong khach Nhat Ban dén Viét Nam giam 9,1% so véi nim
2008.Tuy nhién, tir ndm 2010, khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam c6 xu
hudng tang trd lai vai 442.000 khach nam 2010, tang khoang 24% so v&i nam
2009. Trong nam 2011 da cé khoang 481 ngan luot khach du lich Nhat Ban
dén Viét Nam, tang 8,9% so véi cung ky nam 2010..Tuy nhién, so véi con so
hon 1 triéu khach du lich Nhat Ban dén Thai Lan thi sé lugng khach du lich
Nhat Ban dén Viét Nam con rat thap.
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Bang 1. Lugng khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam

Nam Lwongkhach Ti létangtruwéng
2000 152,755

2001 204,860 +34.1%
2002 279,769 36.6%
2003 209,730 -25.0%
2004 267,210 27.4%
2005 320,606 20.0%
2006 383,896 19.7%
2007 410,515 6.9%

2008 392,999 -4.3%
2009 325,734 -9.1%
2010 442,000 24%

2011 481,519 8.9%

Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam

Can ctr bang sd liéu trén, dé dat duoc muc dich thu hat 1 triéu khach du
lich Nhat Ban dén Viét Nam vao nam 2015 thi téc d6 tang truong trung binh
phai dat khoang 20% mdi nam.

-Vé gidi tinh:

1. HNAM 69
2 N 82 54%

Bicu do 5: Co cau gisi tinh khach du lich da timg di Viét Nam
Nguon: Vu Thi truong Du lich - Ket qua diéu tra Bang hoi khach du lich
Nhdt Ban da tirng dén Viét Nam (thang 10/2011)

Co cAu gidi tinh caa khach du lich Nhat Ban d3 ting dén Viét Nam
kha dong déu véi 46% la nam gigi va 54% la nix giéi. Tuy nhién, két qua nay
hoi nguoc véi ti 1é chung caia khach outbound Nhat Ban 12 nam nhiéu hon nit.
Pic biét, khi xem xét két qua diéu tra cdng chiing Nhat Ban chua timg di Viét
Nam thi nit gidi c6 quan tdm dén du lich Viét Nam va dén hoi thong tin vé du
lich Viét Nam tai gian hang lai chiém maot ty 1& ap dao la 72% trong khi nam
gidi chi chiém 28% (Biéu d6 6)
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1. NAM 100 28%
F253— 2. NLr 253 T2%

Bicu d6 6: Ti I¢ gidi tinh cong chiing Nhat Ban quan tim dén du lich Viét Nam
Nguon: Két qua dieu tra y kien cong ching Nhdt Ban chua tung di du lich Viét Nam — Vu
Thj truong Du lich (10/2011)

Diéu nay cho thay, hinh anh va du lich Viét Nam c6 sic hap dan dbi
véi nit gioi hon nam gidi, do vy can phai can phai xay dung nhiéu san pham
du lich hudng téi khach du lich nir Nhat Ban.

- Xét vé thoi gian lwu trii cia khach Nhat tai Viét Nam: Theo s liéu cua
chi hoi PATA Nhat Ban nam 2006 thi khoang 90% luong khach dén Viét Nam
c6 thoi gian luu tri dudi 7 ngdy. Chi c¢6 khoang 10% sb khéch c6 thoi gian
luru tra tir 8 ngay trd 18n. Cu thé nhu sau:

= T 1-4ngaychiém 40%
= T 5-7ngaychiém 50%
= Tur 8-14ngaychiémkhoang 8%
= Tur 15 ngaytralénchichiémkhoang 2%.
Néu so sanh sé liéu nay vai s ligu diéu tra mai nhat 10/2011 thi hoan
toan tring khép. Biéu nay cho thay do dai thoi gian luu tra cta khach Nhat
dén Viét Nam tir naim 2006 dén nay chwa duoc cai thién.

1. 2 ngay 2 dém 19 13%
1. 3 ngay 2 d&m 2, 4 ngdy 3 dém 39 6%
3.5 nigay 4 J&m 52 34 %
2. 4 ngay 3 dém e :
4.1 tuan 29 19%
3.5 ngay 4 aem | 5. Trén mdt udn 5 10%

5. Tr&n mdt tulin

Other
0 10 20 30 a0 50 60

Biu do 7: Thoi gian luu tra khach du lich Nhat Ban tai Viét Nam
Nguon: Vu Thi truong Du lich — Két qua dieu tra Bang hoi khach du lich
Nhdt Ban da tirng den Viét Nam(thang 10/2011)

Xét vé tiéu chi lwong khach Nhdt Ban quay trélgi: Ciing theo sb liéu
cua chi hoi PATA Nhat Ban nam 2006 thi Viét Nam 1la nude c6 luong khéch
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Nhat quay trd lai du lich trung binh thap hon nhiéu so v&i mac trung binh
chung cua chau A. Két qua caa nhdm nghién cau Vu Thi truong Du lich Tong
cuc Du lich thuc hién diéu tra trong thang 10/2011 ciing c¢6 chung nhan dinh
néu trén: Cu thé, khach du lich dén Viét Nam lan dau chiém 60%, tir 2 1an tro
lén chiém 40%. Piéu nay ciing cho thay, ti 1¢ khach quay tré lai Viét Nam
trong nhitng nam gan day khong duoc cai thién.

' 1.1 l&n a0 0%
3. 31an 18 7%
4. 4 lan 8 5%
3.3 lan - 5. Tir 5 1an tré 1&n 9 6%
4.4 [An .
5. TU 5 1An tnd |én
0 18 36 54 T2 90

Bicu do 8: Ti I¢ khach du lich Nhat Ban tr6 lai Viét Nam

Nguon: Vu Thi truong Du lich — Ket qua diéu tra Bang hoi khach du lich

Nhdt Ban thang 10/2011

Nguyén nhan cua viéc ti I¢ ting truong khach Nhat dén Viét Nam
giam dan, thoi gian luu tro ngin, luong khach quay tro lai thap 1a do chat
lwong san pham du lich chua cao, con thiéu va chua hip dan; d6i ngii nhiing
nhitng 1am céng tac du lich chua dap tng dugc yéu cau cua du khach Nhat;
cong tac xdc tién du lich & thi trudng Nhat Ban con nhiéu han ché. C6 mot
thuc té khi tiép xtc va dugc hoi nhiéu ngudi Nhat Ban ndi rang ho chi biét toi
Viét Nam qua hinh anh caa chién tranh hodc qua mot s6 san pham am thuc va
van hoa nhu phé, nem cudn, 4o dai; khong it ngudi khong biét dau 1a tha do
cua Viét Nam va nhiéu ngudi van con nham 1an thanh phd H6 Chi Minh 1 tha
do cua Viét Nam.

Két qua phan tich hai tiéu chi vé thoi gian luu tri va ti 18 khach quay
tré lai Viét Nam néu trén cho thdy it nhat 1a trong vong 5 nam trd lai day,
lugng khach Nhat dén Viét Nam chu yéu tang truéng vé mit co hoc, chua c6
su bién d6i thuc sy vé chat.

Ngoai hai tiéu chi trén, hién trang khéch du lich Nhat Ban dén Viét
Nam con duoc thé hién & mot s tiéu chi theo két qua diéu tra thang 10/2011
nhu sau:

Vé do tusi: Can ctr vao hiéu dd 9, khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam d6ng nhat & do tudi tir 30 tudi tre 18n. o tudi 20 (sinh vién va nhiing
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ngudi méi di 1am) va dé tudi 10 (hoc sinh va sinh vién) it nhat, chi chiém 8%
trong tong sé. Biéu ndy cho thdy Viét Nam chua c6 nhitng san pham du lich
hap dan cho khach du lich & 2 d6 tudi nay. Dac biét nhu phén tich & phan trén
la Viét Nam hau nhu chua phat trién loai hinh du lich hoc duong va du lich
truwdc khi tot nghiép cho hoc sinh va sinh vién.

1. 84 tudi1o 2 1%
1. D i ml 2.9 tudi 20 11 7%

206 w20 [ 3.0 tubl 30 2o 10n
. Ll e

o 4,89 tuoi 40 37 Se0
3.00 wei 20 [ 550 i 50 o

6. ©d tudi tir 60 trd 18n 40 26%

4. B i 40

5.0 s 50 [
6.0 i tr60... [
& 16 24 iz 40

0

Bicu d6 9: Co cau do tudi khach du lich da timg di Viét Nam
Nguon: Vu Thi truong Du lich - Keét qua diéu tra Bang hoi khach du lich
Nhdt Ban thang (10/2011)

- Vé nghé nghiép:

1. Mhan vién cong ty T8 52%
1.t vieo oo [ : cimvectoiw -
2. Lam '.--ér:lhtavu. 3. Lign quan dén du lich 0 7%
. ' 4. Lign quan dén media 0 0%
3. Lidn quan dén ... - 5 Hoc sinh 8 S,
4. Lign quan d&n 6. Mi trr 23 15%
7. That nghigp 19  13%
5. Hoc sinh . 8. Khét 3 2%
B. Mbi lr‘cr- Other 2 1%

7. That nghiép |

8 Khacl
Other
0 16 32 48 B4 BO

Bicu do 10: Co cau nghé nghiép khéach du lich da timg di Viét Nam

Nguon: Vu Thi truong Du lich - Ket qua dieu tra Bang hai khéch du lich

Nhgt Ban thang (10/2011)

Can cir vao biéu d6 trén, phan 16n khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam chu yéu 1a nhitng ngudi dang 1am coéng an luong (bao gdbm ca céng chic
va nhan vién doanh nghiép) chiém 52%. Tiép dén l1a nhitng ngudi 1am noi trg
(nir gioi) chiém khoang 15% va nhitng ngudi khdng 1am viéc (thap nghiép -
bao gom ca nhitng ngudi khdng c6 viéc 1am huong tro cap xa hoi va nhiing
nguoi vé huu). Nhém khach 1a hoc sinh, sinh vién chi chiém 5% trong co cau
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khach dén Viét Nam.

- Vé muc dich dén Viét Nam: Da sb cau tra loi 1a d3 dén Viét Nam véi
muc dich du lich (88%), ngoai ra la c6ng viéc va muc dich khac.

1. Du ljeh 133 <fels
Oltiee 8 7%

2. Cong vide -
Other l

0 27 o4 M 100 135

Biéu d611; Muc dich khach Nhat Ban dén Viét Nam
Nguon: Vu Thi trieong Du lich - Két qua diéu tra Bang hoi khach du lich
Nhdt Ban thang (10/2011)

-Vé mire do chi tiéu cho chuyén di (khéng ké tién vé may bay):

1. Duwdi 5 wan yén 38 25%
— 3. Trén 10 van yén 2. Tir5 dén 10 van yén 73 48%
3. Trén 10 van yén 39 26%

18n 10 van yén [73]

! 1. Dudi 5 van yén |

Biéu d6 12: Mtc d chi tiéu cua khach du lich Nhat Ban khi dén Viét Nam
Nguon: Vi Thi trirong Du lich — Két qua diéu tra Bang hai khach du lich
Nhdt Ban da tirng dén Viét Nam (thang 10/2011)

Theo két qua diéu tra trén thi muc chi tiéu caa khach du lich Nhat Ban
dén Viét Nam tai thoi diém diéu tra khé cao véi 48% sé ngudi duoc hoi cho
biét da tiéu tir 50.000 dén 100.000 (khoang tir 700 — 1.400 USD) yén va 26%
la trén 100.000 y&n (trén 1.400 USD) trong khoang thoi gian phan 16n 1a tur
4-5 ngay luu tra & Viét Nam thi trung binh mdi ngay khach Nhat tiéu khoang
200 USD tai Viét Nam va trung binh chi tiéu cho mot chuyén di caa mot
khach Nhat dén Viét Nam khoang 1.000 USD. Néu trong nam 2011 Viét Nam
c6 thé thu hut dugc 481.000 lugt khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam thi
thu nhap xa hoi tur tiéu dung cua khach du lich Nhat Ban sé€ vao khoang 481
triéu d6 la My (tuong duong khoang 10.000 ti ¢ong, chiém khoang 8% toan
b thu nhap x& hoi tir du lich cua Viét Nam). Phan thu nhap trén con chua tinh
dén khoan thu nhap tir dich vu van chuyén hang khéng, chu yéu la caa Viét
Nam Airlines (uwéc tinh twong dwong khoang 2/3 vai phan chi tiéu cua khach
tai Viét Nam).

23



Tuy nhién, tong thu tir khach du lich Nhat Ban néu trén con qua thap
so véi muc tiéu dung trung binh cua khach du lich Nhat Ban khi di nudc
ngoai. Theo théng ké cua To chac Du lich thé gigi (UNWTO), nam 2010 tiéu
ding du lich cua khach outbound Nhat Ban ¢ nudc ngoai, khong ké tién vé
may bay la khoang 27 ti @6 la My va chi tiéu binh quan caa mot khach du lich
Nhat Ban & nudc ngoai 1a 1.600 USD. Con sé nay dén nam 2012 con cao hon
nhiéu vi ké tir naim 2010 dén nay, déng yén da ting gia gan 20% so véi ddng
d6 1la M. Néu so véi muc chi tiéu trung binh cia mot khach du lich Nhat Ban
& Viét Nam 1a khoang 1.000 USD theo két qua diéu tra néu trén thi con sb nay
quéa thap so véi mic chi tiéu binh quan cua khéach du lich outbound Nhat Ban.

- Vé nguon thong tin: Pa sé nhimg ngudi da ting di Viét Nam tiép can
thong tin vé Viét Nam cha yéu qua 2 kénh chinh 1 Internet va cac tap chi va
sach huéng dan du lich. Ngoai ra, cac dai ly it hanh va cac cong ty du lich
cling 1a kénh thong tin chi yéu dé khach du lich tim hiéu vé diém dén trudc
khi quyét dinh mua tour hoic trude khi di.

1. GQua Internet 81 54%
3. Qua Tap chi du lich 84 S6%

2. Qua cong ty du.. | ‘_p :
4. Qua cac hoi che du lich nhuw JATA 8

3. Qua Tap chi du... _ 5. Qua nhimg nguwii Ja timg Ji VigtMam 11

4. Qua cac hii ch.... Oltrer 5

5. Qua nhimg ngud..
Other I
0 17 34 51 68 85

Biéu d6 13: Kénh tiép can thong tin caa khach du lich Nhat Ban
Nguon: Vu Thi trieong Du lich — Két qua diéu tra Bang héi khéch du lich
Nhdt Ban (thdng 10/2011)

-Vé mie do tiép nhdn théng tin khi di du lich:

1. Cd 118
2. khing 32

Biéu d6 14: Mirc do tiép can thdng cua khach Nhat ban khi dén Viét Nam
Nguon: Vu Thi trieong Du lich — Két qua diéu tra Bang héi khéch du lich
Nhdt Ban thang 10/2011
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Theo biéu do trén thi c6 toi 21% sb khach du lich Nhat Ban timg dén
Viét Nam di khong duoc cung cap thong tin day du (bao gébm ca cc thdng tin
trudc chuyén di va di da dén Viét Nam).

3.2 Hién trang cong tac phat trién san pham va xdc tién quang ba thu hat
khach du lich Nhat Ban

Cong tac xay dung san pham du lich néi chung va san pham du lich
dic thu cho khach du lich Nhat Ban néi riéng con chua duoc dau tu diing muc.
Do vay, nhin chung c&c san pham du lich con nghéo lan, chua cé san pham
dac thu thu hat khach du lich Nhat Ban va canh tranh duoc véi cac nudce khac
trong khu vuc.

Cong tac xuc tién, quang ba cua du lich Viét Nam trong nhimg nim
gan day chu yéu tap trung vao viéc tham gia Hoi cho du lich qubc té JATA
duoc t6 chuc thuong nién tai Tokyo, Nhat Ban. Tuy nhién, do kinh phi han
ché nén Tong cuc Du lich thuong phai phdi hop véi Tong cong ty Hang
khong Viét Nam va huy dong cac doanh nghiép cling tham gia. Do vay, chat
lugng cdng tac xdc tién, quang ba tai Hoi cho nay khong dugc cao. Bén canh
Hoi chg JATA, hang nam du lich Viét Nam con tham gia Lé hoi vin hoa du
lich do Trung tdm - ASEAN Nhat Ban t6 chtc. Tuy nhién, L& hoi nay chi c6
10 nuéc Asean tham du va quy md rat nho. Hiéu qua quang ba khong 16n.

V& viéc t6 chirc céc sy kién, ngodi mot sé hoat dong chung cua Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Nhat Ban (ngay van héa Viét Nam...), cac
su kién riéng cua du lich it duoc t6 chirc. Gan day nhat 1a nam 2009, Tong cuc
Du lich phdi hop véi Viét Nam Airlines té chicc dugc 03 Roadshow I6n tai 3
thanh phd caa Nhat Ban 12 Osaka, Nagoya va Tokyo. Tuy nhién, tir d6 dén
nay khéng t6 chirc dugc hoat dong phat dong thi truong nao khéc, ngoai mot
sb hoat dong cua Vietnam Airlines. Mat khéc, tir ndm 2008, L& Hoi Viét Nam
tai Nhat Ban da duoc t6 chirc thuong nién tai Trung tdm Tokyo, thu hit
khoang 100 ngan cong chiing Nhat Ban tham gia, hiéu qua quang ba rat 16n
nhung du lich Viét Nam van khong c6 diéu kién tham gia mot cach chu dong.
Vé d6n cac doan famtrip va presstrip tir Nhat thi cha yéu phdi hop véi cac
doanh nghiép don khach Nhat va Vietnam Airlines, cac doan do Tong cuc Du
lich chu tri thuc hién rat it.

Vé website du lich tiéng Nhat, Téng cuc Du lich da c6 website quang
ba, gi6i thiéu du lich Viet Nam bang tiéng Nhat, nhung 13 mot website “tinh’,
thong tin khong duoc cap nhat hang thang.. Cac an pham tiéng Nhat hinh thuc
xau, thong tin ciing khong duoc cap nhat thuong xuyén. Cac an pham khéch
du lich va cac hang lir hanh caa Nhat Ban can nhu sach hudng dan du lich
(guide book) va ban db du lich tiéng Nhat thi khéng co.
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Ngoai ra cdng tac nghién ciu thi truong ciing chua duogc trién khai
manh mé&. Trong nim 2005 va 2006, Téng cuc Du lich dd phéi hop dugc Véi
Trung tdm ASEAN — Nhat Ban t6 chirc dugc 02 16p tap huan vé thi truong
khach du lich Nhat Ban. Tir d6 d&én nay hau nhu khong con td chirc duoc khoa
tap huan nao tuong tu.

3.3 Danh gia kha niang cung cua Viét Nam

Khéch du lich Nhat Ban nam trong nhom khach c6 kha ning chi tra
cao, do d6 yéu cau vé chat lugng san pham va dich vu du lich ciing rat cao.
Kha nang cung cua du lich Viét Nam dugc xem xet & mot so ndi dung sau:

- V& co s6 ha tang néi chung va co so ha tang du lich néi riéng co ban
chua dap (mg duoc nhu cau phat trién du lich. Van dé chat luong duong xa va
tac nghén giao thong dang can trg sy phat trién caa du lich. Vé giao thdng
hang khéng, hién tai mdi tuan Vietnam Airlines c6 46 chuyén bay giita Nhat
Ban va Viét Nam, co ban dap tmg duoc nhu cau hang khéng giita hai nudc
nhung gia vé con dat. Vé viéc van chuyén khach du lich bang duong sat: Nhat
Ban 1a mét trong nhitng nudc phat trién nhat thé gisi vé van chuyén duong sat,
tuy nhién hién tai chat lugng cac phuong tién van chuyén duong sit ¢ Viét
Nam khoéng dép tmg duoc yéu cau cta khach du lich Nhat Ban (téc do, thoi
gian, su tién loi, vé sinh, chat luong dich vu...), do vay rat it hoic hau nhu
khdng cé khach du lich Nhat Ban st dung dich vu van chuyén nay o Viét
Nam. Nhitng bat cap vé co so ha tang néu trén nam ngoai su kiém soat cua
nganh du lich.

- Hé thong nha hang va co so luu tra du lich ¢d thé dap tung dugc yéu
cau cua khach du lich Nhat Ban thi chu yéu lai nam & cac thanh phé 16n va
trung tdm du lich, 1am han ché tinh hap dan va d¢6 dai luu trG cta khach Nhat
tai cac diém du lich cach xa cac d6 thi lon. Két qua so lidu diéu tra thang
10/2011 cua Vu Thi trudng Du lich da ching minh dugc diéu nay. Trong sé
nhitng khach du lich da dén Viét Nam thi c6 tdi 91% sé khach dén thanh phé
Ho Chi Minh, 54% dén Ha Noi va 30% dén Ha Long. Cac dia phuong khac,
ké ca Ba Ning, sb khach du lich Nhat Ban con rat it.
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1. Ha Nl B2 S4%

1. Ha Mbi _ 2. Tp. HA Chi Minh 137 9%
) 3. B4 Nang 23 15%
2. 7p. 1 cni Minn [
4.Vinh Ha Long 50 33%
3. Da Ning 5. Hué 20 19%
4. Vinh Ha Long - 6. Hi An 30 20%
7. Sapa 4 3%
5. Hué - 8. Mha Trang 9 6%
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s I 10. Wi Né 2 1%
7. Sapa 11. Phi Quée 3 2%
8. Nha Trang |} 12 Bong bang séng ClruLong 21 14%
1%
9. Da Lat Other 3 2%

10. Mii Né& |

11. Phi Quéc
12. Bdng bang sbn... -
G‘Lhu-rl

0 27 54 81 108 135 162

Biéu do 15: Cac dia danh dugc khach Nhat Ban lya chon khi dén Vigt Nam

Nguon: Vu Thi truong Du lich - Keét qua diéu tra Bang hoi khach du lich

Nhdt Ban thang (10/2011)

- V& s6 lugng va chat lugng ngudn nhan lyc: Hién ca nude c6 hon 10
ngan hudng dan vién du lich dugc cip thé hudng dan vién quéc té, tuy nhién
chi c6 410 hudng dan vién du lich tiéng Nhat. Néu so vai ti 1& trung binh
trong mot nam cir 1 hudng dan vién phuc vu khoang 600 khach du lich québc
té co thi 1 huong dan vién tiéng Nhat phai phuc vu hon 1.000 khéch du lich
Nhat Ban, Dé dap tng viéc don 1 triéu khach Nhat Ban vao nam 2015, trong
khoang thoi gian con 4 nam nira, viée ddo tao va ting gap d6i sé huéng dan
vién tiéng Nhat nhu hién nay 1a yéu cau cap béach.

- V& cung cac san pham du lich: Viét Nam hién thiéu nhiéu cac san
pham du lich dap wng ting phan khuc thi treong khéach du lich Nhat Ban nhu
cac san pham du lich hoc duong, san pham du lich nghi dudng cho nguoi gia,
san pham du lich tring mat cho ngudi méi két hon, san pham du lich phuc vu
d6i twong khach c6 nhu cau luu tra dai ngay. ..

Nhin chung, kha ning cung vé du lich cia Viét Nam con yéu, thiéu
ddng b, thiéu cac san pham, dich vu c6 chat lwong cao co thé dap tng yéu
cau caa khéch du lich quéc té, dac biét 1a khach du lich Nhat Ban.

3.4 Nhu cau, sé thich ciia khach Nhat Ban khi dén Viét Nam

Trudc khi 18n ké hoach hoic quyét dinh di du lich nudc ngoai, khéach du

lich thuong c6 mot hiéu biét nhat dinh hoac 4n twong ban dau vé diém dén.
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Biéu dd dudi cho thy an tuong chu yéu cua cong ching Nhat Ban doi
véi Viét Nam 1a hinh anh cua 4o dai, cua di san van hoa, am thuce, db tap hoa
(tha cdng m§ nghé), phong canh thién nhién va chién tranh. Céc an tuong ban
dau vé Viét Nam nhu trén s& anh huong dén viéc hinh thanh nhu cau ciing
nhu loai hinh du lich, dich vu khéch du lich Nhat Ban mong mudn nhan dugc
khi dén Viét Nam. Cy thé, theo biéu d6 22 dudi thi khi duoc hoi néu dén Viét
Nam ban s& mudn 1am gi, da sb cau tra 1i 1a muén tham cac di san van hoa
thé gisi, thuong thie d6 an, mua tap héa va du lich bién. Ngoai ra, mot s6 san
pham, dich vu khac ciing dugc khé nhiéu cdng ching Nhat Ban quan tam Ia
cac san pham du lich bién, du lich sinh thai, lam dep, tiép xuc va trai nghiém
cudc sdng tai cong doéng dan cu.

1. Ao dai 208 50%
1. Ao dai 2. Di s&nvin hda phong phi 124 35%
o 3. %an hda truydn thdng dicsdc 80 23%

2. Di san van hoa... . R i
4. Thién nhien phong phoa 108 1%
3. Van hoa truyin. . 5. CAc b bién 50 4%
4. Thién nhién ph... 6. Rimg 29 8%
7. Cac man &n ngan 117 33%
5. Céc bai bién 8. Moi mua sém I twirng M12%
6. Rimg 9. Tap hia réat dep M3 22%
10. Ca phé 53  18%
7. Cac mon an ngon 11, Quéc ki 13 4%
8. Ni mua sdm Iy 12. Chién tranh 98 8%
L 13. Con nguei than thign 66 19%

9. Tap hoa rat dep .

14 Giacare 91  26%
10. Ca phé 158. Hoa sen va tra sen M 12%
11. Qudc ky 16. Mgui dan can cu 33 9%
17. Kinh t& phattrién nhanh 4 17%
12. Chi&n tranh 18, Trl an tﬁt 0 A%,
13. Con ngudi tha... 19, Dén tdc thidu sd 18 5%
20. Phong canh ning than T 0%
14. Gl oA re 21, Made in Vietnam 3 1%
15. Hoa sen va tr... Other 1] 2%

16. Nguéi dan can cl

17. Kinh t& phat ...
18. Tri an tit

19. Dan toe thigu s
20. Phong canh no...
21. Made in Vietnam

Other
0 42 B4 126 168 210

Bicu d6 16: An twgng cua cong chiing Nhat Ban vé Viét Nam
Nguon: Vu Thi truong Du lich - Keét qua diéu tra Bang hoi khach du lich
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Nhdt Ban chuwa tirng dén Viét Nam (thang 10/2011)

Khi dugc hoi vé so thich khi di du lich Viét Nam, phan Ion cac y kién
tra 161 nhiam vao viéc thudng thie d6 an, thim cac di san thé gisi, mua tap
hoa va du lich bién (biéu do 17). Ngoai ra, con mot sé lua chon khac ciing
duogc cong ching Nhat Ban quan tdm nhu du lich sinh thai, spa va lam dep,
tiép xuc véi nguoi dan ban dia ciing nhan dugc nhiéu cau tra 1oi.

1. Thudmg thire db 8n 218 2%
1. Thusng thire 6 an [ 2. Mua tap hoa 159 45%
3. Tham cac di sdn thi gie 249 7%
e 4.Du ljch bidn va resort B0 2%
3. Tham che di 56 _ 5. Du ljch sinh thai 67 19%
6. Spa, lam dep 65 18%
4.0ulchbifn v., - 7.Dathang lam ab (VD may 4o dai) 4 7%
5. Du lich sinh thai - 8. Tip xiic vér nguiri ban dia 84 5%
9. Tral nghigm ab thi cdng my nghéé ruydn thing 36 10%
6.5pa, tam cop [N 10. Du ljch thé thao ¢ 2%

7. D31 hiang lam d... . Other 3

Mg ding b thé chon nhibu hap kiém, vivay 118 phin trdm cb thé
Eng thism i hon 100%

8. Tilp x0c v n.. -

8. Tradi nghiém d&..

10, Du lich thé Ih.'lul
Other
[i] 50 100 150 200 250

Bicu do 17: S¢ thich cua du khach Nhat Ban di dén Viét Nam
Nguon: Vu Thi truong Du lich - Ket qua dieu tra Bang hoi khach du lich
Nhdt Ban chua tirng den Viét Nam (thang 10/2011)

IV. THUAN LQI VA KHO KHAN TRONG VIEC THU HUT KHACH DU
LICH NHAT BAN
4.1 Thuan lgi:

Bé thu hdt nhieu hon khach du lich Nhat Ban, dat dugc muc tiéu dén 1
triéu khach vao nam 2015, nganh du lich c6 mét s6 thuan loi co ban nhu:

- An ninh chinh tri & nuéc ta twong d6i on dinh so voi mot s6 nude
khac trong khu vuc va trén the giai.

- Khach du lich Nhat Ban khi duoc mién visa trong khoang thoi gian
15 ngay khi dén Viét Nam

, - Khoéang céch dia ly tr Nhat Ban dén Viét Nam tuong d6i gan, chi
mat khoang 5 tiéng bay thang.

- Vin hoa Viét Nam va Nhat Ban c6 nhiéu nét tuong dong.
- Quan hé hiru nghi gitra Viét Nam va Nhat Ban ngay cang dugc cung
co va da duoc nang Ién tam doi tac chién luoc; da so nguoi dan Nhat Ban cé
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thién cam véi hinh anh dat nude va con ngudi Viét Nam.

_ - Viét Nam c6 tai nguyén du lich phong phu, phu hop véi so thich va
nhu cau cua khach du lich Nhat Ban nhu du lich di san, du lich sttc khoe, du
lich bién...

4.2 Khé khin va han ché

Bén canh nhitng thuan loi ké trén, du lich Viét Nam dang gip mot s6
kho khian trong viéc thu hat khach du lich Nhat Ban nhur:

- Ngudn kinh phi dau tu cho viéc nghién ctu thi trudng, phat trién san
pham, xUc tién, quang bé thu hat khach du lich néi chung va khach du lich
Nhat Ban ndi riéng con qué it dan dén hiéu qua va chat luong cua céc hoat
dong nay khong duoc nhu mong mudn.

- Mot s bat cap vé mit to chtc bd may co quan quan 1y nha nudc vé
du lich da anh hudng khdng nho dén hoat dong nghién ciru va xdc tién, quang
ba du lich.

- Hién tai Viét Nam dang thiéu mot chién luoc marketing va nhiéu san
pham du lich ph hop véi thi hiéu khéach du lich Nhat Ban.

- Bén nay Viét Nam chua c6 vian phong xtc tién du lich tai Nhat Ban n6i
riéng va tai nuéc ngoai néi chung. Pay 1a khé khan 16n nhit trong viéc thu hit
va dat duoc muc tiéu don 1 triéu khach du lich Nhat Ban vao nam 2015.

- Mot s van dé vé chat luong san pham va dich vu du lich; van dé vé
trat tu an toan xa hoi (lra dao, chat chém khéach du lich...), tic nghén giao
théng, vé sinh, 6 nhiém moi truong, thién tai... dang lam giam sic hap dan va
d¢ lai an tuong khong tot déi vei khach du lich Nhat Ban.

1. W& an todn giao théng 54

1. V& an toan gia,. 7. B win 38 vé sinh 76

2. VB vl o v sl 3. ‘Jf_» tri ?n ) 23

4. Ve ngon nglr 59

3. V& trj an &, Thing tin du lich 16

4. V& ngbn ngir 6. Thing tin lién lac 8
Other

5. Thing tin du lich
6. Thing tin lién...

Other
1] 15 30 45 60 75 90

Biéu d6 18: Y kién du khach vé cac lo ngai va khé khan khi di du lich Viét
Nam
Nguon: Vu Thi trieong Du lich - Két qua diéu tra Bang hai khach du lich
Nhdt Ban da timg dén Viét Nam (thang 10/2011)
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Dic biét, van dé thdi quen vé sinh va nha vé sinh cbng cong tai cac
thanh phd 16n va cac diém du lich da gay bét tién cho du khach Nhat Ban va
lam cho ho gdp khé khian khi dén Viét Nam. Biéu d6 18 cho thay, nhiing
khach du lich Nhat Ban da ting di du lich Viét Nam danh gia kho khan va lo
ling nhat d6i véi ho 1a van dé vé sinh, tiép dén 1a cac van dé vé ngdn ngit, an
toan giao théng, thdng tin du lich va tri an tai cac diém cong cong. Trong
phiéu diéu tra y kién nhiing nguoi di timg di du lich Viét Nam cua Vu Thi
truong Du lich thi c6 nhiéu khach d3 phan nan vé viéc bi taxi, huéng dan vién
va ca ctra hang khi ho dén mua sam lira dao. Pay 1a nhitng tré ngai cho viéc
thu hat khach du lich Nhat Ban n6i riéng va khach du lich quéc té néi chung
can duogc khac phuc som.

- Chua tao dugc cau ndi va su gin két thudng xuyén trong viéc nghién
ctu thi truong, cung cap thdng tin du lich, xdc tién, quang ba giita co quan
quan Iy Nha nuéc vé du lich va cac doanh nghiép dén va giri khach du lich
Nhat Ban dén Viét Nam.

- Sy canh tranh cua cac qudc gia trong khu vyc trong viéc thu hat
khach du lich Nhat Ban ngay cang lon. Thang 4 nam 2012, co quan du lich
Qudc gia Malaysia ciing da ky Bién ban Ghi nhé véi Hiép hoi Lir hanh Nhat
Ban vé du an thu hat 1 triéu khach du lich Nhat Ban dén Malaysia.

V. KINH NGHIEM QUOC TE TRONG VIEC THU HUT KHACH DU LICH
NHAT BAN

- Malaysia: Hién Malaysia 1a mét trong nhimg nudc thu hat nhiéu
khach du lich Nhat Ban khu vic Péng Nam A. Nam 2010, Malaysia don hon
24,5 triéu luot khach du lich quéc té trong d6 c6 khoang 420 ngan khéch du
lich Nhat Ban. Tuy sb lwong khach du lich Nhat Ban dén Malaysia nim 2010
thap hon sb luong khéach du lich Nhat Ban dén Viét Nam nhung c6 thé n6i
mirc do chi tiéu va thoi gian luu trt cua khach du lich Nhat Ban tai Malaysia
lon hon nhiéu so véi tai Viét Nam. Bé dat dugc cac chi tiéu trén, ngoai viéc
chi mot s6 tién 16n cho quang ba xtc tién du lich (khoang 60 triéu USD/nam),
Malaysia con tap trung vao phét trién mot sé san pham du lich dic thu cho
mot sé phan khic khach du lich Nhat Ban nhu du lich nghi dudng cho ngudi
gid vé& huu va nhitng ngudi di du lich dai ngay, cac san pham cho du lich hoc
duong, du lich trude khi tot nghiép cho hoc sinh va sinh vién Nhat Ban. Bac
biét, cac san pham du lich hoc dudng cua Malaysia thu hit rat nhiéu khach
Nhat, chi dung sau Australia va Biac My voi khoang gan 30 ngan hoc sinh,
sinh vién dén tham quan, hoc tap va du lich tai Malaysia nim 2010.Ngoai s6
kinh phi 16n chi cho hoat dong tuy@n truyén, quang bé du lich néi chung, hién
nay Malaysia c6 02 Van phong Xtc tién du lich tai 2 thanh phd 16n nhét va cé
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lwong nguoi di du lich dong nhat cua Nhat Ban 1a Tokyo va Osaka. Ngoai ra,
Bo Du lich Malaysia con dang t6 chic quang b, xUc tién va cung cap théng
tin cho du khach Nhat Ban qua 02 website chinh thac la:
www.tourismmalaysia.or.jp va www.m-traveler.com (website quang ba riéng
cho thu do cua MalaysiaKualarlumpur).Ngoai ra, Malaysia con ¢ mot sb
website khac dugc xay dung riéng cho céc san pham du lich dic thu khac nhu
www.mm2h.gov.my/japanese nham thu hat khach du lich nghi dudng dai
ngay (long-stay tourism).

- Thai Lan: Thai Lan tuy khong don dugc nhiéu khach du lich quéc té
néi chung nhu Malaysia nhu lai thu hit khach du lich Nhat Ban nhiéu hon
Malaysia véi s6 luong c6 nam 1én t6i trén mot triéu khach du lich. Ngoai viéc
phat trién san pham du lich dic thu, hip dan khach du lich Nhat ban nhu du
lich nghi dudng, du lich bién, di san thé gisi, am thuc, mua sam...thi cdng tac
xUc tién quang ba du lich cua Thai Lan tai Nhat ban dic biét duoc coi trong.
Trong s6 23 vin phong dai dién du lich cia Thai Lan & nudc ngoai thi c6 téi
03 Vin phong dit tai Nhat Ban cung véi 01 website riéng tiéng Nhat cia Vin
phong (www.thailandtravel.or.jp).

V1. CAC GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH NHAT BAN

6.1. Nhom céc giai phap vé co ché chinh séach:

a) Chinh s&ch visa: Sira d6i co ché chinh sach va thu tuc hanh chinh
nham tao diéu kién cho khéch du lich di lai d& dang trén I1anh tho Viét Nam,
nhat 1a nhitng du khach mudn luu tra dai ngay tai Viét Nam (khach du lich
nghi dudng dai ngay, nguoi gia séng bang luong huu & nudc ngoai...) bang
cach tang thoi thoi gian mién thi thuc nhap canh tir 15 ngay nhu hién nay I1én
60 ngay, hoic mién phi visa cho khach du lich mua tour trén 15 ngay.

b) Huy dong cac nguon luc cia dia phuong trong cong tac quang ba,
xdc tién, thu hat khach du lich Nhat Ban: Huy dong kinh phi cia dja phuong
va xa hoi hoa (kinh phi tai chd) trong viéc tiép don cac doan famtrip, presstrip
cia Nhat Ban dén khao sat san pham du lich hoic dua tin vé du lich dia
phuong; t6 chic cac 16p dao tao, tap huan kién thac vé thi truong khach du
lich Nhat Ban va cac k§ ning trong viéc don tiép, quang ba, xuc tién du lich
cho cac doanh nghiép va can bo quan 1y nha nude vé du lich tai dia phuong.

¢) Cho phép co quan quan Iy nha nudc vé xdc tién du lich duoc phép
thué tu van truc tiép nudc ngoai trong Viéc té chic thuc hién cac chuong trinh
xuc tién hodc 1am viéc truc tiép, thuong xuyéntai vin phong co quan. Viéc
ndy s& gilp cho viéc nghién cau hoic xuc tién du lich duogc trién khai thuong
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xuyén hon.

d) Hinh thanh quy xdc tién du lich thi truong Nhat Ban bang cach huy
dong su dong gop cua cac doanh nghiép dang khai thac thi truong khach du
lich Nhat hodc xay dung co ché cac doanh nghiép dong 1 USD cho quy trén
mot luot khach du lich ma minh dén dugc.

e) Phdi hop véi cac co quan lién nganh trong viéc phat trién cac san
pham hoic dich vu du lich méi cho khach du lich Nhat Ban: Lam viéc véi Bo
Y té phét trién cac dich vu du lich stc khoe, chim soc ngudi gia sang Viét
Nam nghi dudng va luwu tra 1au dai; Phéi hop véi Bo Gido duc va Pao tao co
chinh sach khuyén khich su giao luu, két nghia gitta cac truong cua Viét Nam
va caa Nhat Ban nham xuc tién cac hoat dong du lich hoc dudng.

f) Chinh séch phét trién ngudn nhan lyc: Dé ting gap d6i sé luong
huéng dan vién tiéng Nhat vao nim 2015, dap tng du ngudn nhan lyc phuc
vu 1 triéu khach du lich Nhat Ban, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich c6 chinh
sach dao tao, bdi dudng hudng dan vién tiéng Nhat, dua tiéng Nhat vao danh
sach ngoai ngit hiém. Cu thé, dén nam 2015, it nhat ting gap d6i sd luong
huéng dan vién hién co, 1én khoang 500 huéng dan vién.

6.2. Nn6m giai phap vé phat trién san pham du lich:

Nghién ctu, dinh huéng cac san pham du lich, dich vu phd hop véi
tam ly, thi hiéu va nhu cau caa khach du lich 1a mét trong nhitng yéu cau quan
trong nhat trong viéc thu hat khéach du lich Nhat Ban dén Viét Nam. Céc san
pham, dich vu du lich can xay dung theo hai nhdm sau:

a) Nhém céc san pham dich v cho khach Nhdt Ban néi chung: Can ci
vao két qua diéu tra thi hiéu khach du lich Nhat Ban & phan trén, Viét Nam
can phét trién va da dang hda cac san pham du lich vin hoa, du lich dén cac
diém dén 1a di san thé gidi, du lich bién, du lich sinh thai néng thdn, cac tour
du lich day niu an va tim hiéu vé van héa am thuc Viét Nam...Céc san pham
du lich nay s& khdng chi dap tng nhu cau caa khach du lich Nhat Ban ma con
c6 thé dap ung thi hiéu caa khach du lich tir nhiéu thi truong khéc trén thé
giai.

b) Céc san pham du lich dac thi theo ting phdn doan thi truong: Cu
thé:

- Déi véi lira tudi 10-20: Can phét trién cac san pham du lich hoc
duong, du lich truéc khi tot nghiép cho di tuong 1a hoc sinh, sinh vién, dic
biét 12 hoc sinh bac trung hoc co s& va trung hoc phé thdng. Viéc di du lich

truéc khi tot nghiép ddi véi hai bac hoc nay tai Nhat Ban gan nhu 13 yéu cau
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bat bugc.Can xay dung cac tour tron goi cho ddi tugng khach nay. Thoi gian
Cua cac tour nay thuong tir 5-7 ngay va st dung dich vu kha cao (thuong luu
trd tai cac khach san tir 4 - 5 sao). C4c tour du lich hoc dudng c6 thé té chuc
quanh nam nhung thuong dong hon vao khoang thang 8 va thang 9 vi day la
thoi gian nghi hé. Di véi cac tour du lich trude khi tot nghiép, thoi gian dong
nhat 1a khoang thang 2 va thang 3, trude 18 tét nghiép dién ra vao cudi thang 3
hang nam.

- Poi Véi do tudi 20-30: Piac diém, dbi tuong khach ¢ do tudi nay con
hoc hoic méi di lam nén quy thoi gian ciing nhu viée tich lity kinh té chua
nhiéu, khach nit nhiéu hon nam va thuong di du lich mot minh hodc di theo
nhoém nho. Céc san pham phl hop véi d6 tudi nay thuong 1a céc tour ngan
ngay hon (tir 3-5 ngdy) va can xay dung nhiéu tour lya chon hoic tour
md.Khach & do tudi nay thuong thich kham pha, thoi trang, thich tim hiéu vé
cac mon an Viét Nam va mua tap hoa (d6 tha cong, giay, dép, do luu niém...).

- D¢ tusi 30-50: Pay 1a do tudi da on dinh vé nghé nghiép va gia dinh
Vva co tich lily nhét dinh. Nhitng nguoi ¢ d6 tudi nay c6 xu hudng di du lich
cung gia dinh vathuong quan tam té1 thuc don riéng cho tré em, ua thich cac
hoat dong nghi ngoi, thu gidn, vui choi giai tri, thé thao. Cac san pham du lich
Viét Nam c6 thé cung cép cho ho 1a cac san phém du lich bién, cac diém dén co
phong canh dep, c6 cac khu resort, két hop voi cac di san thé giéi nhu vinh Ha
Long, Hoi An, Pa Nang...O d6 tudi nay, khach du lich nit gidi nhiéu hon nam
gidi do t6n tai mot phan khuc thi trudng nho 1a nhimg ba noi tro (housewife) di
du lich. Theo két qua diéu tra cua Vu Thj truong Du lich néu trén thi ti 1€ khach
du lich quan tam dén Viét Nam 1a céc ba noi trg 1a tuong ddi 16n (15%. Biéu do
14). Béi tuong khach nay c6 thé di du lich quanh nim, c6 sé thich mua sam,
lam dep va hoc nau an. Do vay, can phat trién cac tour du lich phu hop vai thi
hiéu nhom khéch nay. Viét Nam c6 loi thé trong viéc thu hut khach du lich hoc
nau an do ngh¢ thuat am thue Viét Nam kha noi tiéng ta1 Nhat Ban.

- D¢ tusi trén 50: Trong nhiéu nghién ctu tai Nhat Ban va mot s6
nudc khi nghién cuu thi truong khach du lich Nhat Ban, nhém khach co do
tudi trén 50 dugc xép vao nhoém khach du lich cao tudi, mac du tudi nghi huu
hién tai & Nhat Ban pho bién 1a 60 tudi. Bdi twong khach nay c6 mirc tiéu dung
tuong d6i cao, thich thu gidn nghi ngoi, rat hting tha trong viéc tim hiéu vé lich
sir, van hod va tu nhién cta diém du lich. Mot s6 loai hinh du lich nhu du lich di
san, du lich strc khée, di thim di tich chién tranh Viét Nam duoc lya chon nhiéu
& nhom tudi ndy. Dic biét nhitng nguoi trén 60 tudi sdng bang lwong huu hodc
trg cap x4 hoi co duge chinh pha Nhat Ban khuyén khich di du lich dai ngay &
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nuéc ngoai (longstay tourism). Dich vu cung cép cho cac ddi tuong khach du
lich nay can yéu cau thém cac dich vu y té, cham soc strc khoe theo tiéu chuin
cua Nhat Ban, cac khu nghi dudng & nhiing dia diém c6 khi hau tbt, Am ap, gﬁn
bién. Néu da chon Viét Nam lam diém dimg chan cho du lich dai ngay thi ho s&
tré lai thuong xuyén hang nim, mdi ndm it nhat tir 1-3 thang, nhiéu 1 6 thang.
Céc tinh tir mién trung trd vao rat c6 diéu kién phat trién loai hinh du lich nay.

C) Mot sé cdc diém dén cu thé: Theo cac phan tich vé tam 1y, sé thich
néu trén, tir nay dén nam 2015 can tap trung quang ba mot sé diém dén cu thé
nhu sau:

- Vé du lich di san: Tap trung quang ba con duong di san mién Trung va
Vinh Ha Long.

- V& du lich bién: Tap trung quang ba cho du lich bién Pa Ning va
Quang Nam (két hop véi du lich di san) va Pha Qudc;

- Du lich hoc dudng: Xuc tién tai 3 thanh phé 16n 1a Ha No6i, Thanh phd
H6 Chi Minh va khu vire Pa Néng (bao gdm ca Hué).

- V& du lich nghi dudng dai ngay: Khanh Hoa, Binh Thuan
- V& du lich mua sim, 4m thuc: Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh

6.3. Nhom céc giai phap vé xuc tién, quang ba du lich:
C6 mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

a) Nghién cizu, xay dung website gigi thiéu du lich Viét Nam bang tiéng
Nhdt:Hién nay, thdng tin va quang ba truc tuyén da duoc pho cap trén toan thé
gidi va & hau hét cac linh vuc véi chi phi thap va mang lai hiéu qua cao.
Ngoai ra, theo két qua diéu tra ¢ trén, c6 trén 81% s6 khach du lich Nhat Ban
di du lich nudc ngoai da tim hiéu thong tin qua internet. Do vay, can xay dyng
website mot cach chuyén nghiép va day da thdng tin véi tu cach 1a trang web
chinh thirc cua du lich Viét Nam dé cung cap théng tin du lich mét cach chinh
théng cho du khach Nhat Ban, phuc vu cho quang ba, xdc tién truc tuyén.

- Vé mat ky thugt: Bé nghi dang ky cac tén mién trong nudc cia Nhat
Ban (cac tén mién co dudi .jp, org.jp hoic or.jp). Kinh phi cho viéc dang ky
va duy tri cac t&n mién co dat hon cac tén mién trong nudc hoic tén mién
qudc té mot chut nhung lai than quen véi nguoi Nhat va khi khach du lich
Nhat Ban st dung céc cong cu tim kiém dé tra ctu thi s& nhanh hon. Mot s6
nudc da lam nhu Malaysia (www.tourismmalaysia.or.jp) hoac Théai Lan
(website cua Van phong xuc tién cua du lich Thai Lan tai Nhat Ban:
www.thailandtravel.or.jp)
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- Vé ngi dung: Ngoai viéc dua cac thong tin chung vé du lich Viét Nam,
nén tap trung gidi thiéu céc san pham, dich vu du lich theo sé thich caa du
khach Nhat Ban nhu dd dé cap & trén (du lich di san thé gidi, du lich hoc
duong, du lich stc khoe va nghi dudng, du lich dai ngay...).

b) Thanh ldp nhém cong tac du lich Viét Nam — Nhdt Ban: Muc tiéu
thanh 1ap nhdm céng tac nham két néi hoat dong cua cac co quan quan ly nha
nuéc vé du lich véi cac doanh nghiép, dia phuong don khach du lich ciing
nhu v6i cac chuyén gia, nha nghién ctu vé du lich dé trao ddi thong tin,
nghién ciu phat trién san pham va dé xuét, tu van cac giai phap nham day
manh thu hat khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam.

¢) Xay dung té chirc bé mdy va co ché duy tri hoat dong xic tién
thwong xuyén tai Nhgt Ban, nhu nghién ciu xay Van phong Dai dién Du lich
Viét Nam tai Nhat Ban. Hién nay, Viét Nam Ia qudc gia duy nhat trong sb 15
nuéc c6 khach du lich Nhat dén dong nhét 1a chua c6 van phong xuc tién du
lich quéc gia tai Nhat Ban, trong khi nhiéu nudc c6 dén 2 hodc 3 van phong
xUc tién tai cac khu vuc khac nhau trén khap 1anh thd Nhat Ban (vi dy: Thai
Lan c6 téi 23 Van phong xuc tién du lich & nudc ngoai, trong d6 ¢6 03 vin
phong tai Tokyo, Osaka va Fukuoka cua Nhat Ban). Bé dat dugc muc tiéu don
1 triéu khéch du lich Nhat Ban dén Viét Nam vao nam 2015, viéc nghién cuu,
thiét 1ap Vian phong xtc tién du lich qubc gia tai Nhat Ban Ia hét sirc can thiét.
Ban dau, c6 thé thanh 1ap 01 mot Vin phong tai Tokyo, khu vuc déng dan cu
nhat va co luong nguoi di du lich 16n nhat caa Nhat Ban. Viéc thiét 1ap van
phong dai dién du lich Viét Nam tai Nhat Ban can duoc trién khai xong trong
nam 2012 va hoat dong tr nam 2013.

d) Tham gia chuwong trinh, hoi che, su kién du lich thurong nién tai Nhat
Ban: Hién tai, hang nam du lich Viét Nam mai chi dung lai ¢ viéc tham du
Hoi cho JATA duoc t6 chirc vao khoang cudi thang 9 hang nim. Pay 13 Hoi
cho du lich rat quan trong véi su tham gia cua hang trim doanh nghiép lix
hanh, du lich va truyén thong cua Nhat Ban ciing nhu hang trim cac héng lit
hanh va co quan du lich quéc gia trén khap thé gigi. Ngoai ra, cac doanh
nghiép du lich, Hoi chg con thu hat khoang hon 100 ngan cong ching Nhat
Ban dén tham quan. Bén 1& Hoi cho, JATA con to chic nhiéu hoi thao nghién
cttu vé thi truong khach du lich outbound cua Nhat (cac xu huéng va du
bao...).Do vay, day 1a Hoi cho ma du lich Viét Nam khong thé bo qua trong
viéc x(c tién, quang ba du lich Viét Nam tai Nhat Ban.

Ngoai hoi chg JATA, L& hoi Viét Nam tai Nhat Ban dugc to chac tai
Tokyo vao trung tuan thang 9 do Pai st quan Viét Nam phéi hop véi Hoi hitu
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nghi Viét Nam tai Nhat Ban to chtc (thuong to chirc trudc hoi cho JATA
khoang 3-4 ngay). L& hoi nay duoc to chtc lan dau vao nim 2008 nham muc
dich quang ba van hoa va du lich Viét Nam. Qua 4 lan t6 chuc, sé cong ching
Nhat Ban dén tham duy 18 hoi theo udc tinh cua Ban T6 chuc 1én d¢én 150.000
ngudi. Tuy nhién, du lich Viét Nam méi chi tham gia duoc mét lan duy nhét
vao nam 2009 véi tu cach khach mdi. Trong nhimg nim t&i, Téng cuc Du lich
can phdi hop chit ché voi Dai st quan Viét Nam tai Nhat Ban, Vietnam
Airlines va cac ca nhan, to chic ¢ lién quan cia Nhat Ban to chic tot sy kién
van hoa du lich thuong nién nay.

Ngoai hai sy Kién trén, hang nam du lich Viét Nam can t6 chuc céc
roadshow gidi thiéu diém dén, san pham, dich vu du lich mé&i dén cac doanh
nghiép du lich Nhat Ban. Mdi nam c6 thé t6 chic tai mot thanh phé hoac khu
vuc déng dan cu ctia Nhat (Kanto, Kansai, Hokkaido va Kyushyu). C6 thé to
chuc két hop voi thoi diém dién ra L& hoi Viét Nam va Hoi cho JATA hoac
nhitng thang du lich thap diém tai Nhat Ban nhu thang 2 va thang 6.

e) Xay dung ké hoach moi va don tiép cdc doan famtrip cia Nhdt Ban
vao Viét Nam khdo sdt, dwa tin, viét bai quang ba cho du lich Viét Nam. Nén
t6 chuc cac doan famtrip vao mua thap diém du lich tai Nhat Ban, c6 thé to
chtic ngay sau khi két thiic cac dot phat dong thi truong. Viéc lya chon va moi
cac hang I hanh dén khao séat can c6 sy phdi hop va tu van cua JATA
(doanh nghiép nao, san pham nao...) dé ting hiéu qua va tranh tring lap.

Vé quang bé trén truyén hinh Nhat Ban, hién dai truyén hinh 16n nhat
cua Nhat Ban 1a NHK c6 chuong trinh truyén hinh I6n vé Di san thé gigi va
Day niu an cac nudc trén thé gidi duoc phat hang ngay vao céc gid nhat dinh.
Pay ciing 1a 2 so thich caa khach du lich Nhat Ban khi dén tham Viét Nam.
Do vay can c6 ké hoach hop tac véi NHK dé quang ba di san thé gisi o Viét
Nam ciing nhur mén in Viét Nam dén cdng chiing Nhat Ban.

f) Té chirc viée diéu tra, thu thdp théng tin vé thi truong dé hé tror cho
cong tac ldp ké hoach xuc tién & trong va tai Nhdt Ban: Viéc diéu tra bang hoi
can duoc tién hanh thudng xuyén. Cé mot sé phuong phap diéu tra nhu: (1)
Diéu tra qua mang internet (thong thudng trén website tiéng Nhat chinh thic
cua VNAT). Phuong phap nay cho két qua ngay 1ap tuc, ¢ thé to chuc 1au dai,
khdng tén kinh phi, tuy nhién sé luong cau hoi hoic van dé can diéu tra s&
han ché; (2) Diéu tra tai Hoi chg JATA. Uu diém la c6 thé diéu tra sé luong
mau lén trong vong 2-3 ngay, kinh phi mat khéng nhiéu, két qua chinh xéc
tuy nhién khé diéu tra dugc co cau khach dén theo cac ving caa Nhat Ban.
(3) Phuong phép nay ciing cho két qua chinh xac néu thuc hién diéu tra
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nghiém tdc, c6 thé diéu tra moi van dé tuy nhién can mat nhiéu kinh phi, nhan
lyc va thoi gian dé thuc hién. Hai phuong phap dau c6 thé diéu tra hang nam,
phuong phap 3 ¢6 thé thuc hién 3-4 nam mét lan.

Ngoai ra, cac co quan quan ly du lich can phdi hop chat ché voi Tong
Cong ty Hang khong Viét Nam (VNA) khong chi trong cac su kién quan ba,
xuc tién ma con ca trong cac hoat dong nghién nghién ctu thi truong do VNA
hang nim thuong danh mot khoan ngan sach dang ké cho viéc cong tac
nghién ciu va xdc tién diém dén tai Nhat Ban.

g) Té chirc cac su Kién van héa du lich thuwong nién, c&c su kién giao
luew vin héa, du lich Viét Nhat. Hién tai co hai 1€ hoi gitra Viét Nam va Nhat
Ban duoc to chirc hang nam 1a L& hoi hoa Anh Dao tai Viét Nam va L& hoi
Viét Nam tai Nhat. Nam 2013, nam ky niém 40 nam quan hé ngoai giao Viét
Nam - Nhat Ban, ngoai hai I& hoi trén va L& hoi Nhat Ban - Hoi An duoc to
chtrc ndm 2012 nhan dip ky niém 10 nim quan hé Nhat Ban- Hoi An, can to
chtc nhiéu su kién van hoa du lich khac nhan dip ky niém dac biét nay.

h) T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén va gido duc céng dong nham tao
cho du khach dn nirong tot dep khi dén tham Viét Nam (giir gin vé sinh méi
truong, than thién, gitp d& du khach khi ¢ yéu cau...). Pay ciing 1a yéu cau
chung tai cac diém du lich nhung dic biét quan trong d6i vai khéch du lich
Nhat Ban.

i) An pham xuc tién du lich: Tap chi, sach hudng dan du lich va internet
1a hai ngudn truy cap théng tin pho bién nhat dbi véi khéach du lich (trén 80%
theo két qua ¢ trén). Do vay, cac 4n pham xc tién du lich rat can thiét trong
hoat dong xUc tién, quang ba. Tuy nhién, ddi véi thi truong Nhat Ban chi nén
san xuat hai loai 4n pham chinh 1a Sach huéng dan Du lich (guide book) va
ban d6 du lich (ban d6 cd thé kém guide book hoic in riéng),khdng nén san
Xuat riéng nhiéu loai tap gap cho céc loai hinh du lich khac nhau dé mang di
xUc tién tai Nhat Ban. Cac loai tap gip nay cd thé giao cho cac co quan quan
ly du lich dja phuong san xuat va phat cho khach du lich tai diém du lich.

j) Xay dung hé thang ch7 ddn va bién bao du lich bang tieng Nhdt tai cac
Trung tam du lich 16n va cdc diém dén khéch du lich Nhdt Bdn wu thich. Viéc
nay khéng chi 1am cho du khach Nhat Ban c6 thé tiép can diém dén duoc
thuan tién va dé dang hon ma con 1am cho khach c6 cam giac dugc chao don
va diém dén trg Ién than thién hon v&i khach Nhat.

6.4. Nhom giai phap vé lién két phat trién thj trueong khach

a) Hop tac véi Lao va Campuchia dé tao ra cac san pham du lich lién
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quéc gia ciing nhw quang cdo chung cho 3 diém dén: Hién tai cac diém dén di
san thé gigi cua Lao va Campuchia ciing rat thu hat khach du lich Nhat Ban,
dat biét 1a khu di san Ang-kor ctia Campuchia. Hién tai, tir Nhat Ban chua c6
duong bay thang dén Lao va Campuchia do vay can cos sy hop téc, lién két
V6i co quan du lich cac nudc ndy trong cac hoat dong xay dung san pham va
xUc tién du lich, cu thé 1a du lich di san.

b) Hop tac véi Hiép hgi Liz hanh Nhdt Ban trong xdc tién du lich: Trong
chién dich xuc tién du lich outbound (Visit World Campaign) do Hiép hoi
doanh nghiép I hanh Nhat Ban (JATA) dang lam dau méi thuc hién, Viét
Nam la mot trong 20 quéc gia duoc JATA chon dé quang ba diém dén, mac du
hién ndy gan nhu khong c6 hop tac chinh thic ndo vé xdc tién du lich gita
JATA va VNAT hoac gitra JATA va Hiép hoi Du lich Viét Nam. Trong khoang
thoi gian tir 15/9 dén 30/11/2011 vira qua, JATA da phat dong mot cudc thi
viét blog vé trai nghiém du lich Viét Nam véi chu dé “Cam d@ong Viét Nam”
tai website chinh thac cua Hiép hdi doanh nghiép It hanh Nhat Ban
(http://www.jata-net.or.jp/vwc/vietnam_campaign.htm) va di dén thanh lap
Cau lac bo nhiing nguoi yéu thich Viét Nam (Vietnam Fan Club). Giai thuong
1a vé may bay khtr hoi Nhat Ban — Viét Nam.Dé thuc hién viéc nay, ngoai viéc
tuyén truyén trén cac kénh media chinh thic, JATA con cho in nhiéu to roi
quang ba du lich Viét Nam va moi goi nhirng nguoi Nhat da ting di du lich
Viét Nam tham gia. Day 12 mot kénh xdc tién, quang ba rat hiéu qua ma du
lich Viét Nam du lich Viét Nam can trién khai hop tac. Vé kinh phi, néu c6 co
ché hop tac tét, co thé tranh thii va két hop duoc véi cac chuong trinh xuc tién
cua JATA cho Viét Nam thi du lich Viét Nam s& hoan toan khdng mat kinh phi.
Téng cuc Du lich can cd kénh lién lac va 1am viéc truc tiép voi JATA vé cac
hoat dong phdi hop xuc tién cu thé hodc huéng dan Hiép hoi Du lich Viét
Nam tham gia, hop tac vai JATA.

Ngoai JATA, Du lich Viét Nam con can hop tac chit ché véi cac quan du
lich khac caa Nhat Ban nhu Co quan Du lich qudc gia Nhat Ban (JNTO),
Trung tim ASEAN — Nhat Ban trong céc hoat dong xuc tién, quang ba du lich
Viét Nam tai Nhat Ban cling nhu tranh tha su hd tro cia cic co quan niy
trong cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc du lich.

6.5. Cac giai phap dot pha dén nam 2015

Bén canh viéc thuc hién mot cach ddng bo cac giai phap da néu trén, dé
phan dau thuc hién dugc muc tiéu don 1 triéu khach du lich Nhat Ban vao
nam 2015, nganh du lich Viét Nam can thuc hién mot sé giai phap c6 tinh
chat dot pha sau:
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- Trong nam 2012 hodc cham nhat quy II ndm 2013 thanh 1ap duoc it
nhat 01 Vian phong dai dién du lich Viét Nam tai Nhat Ban dé trién khai
thuong xuyén céc hoat dong xuc tién. Phat dong Chién dich 1 triéu khach du
lich Nhat d¢én tham Viét Nam (One Million Japanese Tourists Campaign) va
quang ba chién dich nay dén cong chiing va doanh nghiép lir hanh Nhat Ban
ngay trong nam 2012.

- Tap trung nghién ciu xay dung va quang ba mot sé san pham du lich
méi nhu du lich hoc dudng cho d6i twong hoc sinh, sinh vién; du lich nghi
dudng dai ngay cho nguoi cao tudi va ngudi vé huu Nhat Ban; va céc san
pham va dich vu hudng toi déi twong khach nit Nhat Ban (am thuc, mua sam,
chim séc sic dep...); xay dung biéu twong du lich Viét Nam cho riéng khach
du lich Nhat Ban.

- Tap trung manh vao cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich qua mang
nhu xay dung va duy tri website x(c tién du lich, dau tu cho quang bé trén céac
mang xa hoi va blog du lich ma nguoi Nhat Ban thuong xuyén su dung
(Facebook, twitter, mixi, ameba...).

- Tang cuong mdi quan hé vai cac doanh nghiép va Hiép hoi Lit hanh
Nhat Ban (JATA), cac hang truyén thong Nhat Ban trong cong tac xdc tién,
quang bé du lich. Bac biét, phdi hop va tranh thu su giup d& cua JATA trong
Chién dich Di tham Thé gisi (Visit World Campaign) do t6 chtic nay dang
thuc hién.

- Pau tu kinh phi va nhan luc thich dang cho cong tac phat trién san
pham va xuc tién quang ba tai thu hat khach du lich Nhat Ban.

PHAN I11: GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN PE AN

I. CAC GIAI PHAP DE XUAT

- Pau tu tai chinh cho cong tac quang bé xc tién du lich néi chung va
xuc tién thu hat khach du lich Nhat Ban néi riéng theo mic da duoc du
ton trong dé an.

- Duy tri hoat dong nghién ctu thi treong Nhat Ban mot cach thuong
xuyén va danh kinh phi thich hop cho hoat dong nay.

- Phé bién noi dung cia dé an dén cac dia phuwong va doanh nghiép
biét dé kip thoi phdi hop, t6 chirc cac hoat dong cu thé nham dat dugc céc
muc tiéu da dit ra cua dé an.

- Tang cudng ddi ngii can bo chuyén mén sau vé thi trudng Nhat Ban
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cling nhu marketing dé thuc hién trién khai dé 4n mot cach hiéu qua nhét.

- Cung cb to chiic bo may, ting cuong hiéu luc, hiéu qua cua cac co
quan quan ly xuc tién du lich quoc gia va dia phuong.

- Phéi hop chat ché véi cac co quan lién quan trong qua trinh trién
khai thuc hién dé an: Bo Ngoai giao, Str quan Viét Nam tai Nhat Ban,
Tong cong ty Hang khdng Viét Nam, céc té chic phi chinh phu, céc t6
chuc qudc té (JICA, JATA..)

I1. PHAN CONG TRACH NHIEM THUC HIEN PE AN

2.1. Trach nhiém cia Bé Viin héa, Thé thao va Du lich: Phé duyét dé
an, phé duyét kinh phi trién khai thuc hién dé &n; Lam viéc véi cac co quan
lién quan thao g& nhimg vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién dé an
(Bo Tai chinh, B6 Ngoai giao, Bo Cong an, B Y té, Bo Giéo duc va Pao
tao...)

2.1. Trach nhiém cia Tong cuc Du lich: Lam dau méi té chirc thuc
hién dé& an; phdi hop, chi dao va dinh hudng cho cic dja phuong va doanh
nghiép thuc hién céc noi dung cu thé cua dé an; tong hop cac kho khan,
vuéng mac phét sinh trong qué trinh thyc hién dé an ngoai tam giai quyét cua
Tong cuc Du lich trinh Bo Vin héa, Thé thao va Du lich chi dao giai quyét;
Panh gia két qua va bao céo Bo Van hoéa Thé thao va Du lich két qua thuc
hién dé &n theo tirng nam.

2.3. Trach nhiém ciia cdc co quan quan 1y du lich dia phwong: Phoi
hop véi Tong cuc Du lich trién khai tét cac noi dung, chuong trinh da dé ra
trong dé an; ting cudng cac hoat dong tuyén truyén, théng tin cho cac doanh
nghiép va cong dong dia phuong tai cac diém dén vé cac dic diém tam ly, so
thich va luu y khi phuc vu khach du lich Nhat Ban, gitr gin vé sinh moéi truong,
nang cao chat lwong san pham va dich vu du lich.

2.4. Trach nhigm cia doanh nghigp: Tham gia va phéi hop véi cac co
quan quan ly du lich ¢ dia phuong va trung wong trong cac hoat dong nghién
ctru, Xay dung va phat trién cac san pham va dich vu du lich mai phi hop véi
tam ly va so thich cua khach du lich Nhat Ban, cac hoat dong quang ba, xdc
tién thu hit khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam; Théng tin va kién nghi cho
cac co quan quan 1y nha nudc biét va xtr ly cac bat cap, ton tai nay sinh trong
qua trinh hoat dong lién quan dén viéc thu hat khach du lich Nhat Ban.
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1. KINH PHI THUC HIEN

a) Can clr dé xuat kinh phi: Viéc dé xuat kinh phi cho viéc thuc hién dé
an dugce tinh toan trén co s loi ich kinh té cu thé ma khach du lich Nhat Ban
dem lai cho Viét Nam. Néu nam 2015, muyc tiéu don 1 triéu khach du lich
Nhat Ban dugc thuc hién, ngudn thu tir thi truong khach ndy s& dat duoc
khoang 1 ti d6 la My (1.000 d6 la M§/1 khach). Néu cong don thu nhap tir
khach Nhat caa ca ba nam 2012, 2013 va 2014 (uwdc tinh khoang 2 ti d6 la
My/ 2 triéu khach cho ca 3 nam nay) véi khoan thu nam 2015 (khoang 1 ti d6
la M¥) thi thu nhap tir khach du lich Nhat Ban tir 2012 dén nam 2015 s& dat
khoang 3 ti d6 la My.

Kinh phi thuc hién Dé an dugc phan theo mot sé ngudn nhu:

- Kinh phi nha nuéc cap: Dé xuat thuc hién co ché chi 1 USD trén mot
luot khéach du lich Nhat Ban dén Viét Nam cho cdng tac nghién ciu phat trién
thi truong va xuc tién, quang ba. Vi dy, ndm 2011 ¢6 500.000 lwot khach du
lich Nhat Ban dén Viét Nam, kinh phi chi cho hoat dong xuc tién thi truong
nay nam 2012 1a 500.000 USD. Kinh nghiém nay da dugc &p dung tai mot sb
nudc trén thé gioi va mic chi trén 1 lugt khach du lich 12 khac nhau. Day sé&
la nguén kinh phi co ban, thuong xuyén dé thuc hién cac hoat dong xuc tién
du lich. Véi tong cong khoang 3 triéu khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam
tir naim 2012 dén 2015, ngan sach nha nudc s& can phai chi khoang 3 triéu do
la My cho viéc trién khai thuc hién Dé an, chua ké dén cac ngudn kinh phi xa
hoi hoa.

- Kinh phi xa hdi héa: Huy dong kinh phi va ngudn luc cua cac doanh
nghiép va dia phuong tham gia xtc tién du lich tai thi trudng nay. Dac biét 1a
Téng Cong ty hang khong Viét Nam va mot sb dia phuong co luong khach du
lich Nhat Ban dén nhiéu nhu thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Quang Ninh...

- Kinh phi tir cac du &n, tai trg cua nudc ngoai: Tranh thu nguon tai tro
cua cé4c to chuc, cac du 4n do cac td chic quéc té tai tro nhu EU, Tay Ban
Nha, JICA - Nhat Ban...trong viéc nghién ciu thi truong va to chac cac hoat
dong xuc tién du lich & trong va ngoai nudc.

Téng kinh phi thuc hién dé an giai doan 2011- 2015(ti dong):

Nim 2012 2013 2014 2015 | Téng cong
Kinh phi 20 35 42 42 139
- Nha nuéc 5 10 12 12 39
- X hgi hoa 15 25 30 30 100

(Chi tiét kinh phi thuc hién Chuong trinh cac nam tai Phu luc 1)
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VI. TIEN PQ THUC HIEN PE AN
- Nam 2012: Trién khai mét sé cong viéc cu thé sau:

(1) Hoan thanh xay dyng website xdc tién du lich Viét Nam bang tiéng
Nhat (thang 9/2012).

(2) Trién khai xong viéc thiét 1ap Van phong xtc tién du lich Viét Nam
tai Tokyo - Nhat Ban, bat d¢au hoat dong tir thang 01/2013.

(3) Bon 02 doan famtrip cia Nhat vao Viét Nam khao sat (01 doan
vao thang 2 va 01 doan vao thang 6).

(4) Tham gia Lé& hoi Viét Nam va Hoi cho du lich JATA (thang 9 nim
2012).

(5) T6 chirc 01 roadshow gigi thiéu diém dén tai Tokyo (két hop voi
Hoi cho JATA vao thang 9)

(6) Chi dao va phdi hop vai tinh Quang Nam va JICA to chuc tot LE
hoi Nhat Ban - Hoi An (thang 8/2012) nhan ky niém 10 nam quan hé Nhat
Ban — HoI An.

(7) Xuét ban guidebook va ban d6 du lich tiéng Nhat.

(8) T6 churc Hai thao xUc tién thi truong khach du lich Nhat Ban (hoic
tap huan k¥ ning xuc tién thi truong khach du lich Nhat Ban cho céc doanh
nghiép va dia phuong dang don nhiéu khach Nhat Ban)

- Nam 2013 — 2015: Ngoai c4c su Kién thuong nién tai cac muc (3), (4),
(7), (8) cuia nam 2012, tap trung hoat déng cua Van phong xtc tién Du lich tai
Tokyo, phéi hop véi JATA tham gia cac sy kién xdc tién du lich thuong xuyén
tai cac dia phuong cua Nhat Ban ciing nhu cung cip day du théng tin cho
cdng ching va cac doanh nghiép du lich Nhat Ban, 1am dau mdi t6 chic cac
su kién xdc tién cua du lich Viét Nam tai Nhat Ban; khai thac tot website du
lich tiéng Nhat va xay dung thém mot dén hai website tiéng Nhat gigi thiéu
cac san pham du lich méi va dac trung cua Viét Nam; to chirc roadshow & cac
dia phuong khac nhau (mdi ndm mdt tinh hoic ving cd mat dan cu 16n).

V. HIEU QUA CUA PE AN
5.1. Y nghia thuc tién cia Dé an

Viéc xay dung va trién khai thuc hién D& an duoc hi vong s& tao mot budc
dot pha mai trong cdng tac phat trién san pham, quang ba, xdc tién du lich tai thi
trudng Nhat Ban; chuyén nghiép hda hoat dong xuc tién du lich nham dat dugc
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cac muc tiéu phat trién truéc mat va au dai. Néu trién khai thuc hién tét, hiéu qua
caa Dé &n s& khdng chi dung lai & ndm 2015 ma s& tao da cho cc nim tiép theo
ciing nhur 1am tién dé cho viéc td chire nghién ciu va thuc hién trién khai cng tac
xUc tién tai cac thi truong du lich trong diém khac cua Viét Nam.

5.2. Poi twong hwéng loi cia Pé 4n

- Toan xa hoi: Puoc huang loi tir cac loi ich phat trién kinh té xa hoi
do phét trién du lich dem lai.

- Cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich céc cap: C6 can cir va ké
hoach trién khai cac hoat dong cu thé lién quan dén viéc thu hat khach du lich
Nhat Ban.

- Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu, du lich: Bugc huong logi truc
tiép tir két qua cua cac hoat dong xuc tién du lich ctia nha nuéc dem lai nhu
tang s6 lwong khach, huong céc tai tro va wu dai cua nha nuéc khi tryc tiép
tham gia cac hoat dong xUc tién tai thi truong nay.

VI. CAC KHO KHAN CHO VIEC THUC HIEN PE AN

a) Nhan thac vé tim quan trong cua du lich va thi trudng khach du lich
Nhat Ban dén sy phét trién du lich n6i riéng va phat trién kinh t& xa hoi noi chung
con chua thong nht.

b) Co ché, su phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc ndi chung va
cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich céc cap noi riéng con nhiéu bat cap, cap
kinh phi va viéc phé duyét cac chuong trinh xtic tién du lich con cham s& anh
hudng dén viéc trién khai dé an trong thuc té.

¢) Chua c6 co ché huy dong cac ngudn luc xa hoi va qubc té cho viéc
trién khai thuc hién cac chuong trinh xuc tién du lich.

d) T6 chic bd mdy co quan xtc tién chua dép Gmg duoc yéu ciu cua
thuc tién, thiéu can bo chuyén mdn vé marketing va vé thi truong Nhat Ban.

PHAN IV: KET LUAN, KIEN NGHI

I. KET LUAN

Nhat Ban la mot trong nhitng nudc ¢6 lugng khach du lich outbound

I6n nhat thé gisi. Khach du lich Nhat Ban ciing duoc danh gia 1a mot trong

nhitng ngudn khach du lich tot nhét thé giéi do kha nang chi tra cao, lich su,

than thién, ludn cd y thirc bao vé moi trudng, ton trong cong dong dia phuong

tai diém dén. Do vay, viéc thu hat khéach du lich Nhat Ban 1a mét trong nhiing

muc tiéu quan trong trong phat trién du lich caa nhiéu qudc gia trén thé gidi.
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Tai Viét Nam, viéc nghién ctu thi truong khach du lich Nhat Ban ciing nhu
viéc xay dung mot ké hoach xuc tién, thu hat khach du lich Nhat Ban mot
cach bai ban, 1au dai dén nay van chua co diéu kién trién khai thuc hién do
nhiéu yéu t6 ca chu quan va khach quan. D& 4n“Thu hat khach du lich Nhat
Ban dén Viét Nam giai doan 2011 - 2015” tuy duoc trién khai trong thoi gian
ngan, khong cé kinh phi nghién ctu, han ché vé can bo chuyén mén nhiing co
ban d3 trién khai duoc mot s cong viéc cu thé sau:

- Pé an di danh gia khai quat va néu bat duoc cac dic diém va tam
quan trong cua thi truong khach du lich Nhat Ban d6i véi sy phat trién caa
nganh du lich Viét Nam trén co s& khai thac cac tu liéu va sb liéu thir cap vé
thi truong khach du lich nay.

- Bé an d3 phan tich kha day du vé hién trang thi treong khach du lich
Nhat Ban dén Viét Nam dya trén céc sb lidu nghién ctru va diéu tra bang hoi
dugc thuc hién méi nhat caa nhém nghién cuu.

- B¢ an d3 dua ra duoc cac giai phap ciing nhu cac ké hoach phét trién
san pham du lich pht hop véi thi hiéu khach du lich Nhat Ban ciing nhu cac
chuong trinh quang b4, xdc tién du lich cu thé dé co thé thuc hién duoc muc
tiéu thu hat 1 trigu khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam nam 2015.

I1. KIEN NGHI

- Kién nghi thiz nhat: Bé c6 thé dua dé an vao ap dung trién khai trong
thuc té, B Van hoa, Thé thao va Du lich can sém xem xét ban hanh quyét
dinh phé duyét bé én.

- Kién ngh; th hai: Can t6 chirc nhiéu nghién cau va hoi thao dé phd
bién tuyén truyén céc kién thuc ciing nhu k§ niang xuc tién du lich dé thu hat
khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam cho cac doanh nghiép du lich va can bo
cac co quan quan ly du lich cac dia phuong.

- Kién ngh; thir ba: Can xay dung mot hé thdng co so dit liu vé thi
truong khach du lich Nhat Ban, duoc cap nhap thdng tin lién tuc nhim phuc
vu cho ¢6ng tac nghién ciru va xdc tién du lich.

- Kién nghi thi fir: Chinh phu va Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich can
dau tu tai chinh du dé co thé thuc hién cac ké hoach va chuong trinh cua Dé
an.

- Kién nghj thiz nam: Can ting cuong can bo chuy@n mdn vé xuc tién
du lich ciing nhu c¢6 hiéu biét vé thi truong khach du lich Nhat Ban dé dam
bao trién khai tot cac noi dung cua Dé én.
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PHU LUC

1. DU TRU KINH PHI THUC HIEN CHUONG TRINH XUC TIEN DU LICH
THU HUT KHACH DU LICH NHAT BAN PEN NAM 2015

Pon vi tinh: Triéu dong

KINH PHI
NAM NOI DUNG NHA XA HO! | TONG SO
NUGOC HOA
Tong nim 2012 5,000 15,000 | 20,000
1. Xay dung va duy tri website xiuc | 500 1,000 1,500
tién du lich Viét Nam tiéng Nhat
2.Xay dyng dé an, khao séat va trién | 1,000 4,000 |5,000
khai xong viéc thiét lap Vian phong du
lich Viét Nam tai Nhat Ban.
3. bon 01 doan famtrip va 01| 400 500 900
Presstrip (NHK 1am phim vé di san
2012 | thé gioi) cua Nhat vao Viét Nam
4. Tham gia Lé hoi Viét Nam va Hoi | 1,000 3,000 4,000
cho du lich JATA
5. T chirc roadshow gidi thiéu diém | 1,000 2,000 | 3,000
dén tai Tokyo
6. Xuét ban guide book va ban d6 du | 500 500 1,000
lich tiéng Nhat
7. T6 chiic 02 Hoi thao xuc tién thi | 6,00 1,000 | 1,600
truong khach du lich Nhat Ban
8. Cac hoat dong khac 0 3,000 3,000
Tong nim 2013 10,000 25,000 | 35,000
1. Duy tri hoat dong VP xuc tién du | 5,000 10,000 | 15,000
lich tai Nhat Ban
2. Tham gia L& hoi Viét Nam va Hai | 1,500 3,000 4,500
cho du lich JATA
3. B6 sung thong tin, tai ban|500 2,000 2,500
2013 | guidebook va ban db tiéng Nhat
4. Cap nhat, bd sung théng tin va duy | 500 1,000 1,500

tri website du lich tiéng Nhat
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5. Xay dung hé théng bién hiéu chi | 500 3,000 3,500
dan tiéng Nhat tai mot s6 diém du lich
6. Xay dung 01 phim du lich tiéng | 500 2,000 2,500
Nhat gigi thiéu chung vé du lich VN
7. Tochac 01 roadshow & mién Nam | 1,000 3,000 4,000
Nhat Ban (Fukuoka), két hop ky niém
40 nam quan hé ngoai giao VN - NB
8. T6 chuc 02 16p bdi dudng, nang | 500 1,000 1,500
cao nghiép vu cho Huéng dan vién du
lich
Tong nim 2014 12,000 30,000 | 42,000

1. Duy tri hoat dong VP xuc tién du | 7,500 8,000 15,500
lich tai Nhat Ban (bao gom kinh phi
cac hoat dong xUc tién thuong xuyén
trong nam tai Nhat Ban)
2. B6 sung thong tin, tai ban |500 2,000 | 2,500
guidebook va ban do tiéng Nhat

2014 | 3. Cap nhat, bd sung théng tin va duy | 500 1,000 1,500
tri website du lich tiéng Nhat
4. Tham gia Lé hoi Viét Nam va Hoi | 2,000 3,000 5,000
cho du lich JATA
5. Xay dung hé théng bién hiéu chi | 500 3,000 3,500
dan tiéng Nhat tai mot s6 diém du lich
6. Pon 01 doan famtrip va 01 |400 600 1,000
Presstrip (NHK 1am phim vé am thyc)
cua Nhat vao Viét Nam
7. Tap huin nghiép vu huéng dan va | 600 1,400 | 2,000
tdm ly khach du lich Nhat Ban cho
HDV tiéng Nhat
8. Cac hoat dong khac 0 12,000 |12,000

Tong nim 2015 12,000 30,000 | 42,000

1. Duy tri hoat dong VP xuc tién du | 7,500 8,000 15,500
lich tai Nhat Ban (bao gom kinh phi

2015 | c4c hoat dong x(c tién thuong xuyén
trong nam tai Nhat Ban)
2. Tham gia L& hoi Vit Nam va Hoi | 2,000 3,000 5,000
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cho du lich JATA

3. Cap nhat, bd sung théng tin va duy | 500 1,000 1,500
tri website du lich tiéng Nhat

2. B6 sung thong tin, tai ban|500 2,000 2,500
guidebook va ban db tiéng Nhat

5. To chirc roadshow giéi thiéu diém | 1,000 4,000 {5,000
dén tai Tokyo va Osaka

6. Khao sat san pham va Hoi thao | 500 1,000 | 1,500
phét trién san pham du lich cho khach

du lich Nhat Ban

7. Cac hoat dong khéac 0 10,000 | 10,000
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2. MAU BANG HOI PIEU TRA Y KIEN CONG CHUNG NHAT BAN TAI HOI
CHQ JATA THANG 10 NAM 2011

N BDEHCET BT v — F OB

NN ABUGRR TR, BARDOERNS RIe_ M LBUCORN AR L, X L0800t %
LVRELITDHEDIZ, Tor—MitaFEML T £9,

[1] #H#EslconT

1. 10k 2. 20 X 3.30f% 4.401K% 5.50 X 6. 60 UL L

(2] HHlicHonT

1. B 2.

(3] ZHEZfrTd e

. SthE 2. IREHE 3. ATEMR 4. AT ¢ TR 5. /&
6. EiF 7. R 8.F D ( )

[4] NP FaizonWTZ A A=Y LETH? (5 DF TiERA

1. 7A4Y%A 2. ACIEEED E) 3. (B SAbE
4. HIRED 5. B —F 6. ARk

7. BBV LN 8. BHLWImZE L 9. HEED b

10. =—k— 11. [FEHE (%) 12. X b ARG

13. AMZ LV R — 14. WAl 22 15. NADIE « 5

16. A3 Ehfil 17. RFHEE LW 18. IR ZMM™ L

19. VIR 20. H = &R 21. Made in Vietnam

(6] XEFLIAT72Z LD FF 72

1. fTo=Z &N
2. —EfTo-Z b B 3. ZWHPLEfTo7=ZEnH D

%2 & 8. FEEINTEHIZ., 32— [A] hEBEZLITFEEN,

% [5] T I1. 4Tof=Z &R ZEESNZFIL, 3lxkx, UTo [6] ~ [14] @
BRICBEZLSTEEN,

[6] RN F LT Z ERRVWERIZONTHZ LTI N?

50



1. ABITo THRTEWVWNETERE 9. 1To TR W43 720
3. IO EZ AT L2 4. XN FLANEALRENG DD IR
fT&=nE Ebn 6. T ( )

(7] AT2T D8 Eo XD ITiEmaedi~E40 2 (EEKRZE )

1. /¥ —X%y F&EHELT iTetoBEDIC T
3. JRITHERS 4. JATA 7 = 72D ITRRE
5. ToT-2BHBMALD 6. D ( )

[8] ~ R AHATT, ED L3 ARBFIAT > THINTT 12 (HHEE )

1. #E N A, F—F I, FFripd)

IMFREERNHB LA (NuviE, 7, "AT U E)

3. E—=FnbHrLAH (=xTFxvr, 7—ay sk, LAFx—RE)
4. DPERBEOFES LIZnbons e Zh (B A F vy ul)
5. NEFTLAOEL LLAENHDLEZA (AarT Ay, ERRE)
6. =Dt ( )

(9] RN F AT, & Lo TT 2 (BRI )

1. Z LA 2HEa v

3. HREEDHSDY 4. E—FRV Vv — MK
5. HkZxzaYy7— 6. TAT, AR

7. FA—=F—=AAF (TAHFA%) 8. HItOAX EDOSNLHN

9. (& LEKBR 10. AR—=Y (FAELT7RE)
11. Zoft ( )

[10] NP FAFRATIZERIZLATETCNTT 2

E T ANEIN S 2. Fhk 3. 478N
5. {EAIRAT 6. T ( )
[11] R b F 2T T D ED S B WIEL 2N TN ?
1. 273 H 2. 3jA4H 3. 45 H 4. 1M
5. 1HEMILLE  ( H )

[12] AT T 2HBAEOTRIZEDLS HNTTH (ZEEZRL)

1. 5 FHUT 2.53~10 i H 3.10 ML E

[13] XN F 28BS BRIFT D Z L3 T2

1 BUBOBLHEHE b > LB LY 2. KT ARY Y RO L
3. AT SwZDRY =g UL 4. BRERATR
5. ot ( )

51




[14) JATA RIE TR N F LD T —RTE 5 TTne

1. REEW 2. B 3.5
4. WEILE (EokHic: )

* [5] Tl2. —BEfTo-Z20Bh3]. 18 —ELUEFoZe3H 5] #EIEINTZFHIT.,
UTFD [A] ~ [N] 0BRIicBEXLZE,
[A] (TEIN RN F AT ERH Y ET 0,

( [1)

[B] BRYIIATLZ2,

1. AT 2. fh=
3. o ( )

[C] Ehatz e —fElATEE LN

1. fEA 2. FIk 3. 4.

[D] N FF2IAT<SANS, FRITIE®RZ EDO X DT~ E Lich? (BERIZ )

1. /¥ —Fy F&EHELT 2. ITEtoE DI T
3. JRITHERE 4. JATA 7 = 75D RITRRE
5. To-2 03BN LD 6. DM ( )

[E] +072E®RPTFHNE LIz,

1. 3w 2. WX

(2. W2 | DFALEDL D REFENLET LM

( )
[F] AEMRIZEDL BT LD,

2. 2yA3H 2. 3jA4H 3. 4/A5H 4. 1M
5. 1EMLLE  ( H &)

[G] EBL0IATNE L)y, (BEEIEZT)

1. A 2. K —F I

3. ¥Fv 4. o i

5. 7= 6. HAT

7. Y 8. =xF¥r

9. ¥7 vk 10. LA X—

11. 7—a v/ 12. AT I)LH

[H] EREOFRMGHT T —FHRIIE > TWDL5ANEE 2T H»

52




%P
-

[I] REFLHITTEDL S WNBEZMWE L2, WZBEITE £\

2. 5 HLLT 2.5 5~10 THL bW 3.10 7MLk

[J] R bFACHfER, WolzZ L1xd 0 £ L7102 (EEEIEA)

1. 24 2 M A

3. 1A% 4. SEDRE
5. BULTE#® 6. GBI
7. DA ( )

[K] X F 2080 —ERA (K7D —EZX, VART Y A Rpd) EH5EWES

i Ve
1. FEFITH 2. X 2 3. i
4, AR 5. FEH AN 6.5 7N

RS L <ITARMAZ@EAZHEH, RN DHIVUTHEZTIES W,

[L] F7=_ b F2ITIT L0 EBNET N

1. (v 2. Wz

AR 72 B N AU A TS 72 S0,

[M] X FLD5EDBIEICHONTHIRF LIZWZ ENHIITHA TIIZE 0,

1. BHoOBOLIE®R S o LA LW 2. IRT NV ) — N DOIEHRIEK LU

3. JRIT/ Ny 7 DONRY m—a UL 4, B RITHR

5. Wb oHBOLHS Y 6. Bt —E2xDm 1
7. Zofth ( )

[N] JATA ffIECR M FAD T — R X EH TFn?

1. REEW 2. B 3.5
4. BEENIMLE (PO XD )

T, HORE S TINE L,

53



3.SO LIEU KET QUA PIEU TRA BANG HOI
- Tong sé bang hoi phét ra: 600
- Tong s6 bang hoi thu vé: 504
Trong d6: - Nhiing nguoi chua ting di Viét Nam: 353
- Nhitng nguoi di timg dén Viét Nam: 151

A. KET QUA PIEU TRA Y KIEN CONG CHUNG NHAT BANCHUA TUNG
PI DU LICH VIET NAM

1. TUOI
1. Do twdi 10 58 16%
1. D6 i 10 2.96 tbi 20 66 9%
3. Do twdi 30 40 1%
2. B tudl 20 4.96 tudi 40 52 15%
3. B i 30 5. Do tudi 50 57 16%
G.Dﬁtuﬁltfl'ﬁﬂlrdflén 80 23%
4. Ba tudi 40
5. B4 tudi 50
B. B8 tudi tir 80 ...
2. GIOM TINH
1. NAM 100 28%
2 MO[253— 2. N 253 T2%
1. NAM [100]
3. NGHE NGHIEP
1. Nhén vién céng ty 125 35%
1.xnanvien corg.. [ . : v vecroiw 16 %

L 3. Li&n quan dén du lich 7 2%
2. Lam viéc thai vu

) ’ 4. Lign quan dén media 4 1%
3. Lign quan dén ... l 5. Hoc sinh 96 27%
. Li » I 6. NG trgr 76 22%
e HEn e 7. Tht nghiép 24 7%
Other T 2%

7. That nghigp -

8. Khac

Other I

i 5 50 75 100 125
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4. NOI DEN VIET NAM BANK LIEN TU'ONG BEN GI?

1. Ao dai

2. Di s8n van hoa... |
3. Wan hoa truyin... |
4. Thién nhién ph...
5. Cac bai bién |

6. Rimng |

7. Cac mon an ngon-|
8. Moi mua sam ... |
9. Tap hoa rét dep |
10. Ca phé{

11. Quiic ky |

12. Chign tranh |

13. Con ngudi tha...
14. Giacaré

15. Hoa senva tr... |
16. Mgudi dan can ci|
17. Kinh t& phat ... |

18. Trj an &t

19. Dan the thigu s& |
20. Phong canh nd...
21. Made in Vietnam

Other

0

168

126

42 B4 210

5.BAN DA TUPNG DI VIET NAM CHUFA?

1. Chua [352]

55

1
2
3
4
5.
5]
7
8
9

Ao dai

. Di sén van hda phong phu
.V&n héa truyén thing déc séc
. Thién nhién phang pha

Céc béi bién

. Rirng

. Cac man &n ngon

. Nori mua sém Iy twérng
. Tap hoa ratdep

10. Ca phe

ik

. Québe ky

12. Chién tranh

13. Con ngurvi than thién
14. Glacaré

15. Hoa sen va trd sen

16. Nguivl d&n cén cl

17. Kinh t& phattridn nhanh
18. Tr| an tét

18. Dan the thidu s

20. Phong canh néng thén

21.

Made in Vietnam

Other

208
124
80
108
50
23
17
41
113
53
13
98
66
91
41
33
41
9
18
37
3

6

59%
35%
23%
31%
14%
8%
33%
12%
32%
15%
4%
28%
19%
26%
12%
9%
12%
3%
5%
10%
1%
2%

Mguedri ding cb thé chon nhiku hdp kigm, vi
vay tT1& phén tr&dm o6 thé tAng thém té hon

100%.
1.Chua 352
2.Rbi 1

100%

0%



6. XIN CHO BIET LY DO CHLFA BIVIET NAM ?

1. Vichua cb  d...
2. Vi khéing c6 1.
3. Vi mudn di nue...
4. Vi khdng b th...
5. \/i khang nghi...

Other
0 48 98 144 192

7. NEU BI THI BAN SE TIM THONG TIN &' BAU?

1. Internet

2. Cang ty du lich
3. Tap chi du lich
4. Hai cho JATA

5. Nhitng nguidi da...

1.Vichua c6 y dinh di 242 69%
2. Vi khéng cd tién va théri gian 56 6%
3. Vimuén di nwéc khac trude 17 5%
4.Vikhong co thong tin v& VistNam 26 7%
5. V1 khong nght 1a mudn di 3 1%
Cther 20 6%

Mguedrl ding c6 thé chon nhidu hap kiém, vi vay
|& phén trdm c6 thé tAng thém téi hon 100%.

240 288

1. Internet 257 T3%
2. Céng ty du lich 117 33%
3. Tap chidu ljich 170 48%
4. Hoi chyr JATA 21 6%
5. Nhirng ngwéri 44 tirng di VietNam 56  16%
Cther 0 0%

Mgl ding co thé chon nhigu hop kigm, vi vay t
1& phén trdm cd thé tAng thém t&1 hon 100%.

Other
0 51 102 153 204 255 306

8. DI DU LICH VIET NAM BAN SE DEN NOI NHW THE NAO?
1.6 thj (Ha ndi, HCM, Ba néng) 230 65%
1. B8 thi (Ha ndi... 2. Nhing noi c6 di san thé gigi (Hué, HOI An, Ha Long) 255 T2%
. . 3. Nhirng neri c6 bai bién dep B5 24%
2. Nhifng noi 6 d... 4. Nhing nol o6 dan toc thidu sb sbng 44 12%
3. Nhitng nagi cé b... 5. Nhi¥ng noi ¢6 phong canh lang qué (Stng Mé kéng, lang ban..) 898 28%
Cther 1 0%

4. Nhifng noi co d..
5. Nhirng noi co p...

Other
0 51 102 163 204 255

9. NEU BIVIET NAM BAN MUON LAM GI?

1. Thudng thifc dd an
2. Mua tap hoa

3. Tham cac di sa...
4. Du lich bign v...

5. Du lich sinh thai

6. Spa, lam dep

7. Bat hang lam d...
8. Tigp xlc véin...

9. Trai nghigm da...
10. Du lich thé thao

Other
0 50 100 150 200 250

Mguérl ding o6 thé chon nhidu hép kidgm, vi vay t1& phan trdm cd thé tAng thém
¥l horn 100%.

1. Thudng thirc ¢b &n 218 62%
2. Mua tap hoa 159 45%
3. Tham céc di san thé gigi 248 T1%
4. Du lich bién va resort B0  23%
5. Du lich sinh thai 67  19%
6. Spa, lam dep 65 18%
7.B&thang lam dd (VD may do dai) 24 T%
8. Tiép xtc véi nguir ban dia 54  15%
9. Trai nghiém db thd cong my nghé truyén théng 36 10%
10. Du lich thé thao 6 2%
Other 3 1%

Nguérl ding o6 thé chon nhidu hép kidgm, vi vay t1& phin trdm co thé
t&ng thém té&l horm 100%.
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10. NEU BIVIET NAM BAN SE DI VO AR

1. Bdng nghiép
2. Gia dinh

4. Ngudi yéu
5 Bi mdt minh

Other

0 34 &8 102 136 170

11. NEU BIVIET NAM BAN SE BI MAY NGAY?

1. 3 ngay 2 dém
2.4 ngay 3 dém
3. 5 ngay 4 dém
4.1 tuan
5. Trén mdt tudn
Other

0 27 54 81 108 13

5 162

1. bbng nghiép 13
2. Gla dinh 164
3. ban bé 170
4. Nguiri yéu 21
5 B mét minh 34
Other 1

4%
46%
48%

6%
10%

0%

Nguwiri ding 6 thé chon nhidu hap kidm, vi vay i 1& phén tram co thé

t&ng thém téi hon 100%.

1.3 ngay 2 dém 24
2.4 ngay 3 dém 121
3.5 ngay 4 d&m 136
4.1 tudn 59
5. Trén mt tudn 14
Other 1

7%
34%
39%
17%

4%

0%

Ngui ding c6 thé chon nhidu hop kigm, vi vay 1T 1& phan

tréim c6 thé t4ng the&m tél hon 100%.

12. NEU BI DU LICH BAN SE CHI TIEU KHOANG BAO NHIEU? (Khéng k& vé may bay)

3. Trén 10 van yén

1. Duwdi 5 van yén [

—
5-10 wvan yén [229]

13. BAN COMONG MUON GI T(F DU LICH VIET NAM?

1. Cac théng tin ..
2. Cac thng tin ...
3. Nhigu tour tro...
4. V& may bay gia ré
Other

0 41 82 123 164 205

1. Duwiri & van yén
2.Tir 5-10 van yén
3.Trén 10 van yén

1. Cac thong tin v& du lich nhigu hon

2. Cacthéng tin vé& khach san va resort
3. Nhiéu tour tron goi d& ¢ thé Iya chon
4.Vé may bay gia ré

Other

50
229

205
96
80
81

1

14%
65%
21%

58%
2T%
23%
23%

0%

Mg ding co thé chon nhigu hop kiém, vi vay 1 1& phan

tram c6 thé tang them 11 hon 100%.

14. BAN DANH GIA THE NAO VE GIAN HANG VIET NAM TAI HOICHQ JATA?

1. Rat tat

2. Tt

3. Binh thuting

4. Khong tét, can...

Other
0 45 90 135 180 225

1. RAt tht 101
2. Tht 223
3. Binh thuwirng 30
4. Khang tht, cAn cdi tién 2
Other 1

28%
63%
B%
1%
0%

Nguérl ding c6 thé chon nhigu hp kiém, vi vay tf 1& phan

tré&m c6 thé tang them té1 hen 100%.
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B. KET QUA PIEU TRAY KIEN CONG CHUNG NHAT BAN PA TUNG PI

DU LICH VIET NAM

1. TUdI

1. D4 tudi 10
2. D6 tdi 20
3. D6 tudi 30
4,06 wé 40
5. D& tdi 50

6. B tudi tir 60 ...

2. GION TiNH

b T —

1. NAM [65]

3. NGHE NGHIEP

1. Nhan vién céng...
2. Lam viéc thdi vu
3. Lién quan dén ...
4. Lign quan dén ...

5. Hoc sinh

6. Nai trag

7. That nghigp
B. Khac

Other

58

16 32 48 64 80

1.8 tudi 10
2.8 tudi 20
2. B tudi 30
4. Bd tudi 40
&, 81 tudi a0
6. £ tudi tir GO tri 1&n

1. MAM 69
2 M 82

1. Mhan vién céng ty
2. Lam wigc thiri vy
3. Lign quan dén du lich
4. Lign gquan dén media
A Hoc sinh
6. Mai trir
7. Thatnghiép
8. khae

Other

2
11
29
37
32
40

s

10

23
19

1%
7%
19%
25%
21%
26%

46%
54%

02%
5%
7%
0%
5%

15%

13%
2%
1%



4, NOI PEN VIET NAM BAN LIEN TU'O/NG BEN Gi?

1. Ao dai

2. Disanvan hoa...
3. Van hoa truyen...
4. Thién nhign ph...
5. Cac bai bign

6. Rimg

7. Cae mobn an ngon
8. Noi mua sam hy...
8. Tap hoa rét dep
10. Ca phé

11. Qube ky

12. Chién tranh

13, Con ngudi tha...
14. Gia caré

15, Hoa senvatr...
16. Mgudi dan can cl

17. Kinh t& phat ...

18. Tri an t&t
19. Dan toc thigu s&
20. Phong canh no...
21. Made in Vietnam

Other
0 20 40 60 &0

5.BAN BA TUNG BIVIET NAM CHUA?

2. Rai [150] —

—1. Chua [0]

1

2
3
4
.
G
¥
g

g.

Ao dai

CDi s@&nvan hida phong phi
_Van hda truydn thing Jc sac
. Thién nhién phong phi

CAc bEibidn

.Rimng
. ZAc man &n ngon
Mo mua sarm 1y wing

Tap hia rat dep

10. Ca phé

11

Qb ky

12. Chién tranh
13. Con nouwi than thign

14, Gidcaré

15, Hoa senva trd sen

16. Ngudi dan cén ci

17. Kinh t& phat trién nhanh
18. Tri an tat

18. Dan the thidu sé

20. Fhong canh ndng thdn

21.

Made in Vietham

Cther

100
16
13
25

77
36
46
42

43
32
H
28
19
33

15
1
1

Bk %
0%
9%
1%
Fit
1%
1%
24%
0%
28%
Fi%
32%
21%
27%
19%
13%
22%
4%
4%
10%
1%
1%

Mg ding cd thé chon nhigu hip kigm, vi
wiy A7 18 phan trdm cd the ting thérm tdi hen

100%.

100
1. Chura 0
2. R 150
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0%
49%



A. BAN BA BIVIET NAM MAY LAN?

2200 [
3.3I3m-
4.4I3n.

5 Tl 5 [&n trd 1&8n .

0 18 36 54 72 90

B. MUC BiCH BAN BA BI LA Gi?

2. cong viee [
Other .

o 27 54 61 108 135

C.BAN B Bl VI AI7

2. V& gia dinh

3. Wi ban

4. Vdi ngudi yau -
5. Wdi dbng nghigp

Other

D. TRUGC KHI BI, BAN BA TiM THONG TIM & BAU?

1 Ona Internat
2. Qua cong ty du...

3. Qua Tap chi du...

4. Qua cac hdi ch... JJI}

5. Qua nhifng ngud... .

60

T

[ ]

1.1 1&n
2.2 1an
3.3 1En
4.4 14n
8. TiF 5 lan triy 1&n

1. Du lich
2. Céng vigc
Olhier

1. Bi mt minh
2.0 gia dinh
3.0 ban

4 WA N yau
&.vai ding noghiép
COther

. Qua Internet

Qa whing ty finlich
. ua Tap chidu lich
L @wa ede hdi cho du lich nhw JATA

Olher

90
25
18

133
24

39
G4
43

20

L @ua nhimg ngwdd Ja teng di Wist Mam

1
35
24

11

B0 %,
17%
12%
5%
£ %

22%
16%
5%

26%
42%
3%
1%
13%
5%

f4%
2%
AE%
8%
7
%



E. BAN €O NHAN purrac phy pl THONG TIN KHONG?
1.Ch 118 78%

2. khing 32 1%

——2. Khang [32]

1.Co[118]—

F BAN BA BI MAY NGAY?

1.3 ngay 2 dém
1. 3 ngay 2 dém 2. 4 ngay 3 dém

3.5 ngay 4 48
2. 4 ngay 3 dém sy s gem

4.1 tudn
3. 5 ngay 4 dém 5. Trén rbt tudn
4.1 tulin Cther
5. Trén mit tuén
Other
60
G. BAN PA BI NHI'NG BIA DANH NAO?
1. Ha MNai
1. Ha Nai 2. Tp. HA Chi Minh
3.Da Nin
2. Tp. HB Chi Minh J
4.%Inh Ha Long
3. Ba Néng 5. Hué
4. Vinh Ha Long B. HorAn
T.Bapa
5. Hug 8. Mha Trang
6. Hoi An 8.84 Lat
10, M Né

7. Sapa 11, Phit Quic

12 Biéng bang stng Ciu Long
Other

8. Mha Trang
9. B4 Lat

10. Mii Né
11. Pha Qudc

12 Biang bang sén...

Other

0 27 54 81 108 135 162

61

19
39
52
29
15

g2

137

23
50
20
30

2 I

21

13%
26%
4%
19%
10%

A%

54%
41 %
16%
33%
19%
20%
3%
%
3%
1%
2%
14%
2%



H. NO1NAOQ BAN AN TUONG NHAT?
Bi chit Sinroi, b &n rdtngon  Cho Binh Tay- Mua da ré HEiAn  Phi o Ha N vinh Ha Long, Bi du thuygn thi
Wi HCM city C0chi, S6hg Me kong  inh Ha Long, cinh séc dep Tatcd  Tp. HCM, nhidu ditich chién tran

1. BAN BA CHI TIEU BAO NHIEU CHO CHUYEN BI7

1. D & van yén 38 26%
~——3. Trén 10 van yén 2. Tir 5 dén 10van yén 73 48%
3. Trén 10 van yén 39 26%

16n 10 van yén [73]

1. Dutdi 5 van yén |

J. TRONG THON GIAN & VIET NAM BAN BA LO NGAI HOAC GAP KHO KHAN GI?

1. W& an todn giao thing 54 36%
1. V& an toan gia... | 2.8 wén d& v sinh 76 5%
3. WEtrian 23 15%

2. & van d& vé sinh| . .
4.%e ngdn nglk 59 9%
3. VB an 5. Thing tin du lich 46 3%
4. V& ngdn ngi] B. Thing tin lién lac 8 5%
Other 5 3%

5. Thong tin du lich+
6. Théng tin lién...

Other

=
b
L
e
(=]
s
(4]
[=3]
=
=~
(4]
w
(=]

K. BANH GIA CUA BAN VE CAC DICH VU DU LICH CUA VIET NAM (Nha hang, khach san, hwéng dan...)?

1. Rét hai lang 18 12%
1. Rat hai Il':mg- 2. Hai lang 54 6%
o 3. Binh thuirng 69 45%
4. Khang hai lang 1dm 8 5%
5.sion tueng [ 5 =% hong hél long o o
4. Khong hai Idng... . 6. Khang biet 1 1%
5. Rat khing hai ...
6. Khiing bié‘ll
0 14 28 42 56 70
L. BAN CO NGHI SE TRO' LAI'VIET NAM DU LICH KHONG?
1.4 143 95%
2. Khiing 7 5%

— 2. Khéng [7]
1. Co[143]
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M. BAN MONG MUON THEM Gi TUF DU LICH VIET NAM?

2. cic wong .. |
3. Cac tour tron ... _

4. Gia vé may bay ré -

5. Mhigu digm du ...

6. Chat luong dic...

Other

—_—

18 36 54 72 a0

=

M. BANH GIA CUA BAN VE GIAN HANG JATA CUA VIET NAM

3. Binh Ihl..r'bhg-

4, Can cai tign thém

Other{
0 21 42 63 84 105

63

1. Mudin ca nhidu thang tin vé didm dén
2. Cac thang tin vé khach san va resort
3. Cac tour tran gdi phong phi

4,
]
]

Gia vé may hay ré

. Whiéu didrm du lich hip din hon
. Chét lwong dich wu tat hon

Cther

1. Rattht 23
2. Tht 104
3. Binh thuirng 24
4. CAn cditign thém 0
Other

90
45
38
33
48
37

G0%
0%
26%
22%
3%
245%

1%

15%
B9%
TE%
0%
0%
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