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PHAN I. MO PAU

I. Sw can thiét caa viéc xay dung Pé an

Nhitng nam gan day, Du lich cac nuéc Bong Nam A ludn giit vai tro quan
trong trong khu vuc Pong A- Thai Binh Duong. Néu nhu nam 2005, khu vuc
ASEAN méi chi don dugc hon 51 triéu khach du lich quéc té thi dén nam 2007
da dén duoc 60 triéu va nam 2010 dén duoc hon 73 triéu luot khach du lich,
trong d6 du lich noi khoi ASEAN tiép tuc 1a nguon dong gop 16n, chiém 47%
téng lwong khéch dén'. Theo du bao cua Té chirc Du lich thé gidi, xu huéng du
lich noi khdi ASEAN s& van tiép tuc phat trién manh mé trong thoi gian téi.

La mot trong nhitng nude ¢6 nganh Du lich phét trién nhat khu vuc ASEAN,
1a nude ¢6 sé lwong khach di du lich hang nim 16n, nhét 1a di du lich noi khéi
ASEAN, Thai Lan ddng thoi ciing luén nam trong danh sach 10 thi truong gui
khach du lich hang dau caa Du lich Viét Nam. Luong khach Thai Lan dén Viét
Nam c6 sy ting truong manh mé qua 10 nam tré lai day. Néu nhu nim 2000 mai
cO 26.366 luot khach Thai Lan di du lich Viét Nam thi dén nam 2011, con s
nay da tang 1én gan 200.000 lwot nguoi, chiém hon 3% tong sé khach qudc té
dén Viét Nam. Chién lugc Phat trién Du lich Viét Nam ludn xac dinh thi truong
trong diém la thi truong gan, trong d6 ¢6 Thai Lan. Bi vai thi truong khach
Théi Lan, Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thu hat khach bang ca
duong khdng, duong bo, duong bién. Thai Lan dong thoi ciing 1a trung tim
trung chuyén khach bang duong khdng cua chau A. Thu hat khéach tir Théi Lan
d6ng nghia voi viéc mo ra co hoi cho Viét Nam thu hat khach dén tir céc thi
truong khac nham ndi chuyén, kéo dai hanh trinh cua khéch.

Trong nhitng nam qua, hoat déng x(c tién quang ba Du lich Viét Nam da
duoc diy manh, gop phan thic day Du lich Viét Nam phat trién. Tuy nhién, so
véi tiém niang san c6 caa dat nudc va so vai tiém nang cua thi truong giri khach,
hiéu qua viéc thu hut khach vao Viét Nam noi chung va khach Thai Lan noi
riéng con han ché.

Nham gép phan dat dugc muc tiéu thu hit tir 7,5 dén 8 triéu luot khéach du
lich quéc té dén Viét Nam vao nim 2015 nhu Chién liroc Phat trién Du lich Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 d4 dé ra, viéc xay dung “Dé an d¢ay manh thu
hat thi truong khach du lich Thai Lan dén Viét Nam dén nim 2015” 14 can thiét.

II. Co s& xay dung Pé an

! Theo www.ASEANSec.Org
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2.1. Co so phéap ly

Chién Iwoc Phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén ndm
2030 dugc Thu twéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 2473/QDD-TTyg,
ngay 30 thang 12 nam 2011 d3 xac dinh thi truong trong diém cta Du lich Viét
Nam la thi trudng gan trong d6 c6 Thai Lan.

2.2. Co sé thuec tién

2.2.1. Quan h¢ ngoqi giao, hop tac giza Thai Lan va Viét Nam ngay cang
duwoc tang cuong chat ché

Théi Lan va Viét Nam chinh thic thiét 1ap quan hé ngoai giao tir ngay
6/8/1976 khi B0 truong Ngoai giao Thai Lan tham chinh thuc Viét Nam va ky
Thoéng céo chung thiét 1ap quan hé ngoai giao giita hai nudc. Tir d6 dén nay,
quan hé hop tac gitta hai nudc tét dep, 6n dinh, phaét trién ca chiéu rong va chiéu
sau trén cac mat chinh tri, an ninh, kinh té, van héa — xa héi.

Vé kinh té, kim ngach buén ban hai chiéu lién tyc tang tir 1,2 ty nam 2002,
3,2 ty nam 2005, 6,2 ty nam 2009 va 7,5 ty nam 2010. Hién nay, Thai Lan tham
gia 250 du &n dau tu tai Viét Nam, diing trong nhém 10 nudc va ving 1anh tho
dau tu nhiéu nhat vao Viét Nam va dung tha 3 trong s6 cac nudc ASEAN. Viét
Nam duoc du béo sé& tiép tuc duoc cac nha dau tu Thai Lan lya chon trong
nhiing nam tai.

Vé vin hoa —xa hoi, su tuong dong vé van hda la co so dé hai bén ting
cudng hop tac. Thoi gian qua, hai bén d& khuyén khich xay dung quan hé “nhan
dan-nhan dan” giira hai nuéc, dac biét la gitra cac dia phuong ¢ ving Bong Bac
cia Thai Lan va mién Trung cua Viét Nam. Thang 2/2004, hai nuéc da khai
truong lang hitu nghi Viét Nam — Thai Lan tai tinh Nakhon Phanom cua Théi va
thoa thuan gitr gin ton tao di tich caa Cha tich H6 Chi Minh tai Thai Lan.

Vé quan hé hop tac song phuong, tir khi Viét Nam tré thanh thanh vién cua
ASEAN (7/1995), quan hé Viét Nam — Thai Lan cang duoc thuc d¢iy manh mé.
Hai bén hop tac tt trong khudn khd hoi nghi cap cao ASEAN, Hai nghi Ngoai
truong cac nudc ASEAN, Dién dan An ninh khu vuc (ARF); hop tac chat ché
trong cac khudn kho hop tac tiéu ving ciing nhu cac khudn kho hop tac khu vuc
nhu ASEM, APEC. Ngoai quan hé hgp tac song phuong, Viét Nam va Théi Lan
con 1a thanh vién cua nhiéu khuén khoé hop tac kinh té Tiéu viing nhu Hanh lang
kinh té Béng — Tay (EWEC), Hop tac ba dong song Ayeyawady — ChaoPhraya —
Mekong (ACMECS), tiéu viing Mekong (GMS).

2.2.2. Hop tac vé Du lich giira Thai Lan va Viét Nam phat trién tot dep
5
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- Tong cuc trudng Tong cuc Du lich caa Viét Nam va Bo truong Vian phong
Thu tuéng, Chu tich Co quan Du lich Quéc gia Thai Lan ky Hiép dinh Hop tac
du lich gitra hai nudc Viét Nam — Thai Lan ngay 16/3/1994.

- Tong cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam va Bo trudong Vian phong
Thu tuéng, Vuong Quéc Théi Lan ky Bién ban ghi nhd nham trién khai hoat
dong hop tac du lich gitra hai nudc ngay 6/11/2000.

- Tong cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam va Chu tich Tong cuc Du
lich Thai Lan (TAT) ky Bién ban ghi nhé ngay 3/10/2010 nham trién khai Hiép
dinh Hop tac Du lich di ky két nam 1994 va Chuong trinh trao doi 1 triéu khach
du lich gitra Thai Lan va Viét Nam dén nim 2015.

- Tong cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam va Bo trudong Vian phong
Tha tudng, Chu tich Co quan Du lich Quéc gia Thai Lan ky Hiép dinh Hop tac
du lich gitra hai nudc Viét Nam — Thai Lan ngay 16/3/1994.

- Tong cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam va Bo truong Vian phong
Thu tuéng, Vuong Quéc Théi Lan ky Bién ban ghi nhd nham trién khai hoat
dong hop tac du lich gitra hai nudc ngay 6/11/2000.

- Tong cuc truong Tong cuc Du lich Viét Nam va Chu tich Tong cuc Du
lich Thai Lan (TAT) ky Bién ban ghi nhé ngay 3/10/2010 nham trién khai Hiép
dinh Hop tac Du lich da ky két naim 1994 va Chuong trinh trao d6i 1 triéu khach
du lich gitra Thai Lan va Viét Nam dén nam 2015.

I11. Muc tiéu ciaa Pé an

3.1. Muc tiéu téng quat

- Téng hop, phan tich cac thong tin co ban vé thi truong khach du lich
outbound Thai, danh gia thuc trang va trién vong khéach du lich Thai dén Viét
Nam; tir d6 d& xuit cac co ché, chinh sach, hoat dong xdc tién nham thu hat
khach du lich Théi, tao tién dé dé tiép tuc phat trién két qua nghién cau thi
truong khach du lich outbound Thai, huéng dén nghién ciu thi truong ndy & quy
md 16n, day du va toan dién hon.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Pé xuét, kién nghi vé co ché, chinh sach va hoat déng xc tién quang bé
cu thé nham khai thac hiéu qua thi truong khach Thai véi muc tiéu dén nam
2015, sé& thu hat 500 000 luot khach du lich Thai d¢én Viét Nam.

IV. Phuwrong phap nghién ceiru

- Thu thap, tong hop thdng tin cua Tong cuc Du lich, Téng cuc Théng ké,
Cau lac bo doanh nghiép don khach du lich Thai xuat nhap canh Viét Nam qua
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ctra khau mién Trung, Sé6 VHTTDL TP.Da Nang, To chac Du lich Thé gidi,
Hiép hoi ASEAN, Co quan Du lich quéc gia Théi Lan...

- Tham khao y kién cua cac doanh nghiép du lich, cia huéng dan vién...vé
thi truong khach Thai.

PHAN I1. NOI DUNG PE AN
I. Tong quan vé Thai Lan

Vé dia ly, Thai Lan nam & trung tm cua Pong Nam A c6 dién tich la
513.520km2, 16n thtr hai trong khu vuc, sau Indonesia, trai dai tir Bac xudng
Nam 1a 1.620km, tir Bong sang Tay la 775km. Phia Bong, déng bac giap Lao;
phia Tay gidp Mianmar, phia Nam gidp Malaisia, ddng nam giap Campuchia.
Hinh dang dat nudc tao nén hinh khéi lién tuc duoc vi nhu cai dau voi véi céi
vOi vuon ra, tao nén ban dao ¢ phia Tay Nam, tai voi huéng vé phia Bac.

Thai Lan gom 75 tinh thanh, phan chia thanh ving Bac, viing Bong Bac,
mién Bong, mién Trung, mién Nam. Thu do 14 Bangkok, mot sé tinh, thanh phé
chinh cua Thai Lan 14 Chiangmai & viing Bic, Nakhon Ratchashima, Khon Kaen
& ving Pong Bac, Ayuthaya va Chonburi & mién Trung, Songkla & phia Nam
ctia Thai Lan (xem ban d6 phan Phy luc).

Vé dan s, theo diéu tra dan s6 nam 2010 cua Thai, Thai Lan c6 hon 65
triéu dan, trong d6 30% song ¢ khu vuc Bong Bac, 17% song o tha d6 Bangkok
va khu vuc ngoai 6, 50% sb dan con lai cu trd tai mién Bac, mién Trung va mién
Nam, c6 mat do dan sé tir 70-140 ngudi/km?2 trong khi Bangkok c6 mat d6 dan
s6 day dac véi 3600 nguoi/km2. Theo thong ké, 34 triéu dan nam trong do tudi
tir 20-55 12 luc luong lao dong. Hang nam, luc luong lao dong nay dugc bo sung
800.000 nguoi. Khoang 30% dan sé lam viéc trong linh vuc ndng nghiép, 48%
dan sb lam viéc trong nganh dich vu, san xuat, quan ly hanh chinh...17% dan s6
la cac chu doanh nghiép va hau hét I1a nhiing doanh nghiép nho?. 75% dan sé 1a
nguoi gbc Thai, 14% dan s6 1a ngudi Hoa, va 11% dan s6 1a cac dan toc it nguoi
nhu Khmer, Lao, Viét Nam, Mianmar.

V& ngbn ngir va ton gido: Qudc ngir caa Thai 1 tiéng Thai. Tuy nhién, bén
canh d6, Thai Lan c6 tiéng Théi ciia cac ving mién nhu tiéng Thai ving Dong
Bac, vung Bac, mién Nam va c6 14% dan sé sir dung tiéng Hoa. Ngudi Thai
theo dao Phat chiém 94,4% dan sé, chi c6 4,6% dan s6 theo dao Hoi, 0,8% theo

2 World Tourism Organisation: Thailand. The Asia and Pacihic Intra-regional Outbound Series
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dao Thién chia, 0,3% dan sb theo cac dao khac®.

Bdn dé 1. Vi tri Thai Lan

CHIMN A

MYAMNMAR LAOS
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[ ]
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PATTAYA VIETHNAM
AaMDAMAN SEA
S AR
> GUIF OF THAILAMD
PHUKET
MALAYSIA
INDONESIA

SINGAPORE

Vé kinh té, nén kinh té Thai Lan chu yéu phu thudc vao xuat khau voi
kim ngach xuat khau chiém 60% GDP. Thai Lan thu hoach nhiéu hon muc tiéu
thu noi dia, do d6 tao diéu kién cho nudc nay hang nim da xuat khau dugc mot
luong Ién lwong thuc. Nhitng mat hang nong nghiép xuéat khau chinh caa Thai
Lan 1a IGa gao, san pham tir ¢t san, cao su bip va duong. Nhitng mat hang xuat

khau phi néng nghiép chii yéu 1a vai soi, hang dién tir va thiéc. Vé nhap khau,

luong xing dau chiém hon nira s6 lwong tiéu thu trong nudc. Mac di Thai Lan

® EUROPEAN Travel Commission: Market Insights
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la thanh vién cia ASEAN véi nhitng uu tién vé mau dich ¢ day, nhung nhiing
dbi tac thwong mai chi luc lai 1a Nhat, My, Uc va cac nudc trong khéi EEC.
Hoa Ky la thi truong xuat khau Ion nhat cua Théi Lan va cung cap 16n thir hai
sau Nhat Ban. Nhiéu nam qua, nén kinh té Thai Lan ludn git vi tri thir hai trong
khu vuc Bong Nam A, chi sau Indonesia.

Bdng 1.1. Mt s6 chi s6 kinh té cia Thai Lan

Nam 2002 2003 2004 2005 2006 2011

GDP (tricu USD) 168.383 | 170.620| 170.070 | 184.033 | 193.056 | 323.600

GDP/ ngudi 2000 2230| 2500 2710| 3.140| 4.716
(USD)
Ty I¢ lam phat (%) 0,6 2,0 2.8 45 1,4

Ngudn: www.state.gov

V& chinh tri, Théai Lan theo thé ché quan chu Iap hién. Nguyén tha québc
gia 1a Vua, dugc coi Ia thiéng liéng, bat kha xam pham va 1 nguoi duang dau
Nha nudce. Quéc hoi Thai Lan 1a Quéc hoi ludng vién gébm thuong vién va ha
vién. Chinh phu gom 36 thanh vién: Thu tuéng, 3 Phd Thu tudng, 21 Bo trusng,
11 Tht truong, ngoai ra con cé mot sé Uy ban caa Chinh phu duoc 1ap ra dé
phdi hop thuc hién cac chinh sach chung. Tir ndm 2006 dén nay, tinh hinh chinh
tri Thai Lan c6 nhiéu bat 6n do bao dong 16n xay ra tai mién Nam Thai Lan cua
ngudi Hoi gido ly khai dau tranh doi doc 1ap va su thay ddi chinh quyén quan su
lien tuc. Su bat 6n chinh tri da tac dong khong tot dén hoat dong du lich noi
chung ctia Thai Lan. Lugng khach du lich quéc té dén Thai Lan khong ting
nhiéu trong nhitng nam 2006-2009. Tuy nhién, khach du lich Thai outbound hau
nhu it chiu tac dong, trir khach outbound Thai di bang duong bo dén Viét Nam.

V& tién té, Thai Lan str dung ddng Bath. THB/USD: 32,94

V& ngay nghi caa Théi: Théi Lan c¢6 nhiéu ngay nghi I&, trong d6 thang 4
va thang 10 trong nam cd thoi gian nghi 18 nhiéu nhat. Nghi hé caa hoc sinh kéo
dai tir gitta thang 3 dén dau thang 5. Tét truyén thong caa Thai tir 13-14 thang 4.
Thang 10 ciing 1a dip hoc sinh dwoc nghi gitra ky véi 3 tuan. PBay chinh 1a
khoang thoi gian ngudi Thai di du lich outbound nhiéu nhét trong nam.

Bdng 1.2. Nhiing ngay nghi I& chinh caa Thai Lan trong nim 2011

(ngoai ky nghi hé va nghi giira ky caa hec sinh)
9
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Thoi gian Noi dung Cha thich
Ngay 3, thang 1 Tét duong lich Public holiday
Ngay 18, thang 2 Makha Bucha Day Public Holiday
Ngay 6, thang 4 Ngay tudng nhd Chakri Public Holiday
Ngay 13-15, thang 4 | Tét truyén thong (Songkran) Public holiday
Ngay 5, thang 5 Coronation Day Public Holiday
Ngay 13,thang5 | Ngay xudng dong Cong chuc

dugc nghi

Ngay 17, thang 5 Visakha Bucha Day Public Holiday

Ngay 15, thang 7 Asarnha Bucha Day Public Holiday

Ngay 12, thang 8 Ngay sinh nhat nir hoang va ngay cua | Public Holiday
Me (long weekend)

Ngay 24, thang 10 | Subtitution day for Chulalongkorn | Public Holiday
day (long weekend)

Ngay 5, thang 12 Ngay sinh nhat nha vua va ngay cua | Public Holiday
Cha (long weekend)

Ngay 12, Thang 12 | Subtitution Day for Constitution Day | Public Holiday
(long weekend)

Ngay 31, thang 12 | Tét Duong lich Public Holiday

Ngudn: TAT

V& mot sb nét tinh cach dan toc cua ngudi Thai: Ngudi Thai Lan gian di,
coi md va hiéu khach. Pao Phat dn siu vao trong tinh cach cling nhu hanh vi cu
Xt cta ngudi Théai. Ho ludn hiéu khach, lich sy, an can, chu d4o, thudng duoc
muén cu xtr phd hop véi nhitng phong tuc tap quéan caa nude minh. Ngudi Thai
chao bing cach chép hai tay truéc mili, cach chao nay co thé dung dé chao hoi,
tam biét cam on, xin tha thic...va rét it khi bat tay dac biét 1a d6i véi phu ni.
Trudc tén mdi ngudi déu c6 chix Khum (quy 6ng, quy ba, anh chi...) dé biéu thi
su ton kinh. Nguoi Thai rat ki chia miii ban chan vao ngudi khac, xoa dau hoac

10
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cham tay vao dau nguoi khac déu bi coi 1a khong cé y tot. Ngudi Thai Lan cho
rang tay phai 1a cao quy, tay trai 1a khéng trong sach nén khi dn udng hay ting
qua ky niém ho déu dung tay phai dé biéu thi sy ton trong. Khi ting qua cho
ngudi Thai, mén qua thuong mang nhiéu y nghia va dugce ngudi Thai yéu thich
d6 1 hoa tuoi hay qua twoi. Khau vi an udng cia nguoi Thai Lan kha da dang,
ho thuong n cay, trong ché bién c6 nhiéu gia vi khac nhau.

I1. Tong quan vé nganh Du lich Thai Lan
2.1. Lich si hinh thanh va chinh sach phét trién du lich cia Thai Lan

Du lich Thai Lan c6 lich st phét trién tir nhitng nam 1960. Nhung phai
tr nam 1970, Du lich méi dugc Chinh pha Thai Lan xac dinh 1a mot nganh kinh
té dong vai trd quan trong trong nén kinh té quéc dan. Co quan Quan Iy nha
nude vé du lich cia Thai Lan la Tong cuc Du lich Théi Lan (TAT). TAT duoc
thanh lap nam 1960, la co quan truc thuoc Chinh pha. Nam 2002, TAT truc
thuoc B Du lich va Thé thao, dam nhiém cong tdc marketing, tuyén truyén
quang ba du lich.

Sau giai doan phat trién du lich 6 at ban du, Du lich Théi Lan tap trung
vao chinh séach phat trién du lich bén viing véi 3 yéu to trong tam 1a: (1) bao vé
moi truong, tai nguyén tu nhién, (2) Gido duc, tuyén truyén cho nguoi dan,
khach du lich nhan thitc ddng vé du lich, (3) Phéat trién ngudn nhan luc du lich.
Mic du Thai Lan da chi trong phat trién cac san pham du lich sinh thai, du lich
xanh, du lich c6 trach nhiém nhung Thai Lan khong kiém soat dugc stc chira
diém du lich. Vi vay, trong nhiéu nam qua, van dé quan Iy sic chua diém dén
dugc Thai Lan uu tién giai quyét trong phat trién du lich.

Dé thu hat khéach du lich, kich thich sac mua caa khach du lich va kéo
dai thoi gian luu trd cua khach, TAT da tao ra nhiing san pham du lich da dang,
dic sac. Thai Lan xay dung san pham du lich theo cac chu dé, vai khau hiéu
“Seven Amazing Wonders”: (1) Thainess: cac san pham lién quan dén nghé thuat,
truyén théng, phong cach va van hoéa Thai, (2) Treaure: di san va lich si, cac di
san thé gidi, céc di tich lich str, dén chiia va bao tang, (3) Beaches: Cac khu du
lich bién noi tiéng cua Théi Lan, (4) Nature: Cac san pham du lich sinh thi,
mao hiém, vuon Quéc gia, (5) Health and Wellness: du lich chita bénh, céc khu
nghi dudng va lam dep, (6) Trends: cac khach san phong céch riéng, cac trung
tam mua sam, cudc séng vé dém, (7) Festivals: cac su kién va 18 hoi trong nuge
va qudc té.

Trong chinh sach marketing du lich, Thai Lan chi trong dén yéu té chat
lwong hon 1a s6 lugng. Thai Lan chi trong dén céc thi truong khach ¢ kha niang
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chi tiéu cao nhu Anh, Puc, My, Trung Pong va c4c thi truong gan. Céc thi
truong trong diém dugc Thai Lan xGc tién du lich manh mé 1a Bic A, bong
Nam A, Nam A, Nam Théi Binh Duong, Chau Au, Chau M¥. Hién nay, Téng
cuc Du lich Théi Lan da thanh 1ap 25 van phong dai dién ¢ hau hét céc céc thi
truong trong diém: tai Anh (London), Puc (Frankfurt), Phap (Paris), ltalia
(Rome), Thuy DBién (Stockholm), Nga (Moscow), Malaysia(Kualumpur),
Singapore, Indonesia (Jarkarta), Hong Hong, Trung Quédc (Beijing, Thuong Hai,
Con Minh), Pai Loan, Nhat Ban (Tokyo, Osaka, Fukuoka), Han Quéc (Seoul),
An Do (Newdeli, Mumbai), Tiéu cac vuong qudc A rap (Du bai), Viét Nam
(TP.H6 Chi Minh). Hang nam, Tong cuc Du lich Thai Lan duoc Chinh pha cap
khoang 80 triéu dd la My cho cac hoat dong xuc tién quang béa du lich. Ngudn
kinh phi nay duoc st dung chu yéu dé thuc hién cac chién dich marketing, tuyén
truyén quang ba du lich Thai Lan ¢ céc thi truong trong diém cua Thai Lan.

Pé thic day tc do tang truong cua nganh Du lich, lan dau tién vao nam
1987, Thai Lan phat dong chién dich quang ba véi tén goi Nam Du lich Thai
Lan. Sau khung hoang tai tinh nam 1999 trong khu vuc, nganh Du lich Théi Lan
da phat dong chién dich xdc tién du lich méi véi khau hiéu “Théi Lan ky diéu” —
“Amazing Thailand”. Trién khai cac chu dé ctia nam Du lich di dugc lya chon,
Tong cuc Du lich Thai Lan thuc hién céac chién dich truyén thong trong nudéc,
tuyén truyén quang ba trén cac phuong tién thong tin dai ching, khdi phuc va to
chtic céc 18 hoi truyén thong caa Thai Lan, dau tu thiét ké, san xuat cac 4n pham
quang ba nhu sach, tap gap, ban do, bang video, qua luu niém. Tat ca 4n pham,
vat pham, c4c su Kién trong nudc déu phai sir dung tiéu dé biéu twong cua Chién
dich x(c tién quang ba du lich quéc gia. Trong khuén khé chién dich “Amazing
Thailand”, dé thuc day suc chi tiéu mua siam, Téng cuc Du lich Thai Lan chu
truong phat phiéu giam gié tir 15-20% tai cac ctra khau chinh cta Théi Lan, tai
cac khéch san, dia diém khac...Dé hd tro cho chién dich giam gia nay, Thai Lan
thuc hién nhiéu phuwong thirc khac nhau nhu tai tro, ting phiéu mua sam va thé
giam gia, thiét 1ap hé thong thué VAT va hoan thué. Ngoai ra, cac hoat dong vé
quang ba du lich am thyc, du lich MICE...luén duoc day manh va duoc su hd
tro cia Bo Ngoai giao, B Thuong mai, cac Trung tam thuong mai, hdng Hang
khong, kh&ch san, doanh nghiép lit hanh...

2.2. Tinh hinh du lich inbound cria Théi Lan

Véi chinh sach phat trién du lich va quang ba diém dén hiéu qua, Thai

Lan da dat duoc két qua ngoan muc vé phat trién du lich khang dinh vi tri cua

minh trong khu vuc. Bac biét trong thoi gian gan day, mac du Thai Lan phai lién

tuc gdp kho khan do dich SARS, séng than, suy thodi kinh té, bat 6n chinh tri va

thién tai nhu tinh trang 14 lut nghiém trong nam 2011 vtra qua nhung luong
12
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khach du lich ¢én Thai Lan tinh trong ca giai doan 10 nim qua Van ting truong
manh. Nam 2003, Thai Lan méi don dugc 10.004.453 lugt khach du lich quéc té
thi nim 2010 d4 d6n duoc 15.841.683 luot khach du lich qudc té va nam 2011 1a
hon 19 triéu luot khach du lich québc té, ting 20% so véi nam 2010. Khoang
30% khach du lich d¢én Thai Lan Ia thuoc cac nuéc trong khu viec ASEAN. 84%
khach du lich ASEAN dén Théi Lan Ia khach di nhiéu lan va 81% la khach di tu
do.

Bdang 2.1. Cé4c nwéc giri khach nhiéu nhat dén Thai Lan trong nim 2010

Dv: luot nguoi
Tén nwéc Lwong khach
Malaysia 1962629
China 1127803
Japan 984763
Korea 815970
India 791185
Australia 715612
Laos 689673
USA 620496
Germany 612620

Nguon: www.nso.go.th (Co quan thdng ké quéc gia Thai Lan — NSO)
Bdng 2.2. Cac nuwéc ASEAN giri khach nhiéu nhat dén Thai Lan nam 2011

Dv: luwot nguoi
Tén nuoéc Malaisia Lao Singapore Viét Nam Indonesia
Luong 2.000.000 | 821.000 592.000 475.000 337.000
khach
Ngudn: TAT

Bang s6 liéu & trén cho thay, khach du lich dén Théi Lan nhiéu nhat Ia
trong khu vuc noi khéi va khu vuc Bong Bic A, My, Bac. Do vay, d6i vai Viét
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Nam, khi nghién ctru thi truong khach Thai Lan ddng thai can chi v dén céc thi
truong trong diém cua Du lich Théai Lan. Day chinh 1a nguén khéach quan trong
tir nuéc tha ba ma Du lich Viét Nam c¢6 thé thu hit. Qua hon 50 nam phat trién,
nganh Du lich Thai Lan da c6 buéc tién xa vai nhitng thanh tyu quan trong. Con
s6 hon 19 triéu luot khach du lich quéc té dén Thai Lan nam 2011 da cang
khang dinh vi tri cua Du lich Thai Lan trong Du lich khu viuc Béng Nam A

2.3. Tinh hinh du lich outbound csia Théai Lan
2.3.1. Tang trwong cuaa khach du lich outbound Thai

Vé toc dé tang triwong khach outbound Thai va yéu to tac déng: trong
khoang vai nam tro lai day, so lugng khéach du lich Thai Lan gia ting manh mg,
bao gédm ca khach du lich trong nuéc va khach outbound:

Bdang 2.3. Thi phan khach du lich outbound va khach néi dia Thai

Nam Khach noi dia Khach outbound Tong sb
S6 luong Ty 1& S6 lwong Ty lé (dv:nghin
(dv: nghin | tang truéng | (dv: nghin | tang truong luot)
luot) (%) luot) (%)
2000 35.170 0,08 1.909 15,35 37.079
2002 38.410 9,31 2.250 35,95 40.660
2003 42.990 22,34 2.152 30,03 45.142
2004 45.300 28,91 2.709 63,69 48.009
t-[zr:; foal:% 5,87 12,74 6,10
Nguon: TAT

Bdng 2.4. Tang trwéng caa khach du lich outbound Thai
DV: nghin luot nguoi
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Nam S6 lwgng khach Ty Ié ting truéng
outbound Thai +-(%)

1977 239.433 +14,25
1978 322.361 +34,63
1979 396.585 +22,71
1980 479.217 +21,14
1981 580.893 +17,04
1982 642.768 +14,60
1983 766.186 +19,20
1984 607.527 -20,71
1985 545.329 -10,24
1986 541.383 -0,72
1987 650.605 +20,17
1988 733.271 +12,71
1989 800.658 +9,19
1990 883.328 +10,33
1991 955.415 +15,00
1992 1.261.845 +26,00
1993 1.516.864 +24,00
1994 1.657.373 +9,26
1995 1.798.324 +8,50
1996 1.823.676 +1,40
1997 1.637.595 -10,20

15

B4o c4o téng hop



pé 4n: Pdy manh thu hit thi trieong khéch du lich Th

ii Lan dén Vigt Nam dén niam 2015

Nam S6 lwgng khach Ty Ié ting truéng
outbound Thai +-(%)

1998 1.393.845 -14,90
1999 1.654.740 +18,70
2000 1.908.928 +15,36
2001 2.010.616 +5,30
2002 2.249.636 +11,90
2003 2.151.709 -4,40
2004 2.708.941 +25,90
2005 3.046.549 +12,5
2006 3.381.629 +11
2007 4.017.713 +18
2009 4.652.538

2010 5.451.449 +17

Nguon:Thong ké ciia TAT va Co quan quan ly nhép cur Théi
Biéu dd 2.5. Tiang truéng khach outbound Thai (tir nim 2001-2011)

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Tong s& ot khach outbound Thai
(don vi: nghin laot khach)

2001 2003 2005 2007 2009 2010 2011

Nam

Nguon: TAT
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S6 liéu théng ké khéach du lich outbound Théi trong Bang 2.3 thé hién
lwong khach du lich outbound Théi chiém ty 1¢ thap so véi khéach du lich noi dia,
chi chiém hon 5% so véi tong sb khéach du lich Thai (khach néi dia va outbound).
Tuy nhién, lwong khéch du lich outbound Thai déu c6 xu huéng tang truéng cao
hang nam véi toc do tang 12,74% trong giai doan tir nam 2000 dén 2004,

Bang 2.4 cho thdy sy phat trién manh mé sé luong khach du lich
outbound Thai, dic biét trong thai gian 20 nam tro lai day. Néu nhu nam 1970,
chi ¢6 50.000 nguoi Thai di du lich nudc ngoai chu yéu 1a quan chire Chinh phu,
thuong nhan va quan ly lao dong tai nugc ngoai thi dén nam 1978, sau khi
Chinh phu Thai thuc su coi trong su phét trién caa nganh Du lich dic biét 1a du
lich inbound, thi theo dé du lich outbound Thaéi tang truong manh mé. Khach du
lich outbound giai doan nay cha yéu 1a nhitng thuong nhan giau c6 méi ndi
trong linh vuc dau tu tai chinh va chung khoan. Bdi tuong nay da gilp cho
lwong outbound Thaéi tang tir 15-20% giai doan 1979-1983. Tuy nhién, su tang
truong nay dong thoi ciing 1am chay mau ngoai té. Do @6, Chinh phu da 4p dung
danh thué véi mirc 50$/ngudi cho 1 chuyén di nude ngoai. Do do, tir 1984-1986,
khach du lich outbound Thai suy giam dang ké. Pau nhiing nam 1990, khéch
outbound Thai tang truéng tro lai clng véi su 16n manh caa nén kinh té, sy mo
rong xuat khau va dau tu nudc ngoai dic biét trong linh vuc xay dung va ngan
hang. Luong khach outbound Thai voi muc dich hai nghi, hoc tap va mua sam
ting gap d6i trong thoi gian ndy. Cudc khang hoang tai chinh nim 1997 d4 anh
hudng dén nén kinh té Thai Lan va tac dong khach outbound Théi tir 1,8 trigu
nam 1996 giam con 1,4 triéu nam 1998. Tiép theo d6, Thai Lan tiép tuc chiu anh
huong caa dich SARS nam 2003 khién ty 1é tang truong cua outbound Thai 1a
-4,4%. Tuy nhién, ngay sau do, tir nam 2004 dén nay, mac du Thai Lan phai trai
qua dot song than, khung hoang kinh té, nhung luong khach du lich outbound
Thai hau nhu chiu tac dong khong nhiéu. Khach outbound duy téc do tang
truong duong. Nam 2011, khach du lich outbound Théi dat mac cao nhét tir
trudc dén nay véi con sé 5.772.000 luot khach. Theo du bao cua T6 chirc Du
lich thé gigi, khach outbound Thai s& dat khoang 6 triéu nim 2012, khoang 6,6
triéu nam 2013 va hon 7 triéu luot nguoi vao nam 2014, trong dé khu vuc Chau
A — Thai Binh Duong sé la diém dén hang dau véi sé luong khach Thai
outbound nhiéu nhat 12 hon 6,6 triéu lugt nguoi.
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Vé diem den chinh cua khach du lich outbound Thai:

Bdng 2.5. Khéch du lich outbound Thaéi chia theo khu vuc diém dén
DV: Nghin luot nguoi

Khu Pong A Chau | Chau | Nam | Chau | Trung | Chau | Téng
vuc Au My A Uc bong | Phi

(bong

Nam A)
2000 | 1568 946 158 48 28 63 36 5| 1.908
2004 | 2265 1.404 223 36 50 71 60 2| 2.708
2010 | 4437 3.293 481 54 110 126 230 12 | 5.451
Nguon: TAT

Bdng 2.6. Piém dén du lich hang dau caa khéch du lich outbound Thai
DV: Nghin lwot ngueoi

Nam 2010 2004

Xép thir Sb Xép thir Sb

hang luong hang luong

Malaysia 1 1772 1 863
Lo 2 889 7 106
Singapore 3 334 2 287
Trung Quoc 4 286 3 286
Nhat Ban 5 273 5 143
Hong Kong 6 205 4 238
Pai Loan 7 157 6 108
Han Quéc 8 146 8 68
Anh 9 128 12 43
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Viét Nam 10 113" 11 45
Uc 11 108 9 64
Puc 12 85 10 54
Myanmar 13 71 14 32
My 14 51 13 35
Nguon: TAT

Qua Bang sb liéu 2.5 c6 thé thay, khach du lich outbound Thai di du lich
nhiéu nhat & nhitng diém dén vai khoang céch gan va nhitng diém dén khoang
cach trung binh. Khu vuc ASEAN ludn 1a diém dén sb 1 caa khach Thai. Nam
2010, du lich ngi khéi ASEAN thu hat hon 3 triéu khach du lich Théi, chiém
60,42% tong sb khach Thai outbound. Néu tinh chung khu vic Bong A (d4 bao
gom khu vuc Bong Nam A) thi day 1a diém dén thu hat nhiéu khach outbound
Thai nhat voi con sd hon 4,4 triéu luot khéch, chiém 81,4% tong khach
outbound Théi.Tht tu cac khu vuc thu hat khach Thai xép tir cao dén thap tiép
theo 1a: khu vuc chau Au véi hon 480 nghin lugt khéach, chiém 8,9% khach
outbound Thai, Trung Déng vai 230 nghin luot khéch, chiém 4,2%, chau Uc véi
126 nghin lugt khach, chiém 2,32%:; Nam A véi 109 nghin luot khéch, chiém
2,1%: Chau My véi 54 nghin luot khach chiém 0,99%.

Yéu t6 tac dong viéc chon diém dén cia khéach du lich outbound Thaéi:

Thir nhat, viéc mién visa giita cac nuéc trong khu vec ASEAN va ty do
hoa kinh té da tac dong dén su lwa chon diém dén du lich cua khach outbound
Thai. Nam 1996, khach du lich Thai dén Malaisia 1a 383.985 lugt khach,
Singapore la 268.560 luot khach, Lao la 54.469 luot khach, Viét Nam la 16.458
luot khach thi ¢én nam 2010, con s6 nay tht tu tang 18n 1a 1.772.634 luot khéch
tai Malaisia, 334.961 luot khach tai Singapore, 889.812 luot khach tai Lao va
112.982 luot khach tai Viét Nam.

Thur hai, sau khung hoang dich SARS nam 2003, viéc ra doi cua cac
hang hang khdng gia ré dén Malaisia va Singapore d4 thic day nguoi Thai du
lich outbound dén Malaysia va Singapore dong thoi tang chuyén du noi khoi.
Néu nhu nam 1996, du lich noi khdi cua khach outbound Thai méi chiém 39%
tong khach outbound Thai, thi dén nam 2004, d4 ting Ién 1a 51,86% va nam

* Theo Téng cuc Théng ké Viét Nam c6 222.839 luot khach du lich Thai dén Viét Nam nam 2010
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2010, con so nay tang lén 1a 60,42%.

Thi ba, chi phi cho céac chuyén du lich ndi khéi thap hon tir hai dén ba
lan so véi du lich trung binh hoic xa. D6 1a Iy do ma khach Thai outbound di du
lich nhiéu cac nudc trong khu viec ASEAN. Déi vai chuyén du lich téi nhiing
diém dén xa, thi chau Au, trong d6 c¢6 Bac, Anh, Phap, Thuy S¥ 1a lya chon
hang dau caa khach du lich Théi.

Thu tu, khung hoang chinh tri tai Thai Lan (cac cuéc bao dong caa nguoi
Hoi gido mién nam doi ly khai, sy thay doi chinh quyén trong viéc diéu hanh dat
nudce dién ra tir nam 2006 va suy thoéi kinh té nam 2007, 2008) khién cho nhiéu
nuéc canh bao cong dan khéng duoc dén Thai Lan ¢4 1am anh huong manh dén
luong khéach qudc té dén Thai Lan, tuy nhién tinh hinh trén khdng anh huong
qué nhiéu dén luong khach outbound Théi. Vi vay ma khach outbound Théi tir
nam 2006 dén nay van tiang truong mac di téc do tiang trong nam 2006, 2007,
2008 khong nhiéu nhu nhitng nam trudc.

2.3.2. Pic diém khach du lich outbound Thaéi
2.3.2.1. Phan khuc thi trweong khach du lich outbound Thai:

Vé gidi tinh: nhin chung c6 sy chénh léch khéng 16n giita s6 luong khéach
Thai du lich outbound 1a nam va nir. Nam 2010, tong khach outbound Théi 1a
nam di du lich 1a 2.590.342 va nit 14 2.861.107 lugt khach. Nhitng diém dén nhu
Pong Nam &, chau Au, chau Uc, Hong Kéng thuang thu hat lugng khéach du lich
Théi 1a nir nhiéu hon do sy thuan loi trong viéc di lai, canh quan dep va do nhu
cau shopping. Trong khi khu vac Chau Phi thu hit nhiéu khéach du lich outbound
Théi la nam hon.

Bdng 2.7. Khach du lich outbound Thai chia theo giéi tinh (nam 2010)

bv : Luot nguoi

Khu vue diém dén Nam Nir
S6 luong % S6 luong %
Poéng A 2175272 39,90 2262554 41,50
(Poéng Nam A) 1649920 30,26 1643957 30,15
Chau Au 165661 3,03 315181 5,78
Chau My 21802 0,39 32204 0,59
Nam A 52899 0,97 56926 1,04
Chau Uc 51991 0,95 74629 13,68
Trung dong 115692 2,15 114527 2,10
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Chau Phi 7025 0,12 5086 0,09

Tf;ng 2590342 47,51 2861107 52,48
Nguon: TAT

Vé dg tusi: Khach du lich outbound Thai chu yéu & do tudi tir 25 — 44.
S6 lugng khéch outbound nay chiém 54,3% tong s6 khach outbound Théi trong
niam 2004. Khach Thai outbound trong do tudi tir 45-54 chiém 18,9%. Khach
Thai outbound dudi 25 tudi va trén 54 tudi lan luot chiém khoang 14% va 13%
téng khach Thai outbound (Bang 3.6).

Bdng 2.8. Khéch du lich outbound Thaéi chia theo nhém tudi

bV : %
Nhom tudi N:im 2002 Nim 2004
25 15 14
25-34 30 27
35-44 26 27
45-54 18 19
54 11 13

Ngudn: TAT

Vé nghé nghiép: theo théng k& nam 2004, khach outbound Théi thudc
thanh phan lao dong caa khu céng nghiép va dich vu 1a 16n nhat, chiém 37%
tong khach outbound Thai. Nhém th hai 1a nhan vién thuoc thanh phan kinh
doanh va thuong mai chiém dén 22% téng khach outbound Thai. Hai nhoém dbi
tuong nay co diéu kién 1am viéc va thu nhap twong dwong nhau. Do dd, diém
dén du lich caa hai nhém nay ciing khé gidng nhau, véi khoang 85% trong sb d6
la di du lich trong khu vuc Chau A. Nhém thi ba 1a sinh vién, hoc sinh, chiém
11% va quan chic chinh phu, chuyén gia...chiém 10%. Ho déu c6 s¢ thich di du
lich cung gia dinh. Va diém dén caa i teong nay thuong 1a nhitng chuyén du
lich xa va trung binh nhu chau Au, chau Uc, chau M§ hon 1a chi di du lich khu
vuc chau A nhu hai nhém tudi vira dé cap ¢ trén. Nhom tht tu 12 nhitng nguoi
noi trg, ngudi gilp viéc trong gia dinh ma khong cé lwong...chiém khoang 8%
khach outbound Thai. Day la dbi tugng tuy khdng nhiéu nhung rat c6 tiém nang,
dic biét 12 ho yéu thich nhiing diém du lich tdn gido, diém du lich méi va doc
dao.
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Bdng 2.9. Khach du lich outbound Théi chia theo nhom nghe nghiép

Nghé nghiép

Ty & % trén tong sé

Cong nhan va ngudoi lam dich vu (1) 37
Lao dong trong linh vuc thuong mai (2) 22
Quan chae chinh phu va chuyén gia (3) 10
Sinh vién, hoc sinh va tré em (4) 11
NoOi trg/ Ngudoi gitp viéc khéng dugc tra luong (5) 8
Khéc (6) 12
Nguon: TAT
Bdng 2.10. Piém dén cia khach outbound Thai chia theo nhdm nghé nghiép
Cong nhan | Lao dong ..(2) | Quan chwc | Sinh vién, hoc | Ngi trg.....(5)
Va e, o, | 3) sinh.......... (4)
Khu vuc S6 % S6 % S6 % S6 % S6 %
lwong lwong lwong lwong lwong
Pong A 835192 | 85,14 | 529292 | 87,54 | 226135 | 80,85 | 245417 | 79,82 | 166674 | 80,16
Chau Au 69408 | 7,08| 36752| 6,07| 27319 | 9,77 | 28201 | 9,17 | 22625 | 10,88
Chau My 10059 | 1,03 6189 | 1,02 5519 | 1,97 6633 | 2,16 2889 | 1,39
Nam A 16169 | 1,94| 11322 | 1,87 7783 | 2,78 4871 | 1,58 5607 | 2,70
Chau Uc 19460 | 1,98 9893 | 1,064 8661 | 3,10 | 18454 6 6166 | 2,97
Trung Béng | 29992 | 3,06 | 10148 | 1,68 4539 | 1,62 3744 | 1,22 3874 | 1,86
Chau Phi 660 1057 | 0,17 119 - 158 - 90 -
Tong 980940 604626 279675 307478 207925

Ngudn: Thong ké cua TAT, 2004

22

B4o c4o téng hop




Dé an: Pay manh thu hat thi srwong khach du lich Thdi Lan dén \Viét Nam dén nam 2015
2.3.2.2. Kénh thong tin tiép can d@é di du lich

Thuc té cho thay, cac théng tin du lich ngudi Thai tiép can nhiéu nhat 1a
théng qua internet, “word of mouth” (truyén miéng) va cac dai ly du lich hon 1a
thdng qua cac doanh nghiép du lich, hang khong hay phuong tién thong tin dai
ching. Tuy nhién, d6i véi khach du lich Thai, hinh thiic quang ba hiéu qua nhat
la quang cao trén bao in (dac biét la bao mai, tap chi du lich, tap chi kinh doanh).
Bén canh d6, gigi tré Thai rat thich phim anh (phim chiéu & rap va phim truyén
hinh). Gidi tré trong do tudi 15-24 chiém hon 50% sb nguoi thudng xuyén sir
dung internet tai Thai Lan. Theo bao co diéu tra caa Uy ban Du lich chau Au
vé thi truong khach du lich Thaéi, ty Ié nguoi Théi tiép can kénh thong tin nhu
sau:

Xem trang web quéc gia: 76%
Xem kénh truyén hinh quéc gia: 73%
Xem trang web quéc té: 68%
Xem kénh truyén hinh dia phuong: 68%
Nghe dai phat thanh quéc gia: 64%
Xem truyén hinh cable: 56%
Doc béao hang ngay: 52%
Nghe dai dia phuong: 52%
Doc bao dia phuong: 51%

2.3.2.3. Hinh thic t6 chitrc chuyén di

Theo thdng k& nam 2004, s6 luong khach Thai du lich outbound theo
hinh thirc tour tron go6i chiém 32,3% tong s6 khach outbound Thai. 68% khach
outbound Thai tu di v&i muc dich cong vu, hoi nghi...Bang s liéu 3.12 cho thay,
ty 1& % khach mua tour tron go6i dén Pong A ciing tuong duong véi dén chau Au,
lan luot 14 32,4% va 30,8%. Viéc mua tour tron géi hay khdng phu thuoc vao
tinh phuc tap cua diém dén. Thuong thi diém dén Ia nhitng nudc nhu Trung
Qudc, Népan, Srilanka, Nga...chiém ty 1¢ khach mua tour tron gdi nhiéu, trong
khi nhitng nuéc trong khu vuc ASEAN...1a nhitng diém dén phd bién dbi véi
ngudi Thai thi ty 1 khach mua tour tron goi thap hon.
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Bdng 2.11. Khach outbound Thai chia theo hinh thitc té chic di (nim 2004)

Hinh thic to chirc Tour tron goi Tuw to chirc
Khu vuc Séluwong | Tyle% | Sé luong Ty 1é %
pong A 703.598 | 324 1.469.764 67,6
Chau Au 68.155| 30,8 152.873 69,2
Chau My 8.871 26,0 25.230 74,0
Nam A 22768 | 42,6 30.635 57,4
Chéau Uc 22.311 31,2 49.139 68,8
Trung DBéng 11.761 29,0 28.814 71,0
Chau Phi 630 | 57,2 742 42,8
Téng s6 838.094 32,3 1.756.927 67,7

Ngudn: Thong ké cua TAT
2.3.2.4. Muc dich di du lich

Theo théng ké caa TAT nam 2004, c6 khoang 1.457.000 ngudi Théi di
nuéc ngodi vai muc dich du lich thuan tdy, chiém 53,8% tong luong khach
outbound Thai, trong khi khach cong vu chiém 26,6%. Trong do, chau Uc Ia
diém dén yéu thich nhat caa khach outbound Thai véi muc dich du lich thuan
tay (chiém 60% tong sé khach outbound Thai véi muc dich du lich). Mot sb
diém dén du lich khac nhu cac nudc khu vuc chau Au phd hop véi khach
outbound Théi voi muyc dich di du lich MICE. Khéach Thai cling thich diém dén
& chau A nhu Trung Qudc, Hong Kéng véi muc dich nghi dudng. Nhat Ban va
cac nugc trong khu vec Déng Nam & 1a nhitng diém dén danh cho khach
outbound Thai véi muc dich nghi dudng, du lich két hop céng vu. Trong khi
khach outbound Thai di du lich Han Quédc, Pai Loan, Philipines v&i muc dich
cong vu két hop véi du lich, nghi dudng. Khach du lich outbound Thaéi 1a nhan
vién van phong thuong cé nhu cau kham pha, trai nghiém nhitng diém dén méi.
Tuy nhién, nhom khach nay bi gigi han vai cac ky nghi trong nam va thuong chi
chon nhitng diém du lich méi va doéc déo. Trong vai nam tré lai day, Viét Nam,
Myanmar, An Do, Trung Bong... déu duoc xem Ia nhitng diém dén méi la véi
khach outbound Thai. Trong khi d6, khach Thai di du lich lan dau lai thuong
chon nhiing diém dén da pho bién va c6 khoang cach gan nhu Singapore, Hong
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Kong va Malaysia. Hau hét khach du lich Théi khong thich tha tim hiéu van hoa
hay céch sbng tai diém dén du lich. Chi c6 khoang 8-10% khéach outbound Thai
mong mudn tim hiéu, khdm phé nhitng gia tri van hoa truyén théng khac biét véi
vin hoa Thaéi tai diém dén du lich. Khoang 12-14% khach du lich outbound Thai
c6 s thich shopping. Vi vay, shopping la hoat dong ma chuong trinh du lich nao
ciing phai c6. Hoat dong tham quan bao tang, nha hat va cac hoat dong van héa
it khi duoc khach du lich Thai lya chon.

Bdng 2.12. Muc dich du lich cia khach outbound Théi chia theo
khu vuc diém dén (nim 2004)

bv: %
Khu vuc Holiday | Conference/ | Bussiness | Official | Other
Exhibition Mision
Pong A 54,4 13,8 12,5 6,2 13,1
Chéu Au 50,0 19,4 11,8 6,0 12,8
Chau My 50,0 16,3 5,9 13,3 14,2
Nam A 44,3 11,1 9,8 5,1 29,7
Chau Uc 63,2 12,9 7,6 8,5 7,8
Trung Bong 41,8 20,4 24.4 6,3 7,1
Chau Phi 41,8 14,3 1,6 - 16,4
Téng s6 53,8 14,3 12,3 6,3 13,3

Ngudn: Thong ké caa TAT nam 2004
Bdng 2.13. Khach du lich outbound Thaéi chia theo muc dich chuyén di

bv: %
Muc dich du lich Nam 2005 Nam 2004 Nam 2003
Trai nghiém 32,8 33,9 34,5
Tham quan diém du lich 30,6 33,8 28,7
noi tiéng
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Shopping 14,3 12,7 15,2
Vin héa diém dén 7.6 10,8 10,2
Khac 48,5 40,7 49,7

Ngudn: Thong ké caa TAT nim 2004
2.3.2.5. Tinh mua vu va phwong tién di du lich

Mua he caa Thai lan kéo dai tir thang 3 — thang 5 hang nam. Thoi gian
nay hoc sinh duoc nghi hé nén day ciing 1a thdi diém loai hinh du lich gia dinh
phat trién nhat trong nam. Trong thoi gian tir thang 4-5, ¢6 rat nhiéu ngay nghi I8
qudc gia, dic biét [a tir 13-15 thang 4 1a ngay Tét truyén théng. Nguoi Thai
thuong két ndi ky nghi nay véi ngay nghi cudi tuan dé di du lich nudc ngoai.
Sau thang 4 la thoi gian gitra thang 10, trung vaéi Ky nghi gitta nam hoc, lueong
khach Thai du lich outbound nhiéu nhét, chiém khoang 10% tong luong khach
outbound Théi. Du lich noi dja cua Thai Lan phét trién manh nhét 1a mua dong
(tir thang 11 dén thang 2 cta ndam) vi nguoi Thai rat thich thoi tiét mat me, dac
biét 1a thoi tiét cac tinh mién Bac. Vi vay, trong khoang thoi gian nay, luong
khach outbound Thai giam hon so véi mua hé. Tuy nhién, lugng khach Thai du
lich outbound vao thoi gian mia dong ciing dan ¢6 xu huéng tang Ién.

Bdng 2.14. Mua vu di du lich cia khach outbound Thai (2004 -2006)

Thang | 1 2 3 4 3) 6 7 8 9 |10 | 11 | 12

% /70 |68 |90 |11,7 8,7 |74 |78 |/, 7 |74 198 |77 |91

Nguon: TAT

Vé thoi gian chuyén di: @6 dai mdi chuyén du lich caa khach du lich
outbound Thai khac nhau tdy theo hinh thac to chic chuyén di va diém dén.
Tour du lich tu do thuong kéo dai 8,8 ngay, trong khi tour tron géi la 5,4 ngay.
Hau hét cac diém dén nhu Tay Ban Nha, y, Uc, Newzealand thuong chiém 7
ngay trong khi cac tour tron goi dén cac nudc trong khu vuc Bong Nam A chi
khoang 4-5 ngay.

26

B4o c4o téng hop



Dé an: Pay manh thu hat thi srwong khach du lich Thdi Lan dén \Viét Nam dén nam 2015
Bdng 2.15. P§ dai trung binh chuyen di ctia khach du lich outbound Thai

(nam 2004)
bV: ngay
Tour tron géi | Tw té chirc di Trung binh
pong A 5,2 8,6 7,5
Chau Au 6,6 9,4 8,6
Chau My 6,5 8,8 8,2
Nam A 5,6 8,8 7,5
Chau Uc 7,4 12,4 10,9
Trung Béng 6,3 10,1 9,0
Chau Phi 6,1 8,3 7,0
Tong sb 5,4 8,8 7,7

Nguon: TAT

Vé phuong tién di du lich cua khach outbound Thai: hang Hang khéng
quéc té Thai Airways duoc thanh 1ap nim 1951. Dén nam 1970, hang hang
khong nay d& I6n manh, méi nam phuc vu nua triéu khach va tro thanh hang
khdng 1én thir 3 & chau A. Viéc xda bo nhirng quy dinh vé dich vu hang khdng &
Thai d4 tao diéu kién cho mot loat cac hang hang khéng hang hai va gié ré ra doi
nhu: Bangkok Airway, PB air, Thai AirAsia, Nok Air, One-Two-Go...khién cho
viéc di lai bang duong hang khdng caa khach du lich néi chung va khach du lich
outbound Thai cang tré nén thuan tién hon. Theo thdng k&, tir nim 2003 da c6
74-76 hang Hang khong (bao gom ca hang khdng Thai) hoat déng tai san bay
quéc té Bangkok, c6 cac chuyén bay thang tir Bangkok dén 93 thanh phé cua 53
quéc gia trén toan thé giéi. Do @6, khong co gi khé hiéu khi Thai Lan tré thanh
trung tdm trung chuyén hang khéng khu vuc va thé giéi.

2.3.3. Xu hwong di du lich ciaa khach outbound Thai
V& su phat trién cua khach du lich outbound Thai:
Bdng 2.16. Dw bao xu hwéng khach du lich outbound Thai

Nam 2012 | 2013 | 2014
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Chi tiéu cho du lich nudc ngoai cua nguoi Thai 8.055 | 8.647 | 9.274
(triéu USD)

Tong sé chuyén du lich nudc ngoai (nghin) 6.198 | 6.664 | 7.155
Tang truong (%) 7 8 7

Lwong khéach du lich outbound Thaéi chia theo khu vue diém dén (nghin)

Chau Phi 55 | 60 | 63
Tang truong (%) 7,19 | 9,07 | 6,49
Bic My 104 | 110 | 116
Tang truong (%) 542 | 560 | 5,62
My La tinh 2 2 3
Tang truong (%) 11,02 | 10,82 | 10,34
Chau A-TBD 5.769 | 6.202 | 6.661
Tang truong (%) 7,40 | 7,51 | 7,40
Chéu Au 211 | 228 | 247
Tang truong (%) 8,22 | 8,27 | 8,09
Trung Pong 57 61 65
Tang truong (%) 6,65 | 6,79 | 6,74

Lwong khéch du lich outbound Thaéi chia theo quéc gia diém dén (nghin)

Malaysia 1.839 | 1.902 | 1.969
Lo 895 | 983 | 1.093
Trung Quédc 629 | 699 | 823
Singapore 318 | 337 | 385
Hdng Kéng 305 | 337 | 392
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Han Quéc 185 | 202 | 219
Nhat Ban 205 | 225 | 246
Campuchia 134 | 149 | 166
Uc 85 87 89
My 87 92 96

Ngudn: Ban tin du lich Quy 11 nam 2010, Trung tdm Théng tin Du lich

Nhin chung, khach du lich outbund Théi c6 xu hudng phét trién tét.
Trong vai ndm trd lai dy, d0 cho Thai Lan phai d6i mat véi tinh hinh bat 6n vé
chinh tri, suy thodi kinh té va nhiéu thach thirc khac nhung nén kinh té Thai Lan
van ting truong. Bén canh do, viéc ra doi cua nhiéu hang khong canh tranh nhau
vé gia d4 tao diéu kién cho hoat dong di lai thuan tién hon. Hon thé nira, cac
doanh nghiép du lich tang cuong quang cdo, quan hé céng chung ...cling tac
dong 16n dén quyét dinh di du lich nuwdc ngoai cuia ngudi dan Thai. Theo du béo
cua UNWTO, nam 2012, khach du lich outbound Thai sé dat 6.198.000 luot
khéch, ting 7% so véi nam 2011. Trong d6, khu vuc Chau A — Thai Binh Duong
van thu hat nhiéu khéach du lich Thai nhat, véi khoang 5.769.000 lugt khéach. Du
lich ndi khdi ASEAN tiép tuc 1a sy lya chon cua khach Thai. Cac diém dén ¢
khu vire Pong Nam 4 dan dau vé lugng khach outbound Théi 1a Malaysia, Lao,
Singapore. Ngoai ra, Trung Qubc, Hong Kéng, Han Québc, Nhat Ban,
Campuchia, Uc, My van 1a nhitng diém dén hang dau cua nguoi Théi. Doi Véi
gidi tré Thai, 16i séng, phong céch thoi trang &m nhac Han Qudc ¢6 anh huong
nhiéu. Tiéng Trung Qudc phd thong ciing ngay cang phd bién trong sinh vién
Thai. Do d6, Trung Qudc, Han Quéc sé& 1a diém dén duoc nhiéu gidi tré Thai
chon lya.

Vé chi tiéu cia khach du lich outbound Thai: theo dy bao, tong chi phi
va d6 dai cia mdi chuyén di s& khong tiang nhiéu. Do gi4 ca di lai ting (vé may
bay), nguoi Thai chon lya viéc giam bét chi tiéu cho 1 chuyén di thay vi khong
di du lich. Cac doanh nghiép du lich thuong x@y dung cac chuong trinh du lich
ngan ngay va dén nhitng nuéc khoang cach gan dé tiét kiém chi phi. Hinh thuc
‘Easy tour” (tam hiéu 1a Tour don gian) ciing duoc chao ban nhiéu, bao gom vé
may bay, khach san va chuong trinh du lich tu chon.
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I11. Thuc trang khach du lich Thai den Viét Nam

3.1. Tang truéng cia khach du lich Thai dén Viét Nam

Vé sy ting truong cua khach du lic Thai d¢én Viét Nam: néu nhu nim
2000, Viét Nam mai dén duogc 26.366 luot khach Thai thi nam 2004 luong
khach du lich Thai vao Viét Nam da tang truong nhanh chong voi 53.682 lugt
khach, va nam 2010 la 222.839 lugt khach, 2011 1a 181.820 luot khach. Thai
Lan ludn dung trong TOP 15 thi trudong gui khach hang dau caa Viét Nam giai
doan tir ndm 2000 — 2004 va tir nam 2005 dén nay, Thai Lan xép trong TOP 10
thi truong guri khach dan dau caa Viét Nam. Bong gop 1on vao sy tang truong
cua khach Thai dén Viét Nam 1a lugng khach Théi di bang duong bo vao mién
Trung Viét Nam. Néu nhu nim 2006, c6 80.000 lugt khach thi nim 2007 la
110.000 lrot khach va nam 2011 1a hon 113.000 luot khéch®. Tuy nhién, lwong
khach duong bo nay cd dau hiéu chitng lai trong giai doan nam 2008 (90.000
luot khach), 2009 (70.000 luot khach) do tinh hinh chinh tri bat 6n kéo dai ¢
Thai Lan, dich cm H1N1, san pham du lich duong b khu vuc mién Trung c6
dau hiéu bdo hoa, thiéu sy phédi hop hiéu qua gitra Viét Nam — Lao — Thai Lan
trong viéc don khach du lich duong bo. Mac du vay, tinh chung trong 10 nam
qua, lwong khach Thai du lich Viét Nam déu tang truang tot.

Bdng 3.1.Théng ké khach du lich Thai dén Viét Nam

Niam 2001 | 2003 |2005 |2007 |2009 |2010
S6 lugt khach 31789 | 40123 | 86844 | 167043 | 159568 | 222839
(nghin luot nguoi)

Ty 18 % so véi tong s6|1,58 [1,86 |154 |4,15 |[342 |4,08
khach Thai outbound

Tang truéng so voi nam [ 20,6 |-2,1 |61,8 |454 12,5 39,7
trudc (%)

Xép thir ty thi truong dan | 14 13 9 8 9 8
dau khach QT vao VN

Ngudn : Téng cuc Théng ké Viét Nam

® Théng ké cltia Cau lac bo Ii¥ hanh dén khach Thai khu vwc mién Trung
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Bdng 3.2. Khach du lich quoc te den Viét Nam chia theo thi truwong

nam 2010
DV: Nghin luot nguoi
STT Quac gia/Lanh thd S6 lrgt khach

1 Trung Qudc 905.360
2 Han Quéc 495.902
3 Nhat Ban 442.089
4 My 430.993
5 Pai Loan 334.007
6 Uc 278.155
7 Campuchia 254.553
8 Théi Lan 222.839
9 Malaysia 211.337
10 Phap 199.351
11 Céc thi truong khac 1.275.269
Téng sé 5.049.855

Ngudn: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2011

V& tinh thoi vu caa khach du lich Thai outbound dén Viét Nam: ciing
gidng cac nudc trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam don khach du lich Thai
hau nhu & tit ca cac thang trong nam. Trong d0, thang cao diém nhat 1a thang 4
va thang 10, 11, 12 hang nam. Day la thoi gian thoi tiét tai Viet Nam mat me dé
chiu thich hop véi sé thich cua ngudi Thai. Bong thoi, thoi gian nay ciing 1a lac
ngudi Thai co nhidu ngay nghi nhit trong ndm (nghi Tét, nghi hé, nghi gitra ky
cua hoc sinh).
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Bdang 3.3. Khach Thai den Viét Nam theo thang (nam 2010)

bv: luot nguoi

Théang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

18197 | 16757 | 18624 | 20948 | 18837 | 16453 | 15981 | 18235 | 17627 | 19463 | 20258 | 21459

Téng sd khach Thai dén Viét Nam nim 2010: 222839

Ngudn: Tong cuc Thong ké Viét Nam, 2011
Biéu 3.4. Khach du lich Thai dén Viét Nam theo thang nim 2010
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3.2. Pic diém khach du lich Thai dén Viét Nam
3.2.1. Phan khuc thi trwong khach du lich Thai

Vé gidi tinh: theo Két qua diéu tra cua Tong cuc Thong ké nam 2009,
trén tong s6 207 khach Thai di du lich Viét Nam thi c6 114 ngudi 1a nam va 93
nguoi 12 nir. Ty 16 nam nit di du lich thi tw 14 55,1% va 44,9%. Nhu vdy, co cau
khach du lich Théi theo giéi tinh 13 twong d6i nhu nhau. Diéu nay ciing phu hop
vé6i théng ké vé gisi tinh caa tong khach Théi outbound hang nam.

Vé dg tusi: theo thong ké cua TAT, khach du lich Thai dén Viét Nam
nhiéu nhat 1 trong do tudi tir 35-44 tudi, chiém 30% tong khach Thai dén Viét
Nam, trong d6 54% khach Thai 1a cic chuyén gia tré tudi va can bo cap cao.
Tiép theo 12 lira tudi tir 25-34 tudi, chiém 26%, ho 1a giéi tré, cdng nhan. Khach
Théi trong nhom tudi tir 45-54 tudi, chiém 23%.

Vé nghé nghiép: theo thdng ké ciia TAT, khach Thai di du lich Viét Nam
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d6ng nhat 14 thuoc thanh phan céng nhan 1am dich vu, cac nganh cong nghiép,
chiém 41,2%, tiép theo la nhan vién trong linh vuc thuong mai, chiém 24,7%,
chuyén gia, quan chac chinh pha chiém 16,7%, sinh vién hoc sinh chiém 4%,
noi trg chiém 4% va con lai chiém 9,4%.

Bang 3.5. Khéch du lich Thai dén Viét Nam chia theo nghé nghiép

Nghé nghiép | Dich | Thwong | Chuyén gia, | Sinh vién, | Néi | Khéac

vu mai quan chiwc | hocsinh | tro
chinh phi
Ty 1€ % 412 | 24,7 16,7 4 4 9,4

S0 Véi tong sb

Ngudn: Thong ké cua TAT nim 2004

3.2.2. Kénh thong tin khach Thai tiép can dé di du lich Viét Nam
V& kénh thdng tin khach du lich Thai tiép can dé di du lich Viét Nam: Qua két
qua diéu tra cua Tong cuc Thong k&, khach Thai du lich Viét Nam tim hiéu
thong tin qua ban bé, ngudi than chiém ty 16 cao nhat, véi 33,3%, tiép theo 1a
sach, bao, tap chi véi ty 1& 32,4%. Diéu nay ciing phu hop vai thdng ké cia TAT
vé kénh thong tin khach outbound Thai néi chung thuong tiép can nhu di dé cap
o trén.

Bdng 3.6. Kénh thdng tin khach Thai tiép can dé di du lich Viét Nam

Ban bé, | Congty | Sach, | Ti | Internet | Khac | Téng
nguwoi | dulich | béo, | vi
than

tap

chi
S6 nguoi tra loi 69 36 67 43 20 28 207
Ty lé % 33,3 17,4 324 |20,8 9,7 13,5 | 100%

trén tong sb

Ngudn: Bao cdo diéu tra cia Téng cuc Thong k&, nam 2009
3.2.3. Hinh thic té chikc chuyén di ctia khach du lich Thai
V& hinh thirc t6 chirc chuyén di: theo thdng ké cua Tong cuc Théng ké,
nam 2009, trong s6 207 ngudi duoc hoi ¢ 98 ngudi di theo tour va 109 ngudi tu
sap xép chuyén di. Do dai ngay binh quan di theo tour 14 6,52 ngay va tu Sip Xép
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la 7,58 ngay.

Bdng 3.7.Khéch du lich Thai dén Viét Nam chia theo hinh thic to chire di

Theo hinh thic té chire di (nguoi) P§ dai ngay binh quan (ngay)

bi theo Tour Tu sdp xép bi theo Tour Tu sip xép

98 109 6,52 7,58

Ngudn : Bao céo diéu tra ciia Tong cuc Thong ké, 2009
3.2.4. Muc dich va phwong tién di du lich cia khach du lich Thai
Vé muc dich di du lich: theo thong ké caa TAT, 41% khéch du lich Thai
dén Viét Nam 1a voi muc dich du lich, 41% tiép theo 1 di kinh doanh, hoi nghi
hoi thao va 11% 1a di tham ho hang ban bé. S6 ngudi con lai 1a di du lich voi
muc dich khac.

Bdng 3.8. Khach du lich outbound Thai dén Viét Nam chia theo
nhém tuéi va muc dich

Theo nhém tudi Ty 18 % Theo muc dich Ty 18 %
<25 6 Du lich 41
25-34 26 Kinh doanh, héi nghi 41
35-44 30 Tham ho hang, ban bé 11
45-54 23 Khéc 7
> 54 15

Ngudn: Thong ké caa TAT nim 2006

Vé phuong tién di du lich: Khéach du lich outbound Thai dén Viét Nam
chu yéu bing dudng khéng va duong bo. Trong d6, khach di bang duong bo qua
cac ctra khau mién Trung chiém ty trong 16n ngudn khach Thai Lan dén Viét
Nam. Theo théng ké cua cura khau Lao Bao (& cira khau du lich duong bo 16n
nhat mién Trung, chiém 90% lugng khach du lich dén mién Trung), nam 2011,
c6 khoang 113.000 luot khach du lich Thai dén Viét Nam qua cta khau nay,
chiém 62,14% tong khéach outbound Thai dén Viét Nam.

Vé s6 lan dén Viét Nam: theo diéu tra caa Tong cuc thong ké, nam 2009,
trong s6 207 khéch du lich Thai Lan dén Viét Nam, c6 102 nguoi dén Viét Nam
lan dau, 58 ngudi dén lan thir hai, 47 ngudi dén lan tht ba. S6 khach Thai Lan
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den Viét Nam chu yéu la lan dau chiem 49,3%, tiép theo la lan tha hai chiém
28% va lan thir ba chiém 22,7%.

3.2.5. Kha nang chi tiéu caa khach du lich Thai tai Viét Nam

Vé chi tiéu tai Viét Nam: theo diéu tra cua Tong cuc Thong ké, nam
2009, chi tiéu binh quan mat lugt khach du lich Thai tu sap xép chuyén di tai
Viét Nam la 1017,8USD, trong d6, thué phong chiém 22,3%, an udng chiém
15,7%, di lai tai Viét Nam chiém 22,9%, tham quan chiém 4,4%, mua sim hang
hoa chiém 25,5%, vui choi giai tri chiém 3,7%, y té chiém 0,5% va 5% la chi
khac. Chi ti€u binh quéan 1 luot khach tai Viét Nam ngoai tour 1a 418.67 USD,
trong d6 chi cho mua sam 1a 221.78 USD. Nhu vay, hoat dong shopping chiém
phan nhiéu chi phi nhat trong cac khoan chi phi cua khach du lich Théi tai Viét
Nam. Khach Thai truéc hét 1a thich mua hang luu niém, d6 my nghé, tiép theo la
d trang suc. Quan &o thoi trang, do dién tar khdng hap dan khach Théi. Sau chi
phi ¢é dinh nhu thué phong, di lai, chi phi cho an uéng ciing chiém phan nhiéu.

Bdang 3.9. Chi tiéu binh quan mgt lwot khach du lich Thai tai Viét Nam

(Tw to chirc di)
bv: USD

Thué | An | Pilai | Tham| Mua | Vui | Yté| Chi | Téng

phong | udng quan | sim | choi khéac
Chi tiéu 1 luot 227,81159,41 1 233,47 | 45,2 |259,08 | 37,78 | 4,67 50,8 | 1017,8
Ty 1€ % 30,01| 21,04| 30,81 597| 34,19| 4,99 | 0,62 6,7 | 100%
Chi tiéu 1 ngay 11,77 33,5| 21,38 7,31|221,78 2854 | 4,22 | 90,17 | 134,31
Ty 1€ % 1,8 514 3,28 1,12| 34,01| 4,38| 0,65| 13,83 | 100%

Ngudn: Béo cao diéu tra caa Tong cuc Théng ké nim 2009
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Bieu 3.10. Chi tiéu binh quan mgt lwet khach du lich Thai tai Viét Nam

0.62% 6.70%

4.99%
30.01%

3 Thué phong
® An ubng

O bi lai

O Tham quan

34.19%

B Mua s&m
O Vui choi

mY té

O Chi khéac

21.04%

5.97%

30.81%

3.2.6. Piém dén yéu thich ciia khéach du lich Thai tai Viét Nam

So sanh véi Lao, Campuchia, Viét Nam c6 thé manh 1a dat nude c6 nhiéu
diém du lich hap dan véi trang thiét bi twong d6i t6t. Cac chuong trinh du lich
gom cac di san thé gioi tai khu vuc mién Trung, vinh Ha Long, Ha Noi, ba
Ning, TP Ho Chi Minh. Ngoai ra c6 nhiéu chuong trinh du lich két ndi voi
Campuchia, Lao...

Bdng 3.11. Mt s6 chwong trinh du lich Viét Nam khach Théi yéu thich

Chwong trinh du lich D¢ dai Tour
Ha No6i — Vinh Ha Long 4 ngay
Hué - Ba Nang — Hoi An 4 ngay
TP Hb Chi Minh — Bja dao Cu Chi — Viing Tau 4 ngay
Ha Noi — TP H56 Chi Minh 4 ngay
Hué - Ba Nang — Hoi An — TP H6 Chi Minh 7 ngay
Ha Noi — Hué - Ba Nang — TP H6 Chi Minh 6-7 ngay

Ngudn: Thong ké caa Hiép hoi dai Iy du lich Théai Lan nam 2006

Vé tiéu chi tac dong dén viéc lua chon dia diém du lich cua khéch
outbound Thai:
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Bdng 3.12. Tiéu chi tac dong viéc lwa chon diém den du lich cia khach

du lich outbound Thai
Piém | Phwong | Gid | Thituc hai | Piém | Khac | Tong
dulich | tiéndi | tri | quanvatha | dén
hap lai dong | tuc nhap an
din | thuan | tién canh don | toan
tién gian
S nguol 97 24 40 13 84 41 207
duoc hoi
Ty 1€ % | 46,9 11,6 19,3 6,3 40,6 | 19,8 | 100
trén tong sb

Ngudn: Béo cao diéu tra cua Tong cuc Thong ké, 2009

3.2.7. Nhan dinh yéu té tac dong dén su ting truong khach du lich
Thai dén Viét Nam:

Thir nhat, Chinh phu hai nuéc ¢6 chinh sach tao diéu kién thuan lgi phét
trién du lich. Viét Nam va Thai Lan thiét 1ap quan hé ngoai giao tir nam 1976.
Sau thoi diém nay, quan hé hop kinh té - vin hoa - ngoai giao gitra hai qubc gia
thuoc pham vi quan hé song phuong va da phuong trong khu vuc ASEAN duoc
tang cuong. Vi vi tri 12 nha dau tu dang tha ba trong khu vuc Déng Nam A vao
Viét Nam, va lubn duy tri trong danh sach TOP 10 qudc gia dau tu truc tiép
nudc ngoai 16n nhat tai Viét Nam, s khach Thai dén Viét Nam véi muc dich du
lich két hop cong vu phat trién. Sau thoi diém nam 1994 khi hai bén chinh thic
ky két Hiép dinh hop tac phat trién du lich va dic biét nam 1997, Chinh phu hai
nudc thuc hién chinh sdch mién visa trong thoi gian 30 ngay cho cong dan di lai
gitra hai nudc, sé luong khach outbound Thai dén Viét Nam ting truéng nhanh
chong.

Thur hai, su ra doi cua cac hdng hang khéng va hang khéng gia ré da thuc
day nguoi Thai di du lich outbound dén cac nudc, nhit 1a cac nuéc trong khu
vuc Pong Nam A vi khoang cach gan va tiét kiém chi phi mdi chuyén di, trong
do co Viét Nam.

Thir ba, hoat dong xtc tién quang ba du lich Viét Nam tai thi truong
khach du lich Thai dugc tang cuong. Bac biét, tir nam 2005 trd lai day, hop tac
phat trién du lich duong bo gitra Viét Nam — Lao — Thai Lan da tao diéu kién
cho loai hinh du lich duong bo trong d6 c6 du lich caravan — du lich bang xe tu
lai va c6 kha ning chi tiéu cao ctiia khach Théi sang Viét Nam phat trién manh
mé. Thai Lan da hop tdc mé cay cau Hiru Nghi bac qua sdng Mékdng ndi Thai
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Lan vé&i Lao. Tur nam 2005, Tong Cuc Du lich Thai Lan da to chac chuyén du
lich bang xe bus tir Nakhon Phanom sang Tha Khet ¢ bién gi¢i Lao — Thai, roi
theo duong s 8 trén dat Lao sang TP Vinh, Nghé An, Viét Nam. Pay 1a su kién
mé dau cho viéc mé tuyén du lich duong bo thudng xuyén giita ba nuéc Thai
Lan — Lao — Viét Nam qua dudng sé 8 xuyén Lao va duong sé 1 xuyén Viét. Va
thang 11/2007, ba nudc Viét — Lao — Thai di ky Thoa thuan vé van tai du lich
duong b gitra ba nudc, tao bude dot pha quan trong ddi véi su phét trién du lich
duong bd d6i véi cac thi truong nay. C6 thé néi khéach du lich Thai Lan va viét
kiéu ving Pong Bac Thai Lan chiém mat phan 16n trong téng sé khach du lich
outbound Thai dén Viét Nam. Khach du lich Thai duong bo chu yéu vao Viét
Nam trén tuyén hanh lang Pong Tay qua cira khau Lao Bao (Quang Tri-Viét
Nam), tuyén duong 8 qua ctra khau Cau Treo (Ha Tinh), tuyén duong 14 qua
ctra khau Bo' Y (Kon Tum).

Tht tu, vi thé caa Viét Nam trong khu vuc va trén truong quéc té ngay
cang dugc nang cao, ddng thoi viéc tuyén truyén quang ba vé dep caa Viét Nam
nhat |a qua truyén miéng da thu hat khach du lich outbound Thai dén Viét Nam.

IV. Cac hoat déng Du lich Viét Nam da trién khai nham thu huat khach
du lich Thai

4.1. Hoat dong caa Co quan Quan 1y Nha nuwéc vé Du lich:

Dudi su chi dao cua Chinh phu, dic biét 14 Ban Chi dao Nha nuéc vé du
lich, hoat d¢ong xuc tién du lich da duoc trién khai manh mé & cac thi truong du
lich trong diém trong d6 c6 Thai Lan.

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich caa Viét Nam va cta Thai Lan da
gap g9, trao d6i ky két Hiép dinh Hop tac Du lich du lich gitra hai qudc gia. Tiép
theo d6, hai bén da thanh 1ap cdc Nhom Céng tac du lich dé trién khai céc hoat
dong x(c tién du lich, thac day ting cuong trao doi khach véi muc tiéu cu thé
dat 1 triéu khach trao d6i khach giira hai nudc tir nay dén nam 2015.

Téng cuc Du lich di 1am viéc véi B Giao thdng van tai, phdi hop voi
Lao, Thai Lan dé xuat ky két Thoa thuan hop tac duong bo giira 3 nudc Viét —
Lao — Thai va Thoa thuan nay duoc ky nim 2007. Tiép theo d6, Tong cuc Du
lich tiép tuc phdi hop véi Bo GTVT dé xuat véi Chinh phii quy dinh vé xe 6 to
Clia nguoi nudc ngoai dang ky tai nudc ngoai co tay lai bén phai tham gia giao
thong tai Viét Nam va ngay 1/10/2009, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh sb
80/2009/ND-CP quy dinh vé& van dé nay. Hoat dong trén da tao diéu kién thuan
loi thiic day khach du lich dén Viét Nam bang duong bo va phat trién loai hinh
du lich caravan néi chung trong dé c6 khach du lich Thai.

- Tong cuc Du lich hop tac chat ché véi Vian phong dai dién Tong cuc Du
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lich Thai Lan tai thanh pho H6 Chi Minh trong trao doi thong tin, tang cuong
mbi quan hé, hop tac du lich.

- Tong cuc Du lich hop tac véi Tong cuc Du lich Thai Lan trong khuén
khd cac chuong trinh hop tac song phuong, da phuong: ASEANTA, PATA,
ACMECS...

- Tong cuc Du lich t6 chac cac hoat dong cu thé thu hit thi truong khach
du lich Thai:

+ Tham gia cac hoi chg cua Théi: Hoi che Thailand International Travel
Fair: Hoi cho nay do Hiép hoi Lit hanh noi dia Thai phdi hop véi Téng cuc Du
lich Thai Lan t6 chic vao thang 2 hang nam va danh cho cong chiing, c6 khoang
trén 30 qudc gia tham gia, di t6 chicc dugce 10 lan Hoi cho nay. Du lich Viét
Nam tham gia lan dau tién thang 2/2012 vira qua. Héi che Thailand Travel Mart
Plus: Héi cho nay do Tong cuc Du lich Théi Lan to chtc trong 3 ngay vao tuan
dau tién cia thang 6 hang nam, danh cho c4c cong ty du lich/luu tra tai diém dén
(seller) caa cac nude Tiéu viing Séng Mékong ma rong (GMS) va céac hang li
hanh gui khach (buyer) do TAT chon lya tham gia. Du lich Viét Nam da tham
gia hoi chg nay nam 2008, 2009 va 2012.

+ T6 chirc doan caravan khao sat du lich lién quéc gia: Tong cuc Du lich
t6 chic doan caravan gom cac doanh nghiép lir hanh di qua Lao, Thai Lan,
Campuchia nam 2007.

+ T6 chirc d6n doan FAM Thai Lan.

+ T6 chic Roadshow: nam 2010 t6 chac Roadshow Thai — Malaixia -
Singapore.

+ T6 chirc hoi thao quéc té Phat trién Du lich duong bo Viét Nam, nim
2009.

+ T6 chirc nghién ctru dé tai khoa hoc cap bo “’Thyc trang va gidi phap
phét trién lirong khach quac té dén Viét Nam bang dwrong bg <, nam 2009.

+ Thanh Iap Céu lac bo cac doanh nghiép It hanh tham gia don khach
Théi Lan nhap xuat canh qua céc cira khau dudng bé mién Trung, 2010.

- Céc tinh khu vuc mién Trung Viét Nam ciing t6 chuac hoi thao,
Roadshow, khao sat du lich nham phat trién du lich trén tuyén hanh lang kinh té
Dong — Tay.

4.2. Hoat dong caa cac doanh nghiép lir hanh:

- Céc doanh nghiép lir hanh tu t6 chitc cac chuong trinh khao sat tai Thai
Lan dé thu hat khach Thai.
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- Cac doanh nghiép lir hanh xay dung cac nhém lién két ban tai TP Ho
Chi Minh, Ha Noi.

- Céc san pham du lich hién nay dang dugc doanh nghiép Iir hanh khai
thac la:

+ San pham du lich “’Mét ngay dn com ba niéc” Viét — Lao — Thai.
+ San pham du lich Con duong di san mién Trung

+ San pham du lich trén Tuyén Mién Trung + Mién Bic

+ San pham du lich trén tuyén Mién Trung + Mién Nam

4.3. Panh gia chung vé cac hoat dong da trién khai nham thu hat
khach du lich Thai dén Viét Nam

Du lich Viét Nam d3 cha trong trong cong tac dau tu xtc tién du lich,
nham thu hat khach du lich dén tir thi truong Thai Lan. Co quan Quan Iy nha
nudc Vé du lich nudce ta da tich cuc phéi hop véi Co quan Quan 1y nha nudc vé
du lich ctia Thai Lan dé ky két cac van ban hop tac phat trién du lich. Tuy nhién,
viéc trién khai cac ghi nhé vé du lich gitta hai quéc gia chua dugc thuc hién
manh mg, nhat 1a vé phia Viét Nam do nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 nguyén
nhan han ché vé kinh phi. Du lich Viét Nam da trién khai mot s6 hoat dong cu
thé nham xuc tién diém dén Du lich Viét Nam tai thi treong Thai Lan nhu tham
gia cac hoi cho, t6 chitc Roadshow phat dong thi trudong. Tuy nhién, cac hoat
dong nay to chuac khong lién tuc, khdng thuong xuyén. Hiéu qua tir cong tac
quang ba xdc tién du lich nham thu hit khach du lich Thai dén Viét Nam chua
cao.

V. Panh gia hién trang, diéu kién thuan lei khé khin, co hdi, thach
thwrc cia Viét Nam trong viéc thu hat va phuc vu khach du lich Théi (Phan
tich SWOT):

Piém manh Piém yéu

Tiép can

- Vé duong khong: Viéc tiép can dén céc |- Viéc di lai trong nudc ton
diém du lich 16n, cac trung tdm du lich 16n | nhidu chi phi, dic biét Ia chi
cua Viét Nam hién nay da d& dang thuan loi | phi vé vé may bay.

véi su két ndi cua nhiéu duong bay cua cac
hdng hang khdng trong khu vuc va trén thé
gioi. Ngoai duong bay thing tir Thai dén Ha
Noi, TP Hd Chi Minh, sip t&i s& c6 dudng
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- V& duodng bién: Viét Nam c6 cang bién 16n
véi diéu kién co so vat chat du dé phat trién
du lich tau bién.

- Vé duong bo: Thoa thuan hop tac duong bo
giira 3 nudc Viét — Lao — Théi duoc ky két tao
diéu kién du lich duong bo gitta 3 nudc phat
trién. Nghi dinh sb 80/2009/ND-CP, ngay
1/10/2009 cuaa Viét Nam quy dinh xe 0 t0 cua
ngudi nudc ngoai dang ky tai nudc ngoai co
tay lai & bén phai tham gia giao thdng tai Viét
Nam.

pé 4n: Pdy manh thu hit thi treong khéch du lich Th
bay thang dén Pa Ning cua Viét Nam. Pay la
diéu kién thuan loi thic day khéach Thai
outbound du lich Viét Nam nhét 1a ngudi Thai
va ngudi Viét Nam ¢ khu viec Bong Béc Théi
Lan (hon 400.000 ngudi Viét ¢ Pong Bic
Thai).

ii Lan dén Vigt Nam dén nim 2015

- Co s6 ha tang giao thdng
duong bo Viét Nam con kém
chét luong, thiéu dich vu phuc
vu khach du lich.

Thu tuc

- Viéc mién Visa gitta hai nuéc di tao diéu
kién khach Thai du lich Viét Nam.

- Thu tuc hai quan duong bo
Viét Nam tuy di cai tién nhiéu
nhung van con rudm ra, mat
nhiéu thoi gian cho doi, gay
han ché ddi véi khach du lich
duong bo, dac biét 1a cac doan
caravan khach du lich
outbound Thai.

Sirc hap din tai nguyén du lich

- Tai nguyén du lich van hoéa va tu nhién cua
Viét Nam da dang, phong phu

Co so luu tra

- Co sO luu tra cua Viét Nam da dang tur dat
chuan dén cao sao véi chét luong tuong doi
tot.

- Gié phong con cao so vai gia
co sO luu trd & cac nudc trong
khu vuc.
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Co6ng ty du lich va hwéng dan vién

pé 4n: Pdy manh thu hit thi trrong khéch du lich Thdi Lan dén Vigt Nam dén niam 2015

- C6 nhiéu cong ty du lich t6 chirc cac chuong
trinh du lich tron goi.

- Viét Nam hién c6 trén 70 huéng dan vién
tiéng Théi va hon 3000 huéng dan vién tiéng
Anh, dap tng nhu cau phuc vu khach du lich
Thai.

- Thiéu thuyét minh vién tai
diém st dung tiéng Anh hoic
tiéng Thai tot.

Quang bé, xuc tién du lich

- Viét Nam c0 trang web quang ba du lich véi
théng tin cap nhat va chinh xac.

- Chua c¢6 co quan chuyén
quang ba, xuc tién du lich riéng
biét. Vi vay, hoat dong xuc tién
du lich chua chuyén nghiép
héa, chua cung cip truc tiép
théng tin cho cac doanh nghép
du lich.

Co hji

Théch thac

Vi tri dia ly

- Viét Nam va Théi Lan cing nam trong khu
vuc Dong Nam A — diém dén thu hat 60,42%
khach du lich outbound Thai.

- Du lich duong bo gitra Viét Nam — Lao —
Thai Lan rat tiém nang. Nam 2010, Lao 1a
nudc thir hai don lugng khach outbound Thai
du lich nhiéu nhit. Do d6, Viét Nam cé thé
tan dung co hoi kéo dai tour cua khach Thai
tir Lao.

- Thai Lan dong thoi ciing 1a trung tAm trung
chuyén hang khéng trong khu vuc. Thai Lan
ludn dimg hang cac nuéc dan dau phat trién
du lich trong khu vuc. Do d6, Viét Nam co
thé thu hat khéach du lich caa nuée thi ba qua
Théi Lan

-Viét Nam phai canh tranh
manh mé& véi nhitng diém dén
khac ctng nam trong khu vuc
Pong Nam A (Lao, Malaysia,
Singapore, Campuchia...) va
Bic A — von 1a nhimg diém
dén da thu hat dong khach du
lich Thai outbound.
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Chinh sach caa Chinh phi

pé 4n: Pdy manh thu hit thi trrong khéch du lich Thdi Lan dén Vigt Nam dén niam 2015

- Chinh phu Viét Nam ludn khuyén khich dau
tu nudc ngoai, trong d6 c¢6 Thai Lan. Du lich
Viét Nam coi trong thi truong gan 1a thi
truong trong diém, trong d6 c6 Thai Lan.

Sw 6n dinh chinh tri

- Viét Nam ludn duoc ban bé thé gioi danh
gia 1a diém dén an toan hang dau trong khu
vuc va thé gisi. Sy 6n dinh chinh tri dat nudc
da tao niém tin voi cac nha dau tu tiém nang
va vai khach du lich Thai.

Sw ra doi caa cac hang hang khoéng gia ré

- Sb lugng cac hang hang khong nhitng nim
gan day da tang voi sy xut hién nhiéu cong
ty méi va nhitng tuyén dudng méi trong khu
vuc s& thuc ddy toc do tang truong ludng
khach vao Viét Nam.

Tai nguyén du lich

- Viét Nam con nhiéu danh lam thang canh
dep, chua bi khai thac qua tai cd sic hap dan
d6i vai khach du lich Thai.

- Nhiéu noi tai Viét Nam chua
biét cach khai thac stc hap dan
cia danh lam thang canh phuc
vu khéach du lich. Nhiéu diém
du lich hién c6 thiéu diéu kién
phuc vu khach du lich. Diéu
nay lam han ché sé luong
khéch du lich, nhét la khach du
lich quay lai.

Am thuc

- Am thuc cua Viét Nam va Théi khéng qua
khac nhau nén khach Thai ciing dé dang quen
véi @6 an cua Viét Nam. Mat khac, nha hang
Thai cling ¢6 nhiéu tai Viét Nam.

- Tiéu chuan vé sinh an toan
thuc pham 1a diéu khach Théi
rat e ngai. Do d6, nhiéu khéch
Thai chon in ubng trong khéch
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san.

Thoéng tin lién lac

- Thong tin lién lac gitra Viét Nam va Thai | - Gia vién thong tur Viét Nam
Lan d& dang thuan tién. Khach Thai thich sir | dén Thai Lan con kha cao so
dung dién thoai di dong c4 nhan dé lién lac vé | véi cac nudc.

Thai. Ngoai ra, dich vu internet ciing rat pho

. . , .. - Thong tin lién lac tur Viét
bién, tao thuan tién cho khach Thai.

Nam vé Thai khong phai noi
nao ciing dugc phu séng.

- Pién thoai cong cong dé goi
duong dai con rat han ché.

VI. Giai phap thu hat khach du lich Thai
6.1. Nhdm giai phap vé phat trién san pham

Két qua diéu tra ¢ trén cho thay, phan 16n khach Thai dén Viét Nam V6i
muc dich du lich thuan tay va c6 dong co du lich 1a tham quan, trai nghiém, mua
sam nhiéu hon 13 ¢6 nhu cau nghi dudng...Theo théng ké caa TAT, khach du
lich outbound Thai c6 muc dich du lich thuan tly chiém 54,4% tong khéch
outbound Thai dén khu vuc Pong A (trong d6 c¢6 Dong Nam A), 13,8% 1a du
lich két hop hoi nghi va 12,5% du lich két hop kinh doanh. Pong co chinh cua
khach du lich outbound Thai 1a dé trai nghiém va vi su ndi tiéng cua cac diém du
lich. Do d6, dé thu hat khach outbound Thai nhiéu hon nira dén Viét Nam thi
ngoai nhitng san pham du lich hién tai Viét Nam da c6, can tiép tuc tao nén
nhitng san pham mai phi hop véi timg ddi tugng khach Thai:

- Pau tu cac san pham du lich nham thu hit khach du lich Thai dén Viét
Nam bang duong bo. Theo théng ké & trén, khach du lich Thai dén Viét Nam
bang duong bo hién nay chiém ty I 16n trong tong sé khach outbound Thai dén
Viét Nam (khoang 64%). Cac san pham du lich ma Viét Nam nén tap trung dau
tu nhiéu hon nira Ia:

+ San pham du lich bién Viét Nam: Day ciing 1a san pham du lich duoc
dinh hudng trong Chién luoc Phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tim
nhin 2030 da duoc phé duyét. Ving Dong Bic Thai Lan & vi tri khéng gan bién,
Vv6i s6 dan hon 20 triéu, trong d6 ¢6 hon 100.000 ngudi Viét dang sinh song
chinh 1a thi truong nguén day tiém nang ddi véi Du lich bién mién Trung Viét
Nam — noi c¢6 nhiing bi bién dep, cat vang quanh nam va cd nhiéu vinh bién

trong s6 d6 dugc ménh danh 12 vinh bién dep nhét hanh tinh. Tuy nhién, qua mot
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sb khao sat, diéu tra, phong van, két qua cho thiy khéach du lich Thai da dén Viét
Nam bang duong bo khu vuc mién Trung hau nhu khong c6 muc dich nghi
dudng bién ma chu yéu la tham quan. Vi vay, trong khi xay dung san pham du
lich bién phuc vu cac ddi tuong khach khac nhau trong d6 c6 khach du lich Thai
noi riéng thi can dau tu nhiéu hon cho cac dich vy vui choi giai tri, am thuc,
shopping...

+ San pham du lich tim hiéu diu chan Bac: véi viéc tang cuong quan hé
ngoai giao, chinh tri, tr nam 2004, Chinh phu hai nuéc Viét Nam-Thai Lan da
cho xa@y dung lang hitu nghi Viét Nam —Thai Lan tai tinh Panom, ving Dong
Bac Thai Lan nham git gin ghi nhé hoat déng cach mang cuaa cha tich H6 Chi
Minh. Hién nay, chuong trinh du lich “Tim hiéu dau chan Bac” da duoc céc
doanh nghiép du lich khai thac nhung chua phd bién. Véi vai tro 1a Co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich, Téng cuc Du lich can dinh huéng cho S6 VHTTDL
tinh Nghé An, phdi hop hiéu qua hon véi cac dia phuong nghién ciu két noi
ngdi lang hitu nghi trén véi Lang Sen qué Béc dé xay dung cac san pham du lich
theo ddu chan Nguoi, phuc vu nhu cau nguoi Viét tai Thai va nguoi Thai mudn
tim hiéu lich sir Viét Nam.

+ San pham du lich gan véi khai thac cac di san van hoa thé gisi: khach
du lich outbound Thai néi chung khi di du lich khdng vi muc dich tim hiéu vin
hoa ma 1a vi muén trai nghiém. Nhung mét trong nhitng dong co chinh 16i cuén
khach outbound Thai chinh 1a su néi tiéng cua cac diém dén nhu da dé cap o
trén. Trong khi d6, khu vuc Mién Trung Viét Nam lai 13 noi tap trung nhiéu nhat
cac di san van hoa, di san thién nhién thé gigi. Do vay, van dé hop tac giira cac
tinh thanh mién Trung mot lan nita dwoc nhan manh nham tao nén chudi c4c san
pham du lich di san, vin héa. Tt d6 lién két vai TP HO Chi Minh, tha ¢6 Ha Noi
va Vinh Ha Long cia Quang Ninh dé hinh thanh nhitng san pham du lich
chuyén dé két ndi cac di san thé gisi caa Viet Nam.

+ San pham du lich gan véi cac diém du lich khac caa cac nudc trén
tuyén hanh lang kinh té Dong — Tay: Tuyén hanh lang nay di qua céc tinh thanh
cua Viét Nam, Lao, Thai Lan, Myanmar véi nhiéu diém du lich vé ciing hap dan.
(xem phan phy luc vé diém hdp dan du lich trén tuyén Hanh lang). Pay ciing 1a
ctra ngd dén cac trung tdm, ving 16n caa Thai Lan nhu Pong bac va Bic Thai
Lan. Vi vay, Du lich Viét Nam can ting cudng hop tac qudc té tan dung tai
nguyén du lich trén tuyén hanh lang nay dé két ndi tour, kéo dai hanh trinh cua
du khach Théi. Vi du: cac san pham du lich 1& hoi c6 thé lién két: Thang 3: L&
hoi ming duoc mia ¢ Théi. Thang 4: L& hoi ming Tét ¢o truyén Thai ¢ Chiéng
Mai. Thang 4: Festival Hué, Thang 5: L& hoi ban phéo hoa qudc té tai Pa
Nang...C4c san pham du lich van héa, sinh thai: Di san thé gioi kinh thanh Hué
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cua Viét Nam, di san thé gigi co dd Sukhothai cua Thai...

- Phét trién cac san pham du lich khac nham thu hat khach du lich Thai
dén Viét Nam bang dudng khong va duong bg, duong bién:

+ San pham du lich MICE: theo nghién cau & phan trén, Thai Lan la
qudc gia dau tu dung thir 10 vao Viét Nam trong sé cac qudc gia va ving 1anh
tho dau tu tai Viét Nam va dung tha 3 trong sb cac nuéc khu vue Dong Nam A
va duoc dy bao sé& tiép tuc dau tu manh vao Viét Nam. Nhu vay, d6i tuong
khach du lich Thai két hop tham quan, kinh doanh, hoi nghi tai Viét Nam I hét
suc tiém nang. Vi vay, Du lich Viét Nam can chu trong phat trién san pham du
lich nay nham dap @ng nhu cau khach & cac thi trudong khac ndi chung va khéch
Thai nai riéng.

+ San pham du lich cac nudc Tiéu ving sdng Mé kong: lién két voi cac
nuéc Campuchia, Lao, Thai xay dung san pham du lich duong séng nham da
dang hda san pham du lich.

Trong qué trinh xay dung san pham, can luu y dén d6 dai mdi chuyén di
cua khach du lich Thai. Cac san pham du lich phuc vu khach Thai vao thang 4
hay thang 10 c6 thé thu hut d6i twong 1a cac gia dinh Théi c6 tré em vi d6 1a lic
tré em dugc nghi he, do d6 d6 dai chuyén di c6 thé dai hon so véi khéach du lich
khéac.

6.2. Nhom giai phap vé co ché chinh sach

Tha nhat, nang cap, hoan thién co s& ha tang giao thong: nhu da phan
tich & trén, hon 60% khach outbound Thai dén Viét Nam niam trong do tudi trén
35 tuoi. V&i do tudi nay, yéu cau vé su thoai méi trén phuong tién van chuyén la
hét sirc quan trong. Nguoi Théi du lich cha yéu 1a thich ngam canh, trai nghiém,
do d6, phan nhiéu thoi gian di du lich 14 trén phuong tién giao théng. Vi vay ha
tang giao thdng tét s& 1am cho viéc di chuyén gitra cac diém du lich nhanh chéng,
dé dang va an toan. Ngoai ra, hé théng co s vat chat ki thuat, ha tang giao
thong tai tuyén duong khu vuc cira khau duong bo mién Trung nude ta ciing can
duoc nang cap dé dap ung nhu cau du lich caa khach Thai dén Viét Nam bang
duong bo (quéc 16 7 tir Dién Chau —Nam Can, quéc 16 217 tir Po Lén — Na Méo,
quéc 16 9 tir Pong Ha — Lao Bao, quéc 16 12A tir Quang Binh — Cha Lo, cta
khau Cau Treo), dong thoi xay dung hé thong bién bao, hudng dan theo tiéu
chuan quéc té bang 2 thir tiéng tao thuan loi trong viéc huéng dan khach du lich.

Tha hai, xay dung cac tram ding chan doc tuyén duong din dén diém du
lich. Hién nay, Viét Nam duoc JICA hd tro xay dung tram dung chan thu
nghiém tai Bic Giang, Ninh Binh, Hoa Binh. Viét Nam dang rét thiéu cac tram
dirng chan cho du khach. Piéu nay c6 tic dong dén d6 dai chuyén di va phuong
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tién di du lich cua khach du lich ndi chung va khach Thai noi riéng, thi truong
khach c6 dic diém di chuyén nhiéu trén cac phuong tién giao thong trong
chuyén du lich.

Thir ba, can cu thé hda chii truong wu dii vé nhap khau phuong tién,
thiét bi theo quy dinh caa Luat Du lich dé khuyén khich cac doanh nghiép du
lich nhap xe du lich chat luong cao phuc vu du khéch.

Thir tw, quy hoach phat trién hé théng co s dich vu dat chuan, trong d6
c6 ctra hang mua sam dat chuan, co sé an ung dat chuan phuc vu khéach du lich.
Theo thdng ké nam 2009 ctia Tong cuc Thong ké, khach du lich Théi chi tiéu
cho hoat dong mua sam nhiéu nhat, chiém 34,19% tong s chi tiéu caa 1 luot
khach du lich Thai tai Viét Nam. Vi vay, can dau tu md rong quy mo, chat luong,
s6 lugng cé4c ctra hang mua sdm dat chuan. Dic biét, can chd trong dau tu chat
lugng, mau ma cac mat hang 1a d6 tha cdng my nghé, hang luu niém trong cac
ctra hang mua sam vi d6 1a mat hang ma khéach Thai rat wa thich. Ngoai ra, can
phét trién cac nha hang véi cac moén an truyén thong Viét Nam va dam bao an
toan vé sinh thuc pham bén canh nhiing nha hang Thai d& kha pho bién hién nay.

Tha nam, bé sung viéc phét trién cac khach san cap hang trung binh (2-3
sao) ¢ vi tri trung tam thanh phd hay ven bién (nhat 14 cac tinh thanh phd khu
vuc mién Trung nudéc ta) khi xay dung Quy hoach phat trién hé thong co so luu
tri dap ung nhu cau da dang caa khach du lich Thai.

Thi sau, dao tao ngudn nhan luc sir dung tiéng Théi trong cac khéach san,
co s& mua sam, co s& an udng, dich vu phuc vu khach du lich Thai va phat trién
luc luong hudng dan vién st dung tiéng Théi; nang cao nghiép vu du lich cua
cac can bo 1am viéc tai cac dau mdi cira khau tiép xdc vai khach du lich.

Tha bay, tiép tuc wu tién phat trién nhanh loai hinh du lich duong bo:

+ Tao diéu kién cho phuong tién cua khach Théi Lan vao Viét Nam qua
tat ca cac ctra khau quéc té.

+ Tao diéu kién thu hat khach caravan Thai Lan.

Thi tam, tang cuong hop tac véi Hang Khéng trong viéc xdc tién quang
ba diém dén Du lich Viét Nam ddi véi thi trudng khach Théi. Nghién ctu xtc
tién hop tac ma duong bay truc tiép tir Thai Lan dén Pa Nang, Viét Nam.

Tht chin, chu dong tham gia cac phién hop, dién dan, su kién chung
trong hop tac phat trién du lich caa ASEAN. Trién khai cac noi dung hop tac
phat trién du lich noi khdi. Nghién cau Chién luge Xdc tién du lich ASEAN gia
doan 2011-2015 dé c6 dinh huéng xdc tién du lich Viét Nam mot cach phu hop,
hiéu qua.
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6.3. Nhom giai phap ve xuc tien quang ba

Theo du béo cua To chac Du lich thé gidi, khach du lich outbound Théi
s& tiép tuc phat trién manh trong nhitng nam tdi, trong d6 khu vyc Chau A —
Thai Binh Duong sé& thu hat khach outbound Thai nhiéu nhat véi 6.661.000 trén
téng s 7.155.000 luot khach outbound Théi vao nam 2014.Trong khu vuc Pong
Nam A, Malaysia va Lao la nhiing nudc dan dau vé khach outbound Thai véi
1.969.000 va 1.093.000 luot khach. Nam 2011 vua qua, Viét Nam méi don hon
181.820 luot khach Thai. Véi téc do tang truong nhu 10 nim qua, Trong boi
canh méi quan hé Viét Nam — Thai Lan ngay cang duogc thuc day phat trién, voi
tiém nang du lich sin cd, Viét Nam c6 diéu kién thu hat khach du lich outbound
Thai nhiéu hon nita trong nhitng nam t&i. Cac giai phap xdc tién ddi véi thi
truong nay dé Xuat nhu sau:

Thir nhét, xay dung t6 chiic bd may va co ché duy tri hoat dong xuc tién
thuong xuyén tai Thai Lan.

Thir hai, xay dung ké hoach x(c tién trén co s& phan khic thi truong
khach outbound Thai: khach outbound Thai c6 do tudi trén 35 tudi dén 55 tudi
chiém ty I& nhiéu nhat (33% tong dan sd). Pay 1a nhitng nguoi dang trong do
tudi lao dong. Piéu tra & trén cho thay, khach du lich outbound Théi la lao dong
trong cac nganh dich vy, céng nghiép c6 sé luong déng nhat. Ngoai ra, khach
Théi outbound con thuéc nhom quan chie chinh phu, hoc sinh, nguoi gilp viéc
trong gia dinh. Pdi véi ting nhom ddi twong khach cé ké hoach x(c tién san
pham du lich phi hop, trong d6 chu trong 3 loai hinh du lich cho 3 ddi tugng
khach chinh, c6 thé phan chia nhu sau:

+ X(c tién san pham du lich tham quan thing canh danh cho tat ca cac
d6i tuong khach.

+ Xuc tién san pham du lich MICE danh cho céc doanh nhan, quan chiic
Chinh phu, giao su...

+ Xuc tién san pham du lich tdm linh, tham quan di san vin héa thé gigi
danh cho phu nir, nhitng nguoi giup viéc trong gia dinh.

+ X{c tién san pham du lich bién danh cho gia dinh c6 tré em...

Tha ba, xay dung ké hoach xuc tién cin c thoi gian du lich caa khach
outbound Théi: Khéch du lich outbound Thai ¢6 xu hudng du lich quanh nam,
tuy nhién, thoi gian du lich cao diém nhat la thang 3,4,5 (day la thoi gian hoc
sinh duoc nghi hé va la Tét ¢ truyén caa Théai Lan) va thang 10 (day 1a thoi
gian hoc sinh duoc nghi giira ky). Hai moc thoi gian trén ngudi Thai du lich
outbound nhiéu nhét vi c¢6 nhiéu ngay nghi, nhat 1a d6i véi nhitng gia dinh c6 tré
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em di hoc vi d6 ciing trung vai thoi gian nghi he cua hoc sinh. Thang 10,11,12,1
cling 14 khoang thoi gian khach outbound Thai dén Viét Nam dong nhét do thoi
diém ndy thoi tiét tai Viet Nam mat mé, dé chiu. Do vay, Du lich Viét Nam can
tap trung xay dung cac chuong trinh du lich danh riéng cho cac d6i tuong khach
Thai phi hop trong khoang thoi gian trén va quang bé téi dbi tugng khach nay.

Thir tu, xay dung ké hoach xdc tién can ci hinh thuc t6 chic chuyén di,
kénh thong tin tiép can va dia ban phan bd dan cu: theo két qua phan tich ¢ phan
trén, khach Thai di du lich outbound chu yéu la mua tour tron gdi. Chi nhiing
diém dén gan nhu cac nudc trong khu viee ASEAN thi mai ¢6 hinh thic ty to
chtic di, tuy khdng phai la nhiéu va di bang duong bo. Viéc mua tour da phan 13
thong qua cac dai Iy It hanh, mua tour online khong phé bién. Kénh tiép nhan
thong tin phan 16n 1 truyén miéng, bao in, internet sau d6 méi dén cac phuong
tién truyén thong khac. Khach outbound Thai chu yéu tap trung & cac thanh phd
l6n, cac trung tim hanh chinh thuong mai nhu: Bangkok, ving Pong Bac, Bac
Thai. Vi vay, can xem xét chon lya nhiing dia diém trén dé t6 chic céc hoat
doéng quang ba xuc tién du lich. Hinh thac xdc tién quang ba du lich phu hop
nhat voi nguoi Thai 1a quang cdo trén cac bao in, tap chi, dién thoai cam tay,
internet (chu y cac trang mang x& hoi nhu facebook...) cua Thai. Bac biét, nguoi
Thai thuong hay nghe truyén miéng tir nhitng nguoi than ban be, do dé viéc
nang cao chat luong dich vy, cham séc tot mdi khach Thai da dén Viét Nam la
vO cung quan trong, vi chinh ho l1a mot kénh quang ba cho Du lich Viét Nam.

Thir ndm, xay dung ké hoach xuc tién can ctt phuong tién di du lich cua
khach outbound Thai:

+ Bang duong khong: tuy khéng cé con sb chinh xac vé sé liéu théng ké
khach du lich outbound Thai chia theo phuong tién la duong khong, duong bo,
duong bién nhung qua xem xét tinh hinh ting truong khach outbound Thai thi
c6 thé thay khach outbound Thai phat trién manh clng véi sy ra doi cua cac
hédng Hang Khong va hang khdng gia ré. Nhu vay, cling nhu & cac thi truong
khéc, tai Thai Lan, phuong tién bang dudng khong 1a phuong tién chinh cua
khach outbound Thai ndi chung. Tuy nhién, trén thuc té, khach Thai dén Viét
Nam lai chi yéu bang dudng bo. Nhu vay, thi phan khach di bang duong khong
Van con rat tiém nang doi voi Du lich Viét Nam. Vi vay, Du lich Viét Nam can
tap trung ngudn luc dé xay dung ké hoach xuc tién du lich nhdm dén déi tuong
khach nay.

+ Bang duong bo: Khéch outbound Thai c6 sir dung phuong tién duong
bo, nhung chu yéu 1a dén Malaysia, Lao va Viét Nam. Theo thng ké, céac tinh
mién Trung Viét Nam mdi nim dén duoc sé luong 16n khach Thai qua cac cua
khau duong bo, chiém khoang 64% tong khach Thai dén Viét Nam (Theo thong
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ké cua cira khau Lao Bao — la ctra khau du lich duong bo 16n nhat Mién Trung
chiém 90% lugng khach du lich — sb lugng khach du lich Théi Lan 1a 113.000
luot khach nam 2011). Déi véi loai hinh du lich nay, can tap trung vao ddi tuong
ngudi Thai va nguoi Viét Nam & ving Pong BacThai Lan, ving Bac va
Bangkok vi ho chinh 1a ngudn khéch du lich duwong bo chia yéu dén Viét Nam,
d6ng thoi d6 ciing 1a noi cung cap nguén khach tiém ning vi c6 dan s6 dong.

+ Bang duong song: Thai Lan va Viét Nam cung thudc khu vuc Tiéu
ving song Mé kong. Pay 1a co hoi dé Viét Nam ting cuong quang ba Du lich tai
cac dién dan giita cac nudc tiéu Vung dong thoi xay dung ké hoach x(c tién thu
hit khéach du lich outbound Thai dén Viét Nam bang duong song.

M4t sé gidi phap cu thé:

Thir nhét, nghién ctiu xay dyung van phong xtc tién Du lich Viét Nam tai
Thai Lan. Qua diéu tra, khach Théi thuong mua tour tryc tiép qua dai ly thay vi
mua online. Viéc dat van phong dai dién Du lich Viét Nam tai Thai sé gitp cho
khach Thai d& dang tiép can thdng tin vé du lich Viét Nam va c6 su tin tudng
cao.

Thir hai, to chac nghién ciu, diéu tra, tong hop thong tin, xay dung co s
dix liéu mét cach hoan thién vé thi truong khach du lich outbound Théi.

Tht ba, t6 chirc cho cac doanh nghiép lix hanh Viét Nam khao sat du lich
doc tuyén hanh lang kinh té Péng — Tay va Tiéu ving séng Mé kong nham xay
dung san pham du lich lién quéc gia, phuc vu thi trudng khach du lich Thai.

Thir tu, phdi hop véi cac Bo, Nganh (Bé GTVT, Bo Cong an, Hai quan,
Hang Khong...) té chic hoi thao quéc té chuyén dé vé xdc tién du lich nham thu
hit khach du lich Thai ¢én Viét Nam bang duong khdng, dudng bo, duong thay.

Thur nam, nang cép trang web cua Du lich Viét Nam, xay dung trang web
c6 ngdn ngir tiéng Thai. Thiét ké, san xuat mot sé an pham xdc tién Du lich Viét
Nam bang tiéng Thai.

Thir sau, tham gia hoi cho caa Thai (H6i cho Thailand Travel Mart Plus,
hoi chg Du lich khen thudng, hoi nghi, hoi thao du lich chau A va thé gigi du
lich cong vu - IT&CMA va CTW).

Tha bay, t6 chic Roadshow gidi thiéu Du lich Viét Nam tai Thai Lan,
nén tap trung ¢ cac thanh phé nhu Bangkok, Phuket,...c4c tinh ving Pong Bac
viing Bic Thai nhu Udonthani, Chiang Mai...

Thir tam, thué quang ba Du lich Viét Nam trén béo in, tap chi, trang web
cta Thai. Nghién cau va thuc hién quang ba trén cac trang mang x& hoi nhu
Facebook, Yahoo...ir'ng dung céc tién ich internet trén mobilephone.
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Thtr chin, moi cac doan FAM va PRESS cua Thai sang Viét Nam nghién
ctiru khao sat va xuc tién du lich Viét Nam cho khach du lich Thai.

Thi muoi, moi cac doan lam phim Thai sang Viét Nam quay canh dung
phim phuc vu ngudi Théai. Nganh Du lich Théi Lan rat cha trong trong viéc x(c
tién du lich dya trén cac hoat dong quay phim, 1am phim. Nho vay ma nhiéu dia
danh cua Thai Lan d4 tré nén noi tiéng va thu hat nhiéu khéach du lich. Vi thé,
Viét Nam c6 thé hoc tap kinh nghiém nay tir Thai Lan trong hoat dong xuc tién
du lich cua Viét Nam.

6.4. Giai phap vé lién két phat trién thi truong khach

- Xay dung ké hoach thu hat khéach du lich d¢én tir nudc tha ba: trong khu
vuc Pong Nam A, Thai Lan 13 trung tdm du lich va Ia trung tdm trung chuyén
hang khong gitra khu vuc véi phan con lai caa thé gigi. Nam 2011, dat nudc 66
triéu dan Thai Lan nay da don dugc 19 triéu luot khach du lich quéc té, trong d6
c6 cé4c thi truong ngudn khach c6 mac chi tiéu 16n nhu Bac, Anh, My...Bén
canh d6, Thai Lan dic biét chd trong thi trudng gan nhu Pong Bic A va du lich
noi khdi. Do dé, Du lich Viét Nam can xay dung ké hoach thu hat cac thi truong
gui khéach 16n nhat dén Thai Lan nham néi tour sang Viét Nam, cu thé:

+ Danh kinh phi t6 chirc don cac doan FAMTRIP, PRESSTRIP tir cac thi
truong du lich trong diém cua Thai Lan sang Viét Nam. Qua s liéu thong ké &
trén, co thé thay nhitng thi truong giri khach nhiéu nhat dén Thai Lan dong thoi
cling 1a thi truong trong diém caa Du lich Viét Nam nhu: My, Puc, Nhat Ban,
Han Quéc, Pong Nam A. Tuy nhién, nhitng nuéc trong khu vyc Déng Nam A
thuong da quen thudc vé san pham du lich cua Viét Nam nén sé it ¢6 nhu cau
khao sat diém dén Viét Nam nhu nhu cau cua cac doanh nghiép, bao chi dén tur
khu vuc Chau My, Chau Au, Chau Uc. Do d6, Du lich Viét Nam nén wu tién
danh nhiéu kinh phi hon cho viéc dén cac doan dén tir thi trudong do.

+ Chu déng phdi hop véi Hang khong caa Thai va Hang khéng cua Viét
Nam, Tong cuc Du lich Théi Lan trong viéc hd tro kinh phi, t6 chirc dén céc
doan FAM.

+ Phéi hop véi Tong cuc Du lich Théi Lan trong viéc xay dung céc 4n
pham truyén théng du lich cho diém dén chung cua khu vuc trong d6 c6 Viét
Nam va Thai Lan.

+ Phéi hop véi Tong cuc Du lich Théi Lan trong viéc xay dung c4c san
pham du lich lién qudc gia nham thu hat khach tir nudc thir ba.

- Xay dung ké hoach lién két véi Lao, Campuchia, Trung Quéc dé xay
dung cac san pham du lich lién quéc gia nham thu hat khach du lich Thai
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PHAN I1l. TO CHUC THUC HIEN PE AN

I. Phan cong thuc hién Pé an

1.1. Téng cuc Du lich

- Trén co s& nhitng giai phap va nhiing hoat déng cu thé da duoc Bo
Vin hoa Thé thao va Du lich phé duyét, Lanh dao Téng cuc truc tiép phan cong
cho cac don vi trién khai xay dung ké hoach cu thé vé hoat dong, kinh phi,
ngudn kinh phi va phuong an trién khai.

- Cac don vi dugc phan cong xay dung ké hoach chi tiét va dy trd kinh
phi, thoi gian trién khai trinh Lanh dao Téng cuc phé duyét. Cac don vi dugc
phan cong trién khai cac hoat dong, chiu trach nhiém truéc Lanh dao Tong cuc
vé két qua trién khai cac hoat dong. Cac don vi khac c6 trach nhiém phdi hop,
thuc hién nghiém tdc su phan céng, dam bao dung tién d6 cong viéc dé cac hoat
dong duoc trién khai dung ké hoach, c6 két qua.

- Quy dinh rd nhiém vu cuia Nhém Cong tac nghién cuiu thi treong khéach
Thai: Hién nay Nhom Coéng tac du lich véi Théi Lan da duoc thanh 1ap. Can quy
dinh cu thé nhiém vu caa Nhdm va cung cap ngudn kinh phi && Nhém hoat dong.
Pé xué nhiém vu cua Nhom:

+ T6 chac nghién ciu, diéu tra, khao sét thuc té dé tiép tuc bo sung, hoan
thién Dé an.

+ Xay dung ké hoach chi tiét thuc hién cac noi dung cu thé cia Dé an

+ Pho bién noi dung Bé an dén cac So VHTTDL, céac doanh nghiép du
lich...

+ Phéi hop lién nganh thuc hién Pé an: Pai st quan Thai Lan, Vin
phong TAT tai TPHCM, Cuc Quan Iy xuit nhap canh Viét Nam, Tong cuc duong
bo, Tong cuc Théng ké, Vietnam Airlines...

+ Pé xuat cac co ché, chinh séch, béo céo lién quan thi truong khéach
Thai.

1.2. Cac dia phwong

- Céc dia phuong (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich) xay dung ké
hoach huong tng chuong trinh nay, tham gia phéi hop cac hoat dong trén dia
ban.

1.3. Higp hgi Du lich

- Tham gia vé&i Tong cuc Du lich viéc to chirc trién khai cac su kién,
phdi hop véi Tong cuc Du lich hinh thanh nhdm doanh nghiép du lich theo thi
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truong trong dé cé thi truong Phap dé dé phoi hop trong kinh doanh va xuc tién
quang ba.

- Tao diéu kién cho cé&c doanh nghiép du lich Viét Nam day manh hop
tac va canh tranh lanh manh trong kinh doanh va thu hut khach du lich.

1.4. Cac doanh nghiép du lich

- Xay dung ké hoach binh 6n gia. Cong bd cong khai gia dich vu 6n
dinh trong ttrng thoi gian.

- Tham gia cac hoat dong ciia nganh dé gop phan thuc day ting truong
khach.

2. Kinh phi va tién d thuc hién d@é an:
- Kinh phi nha nuéc

- Kinh phi xa hoi hoa

- Céc nguon tai trg khéc

DV: Ty VND

Nam 2012 | 2013 | 2014 2015

Noi dung

Diéu tra, nghién cau dic diém thi truong | 0,3 0,2 0,2 0,2
khach va xay dung co so dit liéu, cap nhat
dtr liéu khach outbound Théi

Khao sat trong nudc va lién quéc gia| 2,5 1 1 1
nham xay dung san pham phd hop thi
hiéu khéach outbound Théi

Hoi thao chuyén dé trong nudc va quéc té | 0,2 0,3 0,3 0,3
nham thu hat khach outbound Thai

Dao tao, tap huan (huéng dan vién, thuyét | 0,5 0,5 0,5 0,5
minh vién, nhan vién khach san, co s&
dich vy, phuong tién van chuyén phuc vu
khach du lich, nhan vién hai quan, doanh
nghié¢p du lich)

Nang cap, da dang céc san pham, loai| 1 1 0,5 0,5
hinh dich vu du lich & mot s6 diém dugc
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chon lua

An pham 0,6 0,7 1 1,5
Web 0,3 0,2 0,2 0,2
Hoi cho (dé nghi Thai Lan hd tro gian 0,6 0,6 0,6
hang)

Roadshow 0,5 0,5 0,5
Thué quang ba Du lich Viét Nam trén bdo | 0,2 0,3 0,3 0,3
in, va cac kénh théng tin khac cua Thai

Don cac doan FAM, PRESS, san xuat 06 | 03 0,3
phim caa Thai

Vin phong xuc tién Du lich Viét Nam tai | 0,2 0,2 0,2 0,2
Bangkok

Tong 5,8 6,1 5,4 6,1
(Nha nuéc) 2,8 2,1 2,4 2,1
(X& hoi hoa) 3 4 3 4
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PHAN IV. KET LUAN, KIEN NGHI

Véi s6 dan nam trong do tudi di du lich chiém ty 18 16n trén tong dan sé
(diéu tra nam 2011: 47/66 triéu nguoi ¢ do tudi tir 15-65), thu nhap binh quan
dau nguoi cao (nam 2011: 5000 USD/nam), mirc chi tiéu 1 luot du lich cua
khach Thai tai Viét Nam la trén 1000USD, chi ti€u ngoai tour 1a 400USD, d¢ dai
trung binh tour tir 3-7 ngay, mdi nim c6 gan 6 triéu luot nguoi di du lich nudc
ngoai (trong d6 64% la di du lich noi khéi), Thai Lan la thi truong nguon khach
du lich day tiém ning cua Du lich Viét Nam.

Nhitng nam qua, Du lich Viét Nam da nd lyc trién khai cac hoat dong
xUc tién quang ba du lich thu hat khach tir cac thi truong trong khu vuc ASEAN
trong d6 c¢6 Thai Lan nhung viéc to chic nhiing hoat dong nay chua theo ké
hoach dai han, ddng bo do nhiéu nguyén nhan, trong d6 chii yéu la do thiéu kinh
phi va chua c6 co ché riéng cho hoat dong xdc tién du lich tai cac thi truong du
lich trong diém. Do vay, nam 2011, trong khi Thai Lan di d6n dugc gan 500.000
lugt khach du lich Viét Nam thi Viét Nam méi don dugc gan 200.000 luot khach
du lich Théi. Trong khi d6, Malaisia da don dugc gan 2 triéu khach Thai va Lao
la gan 1 triéu khach.

Theo dy béo caa To chac Du lich thé giéi, du lich noi khéi s& ngay cang
c¢6 xu hudng phat trién manh mé trong nhiig nam téi. Trén thyc té, nhiing nudéc
c6 nganh du lich phét trién trong khu vuc déu la nhitng nude ch trong phét trién
du lich noi khéi. Trong béi canh @6, Du lich Viét Nam can dau tu nhiéu hon nita
cac ngudn luc nham thu hat khach du lich dén tir cac nuée trong khu vuc noi
chung, va thi truong khach du lich Thai Lan noi riéng.

Giai doan tir nay dén nim 2015 khong con nhiéu, dé gop phan dat dugc
nhitng muc tiéu ma Du lich Viét Nam da dé ra trong nam 2015 va 1a budc dém
cho nhitng nam tiép theo, Téng cuc Du lich kién nghi B6 Vian hoa, Thé thao va
Du lich sém phé duyét Bé an, chi dao trién khai thuc hién./.
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PHU LUC
Phu luc 1. Ban d6 va danh sach cac tinh Thai Lan theo Ving
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Phu luc 2. C4c tinh, thanh phé du lich hang dau cia Thai Lan
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Bic Thai Lan

Sukhothai
Chiang Mai
Chiang Rai

Mae Hong
Son

Pai

Pong Bic
Thai Lan
« Vuon
qudc gia
Khao
Yai

- Cong
vién lich
S
Phimai

. Udon
Thani

Phu luc 3. Nhirng ngay I&, sw kién quan trong ciia Thai Lan nim 2011

Thoi gian Noi dung Cha thich
Ngay 1, thang 1: Tét duong lich
Ngay 3, thang 1: Nghi Tét duong lich Public holiday
Ngay 8, thang 1: Tét thiéu nhi
Ngay 16, thang 1: Ngay nha giao
Ngay 3, thang 2: Ngay liét sy, Tét Trung Hoa
Ngay 18, thang 2: Ngay Makha Bucha Day Public Holiday
Ngay 24, thang 2 Ngay hoa sy qudc gia
Ngay 13, thang 3 Ngay voi quéc gia
Ngay 6, thang 4 Ngay tudng nhd Vua Chakri Public Holiday

59

B4o c4o téng hop



http://vi.wikipedia.org/wiki/Phuket
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ko_Samui
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Hatyai&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Krabi
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nakhon_Si_Thammarat
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nakhon_Si_Thammarat
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nakhon_Si_Thammarat
http://vi.wikipedia.org/wiki/Phang_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/Phang_Nga
http://vi.wikipedia.org/wiki/Bangkok
http://vi.wikipedia.org/wiki/Pattaya
http://vi.wikipedia.org/wiki/Hua_Hin
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ko_Chang
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kanchanaburi&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ayutthaya_%28t%E1%BB%89nh%29
http://vi.wikipedia.org/wiki/Sukhothai_%28t%E1%BB%89nh%29
http://vi.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai
http://vi.wikipedia.org/wiki/Chiang_Rai_%28t%E1%BB%89nh%29
http://vi.wikipedia.org/wiki/Mae_Hong_Son_%28t%E1%BB%89nh%29
http://vi.wikipedia.org/wiki/Mae_Hong_Son_%28t%E1%BB%89nh%29
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Pai,_Th%C3%A1i_Lan&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Khao_Yai
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Khao_Yai
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Khao_Yai
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Khao_Yai
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_vi%C3%AAn_l%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD_Phimai
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_vi%C3%AAn_l%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD_Phimai
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_vi%C3%AAn_l%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD_Phimai
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_vi%C3%AAn_l%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD_Phimai
http://vi.wikipedia.org/wiki/Udon_Thani
http://vi.wikipedia.org/wiki/Udon_Thani

pé 4n: Pdy manh thu hit thi trrong khéch du lich Thdi Lan dén Vigt Nam dén niam 2015

Ngay 13-15, thang 4 | Tét truyén thong (Songkran) Public holiday
Ngay 1, thang 5 Ngay Qudc té lao dong
Ngay 2, thang 5 Ngay thay thé ngay QT lao dong
Ngay 5, thang 5 Coronation Day Public Holiday
Ngay 13,thang5 | Ngay xudng ddng Cong chuc
duoc nghi
Ngay 16, thang 5 Ngay nghi do No6i cac quy dinh
nham kéo dai ky nghi cudi tuan
(4-5 ngay)
Ngay 17, thang 5 Visakha Bucha Day (ky nghi| Public Holiday
cubi tuan)
Ngay 26, thang 6 Sunthon Phu Day
Ngay 15, thang 7 Asarnha Bucha Day Public Holiday
Ngay 16, thang 7 Buddhist Rains Retreat
Ngay 29, thang 6 Ngay quéc ngi (tiéng Thai)
Ngay 12, thang 8 Ngay sinh nhat nir hoang va| Public Holiday
ngay cua Me (long weekend)
Ngay 12,thang 9 | Rdm thang tam
Ngay 12, thang 10 | Ngay két thic 3 thang Buddhist
Rains Retreat
Ngay 13, Thang 10 | Ngay Tak Bat
Ngay 24, thang 10 | Subtitution day for | Public Holiday
Chulalongkorn day (long
weekend)

Ngay 10, thang 11

Loi kratong (tha dén hoa dang)

Ngay 27, thang 11

L& hoi Khi tai Lopburi
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Ngay 5, thang 12
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Ngay sinh nhat nha vua va ngay | Public Holiday
cua Cha (long weekend)

Ngay 10, thang 12

Constitution Day

Ngay 12, Thang 12

Subtitution Day for Constitution |  Public Holiday
Day (long weekend)

Ngay 31, thang 12

Tét Duong lich Public Holiday

Phu luc 4. Mét s6 hdi chg va trién 1am du lich caa Thai Lan
1. Hoi chg TTM (Thailand Travel Mart Plus):
- Thoi gian: to chire trong 3 ngay vao tuan dau tién caa thang 6 hang nam

- Pia diém: trung tam trién 13m tai Bangkok

- Thanh phan: cac cong ty du lich/Iuu tra tai diém dén (seller) cua cac
nuéc Tiéu ving Song Mékdng ma rong (GMS) va cac hang lir hanh gui khach
(buyer) do TAT chon lya tham gia.

2. Hoi chg IT&CMA va CTM (Hgi chg Du lich khen thwong, hi
nghi, hdi thao du lich Chau A va Thé giéi du lich cong vu:

Pay duogc coi 1a trién 1am du lich thanh céng nhat, hang nim thu hat
2000 dai biéu dén tir 60 nudce trén thé gioi.

Phu luc 5. Mt sb trang web lién quan du lich cia Thai Lan

1. Hiép hi dai ly Iir hanh Thai: Association of Thai Travel Agents
(ATTA): www.atta.or.th

2. Toéng cuc Du lich Thai Lan: Tourism Authority of Thailand
(TAT): ww.tat.or.th/www.tourismthailand.org

3. www.tourismthailand.org.vn

4. Hang khéng Thai Lan: Airports of Thailand PCL
(AOT): www.airportthai.co.th

5. Co quan théng ké quéc gia Thai Lan: National Statistics Office of
Thailand (NSOT): www.nso.go.th
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Phu luc 6. Cac doanh nghiép hang diu cia Thai Lan phuc vu khéach Thai
outbound

STT | Tén Doanh nghiép

1 | Heng Chiang Tour Ltd.,Part.

2 | Roongsarp holiday Travel co.,Ltd.

3 | Sun Moon Tour and Travel Co.,Ltd

4 | N.S.Travel & Tours Co., Ltd

5 | Takerng Tour Co.,Ltd

6 | Superior Tour Co.,Ltd

7 | Maestic Travel International Co.,Ltd

8 | New Line Travel & Tour co.,Ltd

9 | Sawadee Holiday Co.,Ltd

10 | Seatran travel Co., Itd

11 | Six Stars Travel Co.,ltd

12 | Success Travel Co.,Itd

13 | Thai Travel infor service co.,Ltd

14 | Abacus Travel service co., Ltd

15 | Muslim tour

16 | N.C Travel Cente Co.,Ltd

17 | Regency Travel & Education Co.,Ltd

18 | Takerng Epress Co.,Ltd

19 | Kangwal Holiday Co.,Ltd
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20 | M.D.Tour & Travel Co.,Ltd

21 | Piem International Tours & travel Co.,Ltd
22 | Thai Siri service

23 | International Tour Center Co.,Ltd

24 | Abercrombie & Kent (Thailand).,Ltd

25 | Annda Travel (Thailand) Co., Ltd

Phu luc 7. Cau lac by cac doanh nghiép lir hanh tham gia don khach Thai
Lan nhap xuat canh qua cac cira khau dwong bd mién Trung.

Danh sach thanh vién sang lap Céau lac b:

Cong ty CP Du lich Viét Nam VITOURS, Pa Nang

Cong ty TNHH Du lich & Thuong mai Xuyén A, Pa Nang
Cong ty TNHH Thuong mai & Du lich Nam A, Pa Ning

Cong ty TNHH Thuong mai & Du lich Khai Quang, Da Néng
Cong ty TNHH TM & Dich vu DL Duyén Dang Viét, Pa Ning
Chi nhanh Cong ty Du lich Lé Phong, Pa Ning

Cong ty TNHH Mat thanh vién Du lich Cong doan Pa Ning
Cong ty CP Du lich Pa Ning

Cong ty CP Son Tra Pa Nang

10.Chi nhanh Bac Trung bo Cong ty Du lich Mai Linh, Pa Nang
11.Céng ty Du lich va Thuong mai Chanh Trinh, Pa Ning

12.TT Biéu hanh du lich mién Trung- Tong Cong ty du lich Ha Noi
13.Cong ty CP Du lich Hoi An, Quang Nam

14.Cong ty TNHH Lit hanh Huong Giang, Thira Thién - Hué
15.Coéng ty TNHH Du lich Xanh Viét, Thira Thién - Hué

16.Cong ty CP Xanh Hué, Vneco

17.Trung tdm Du lich quéc té Nu cuoi Viét Nam

18.Cong ty CP Du lich Quang Tri
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19.Cong ty CP Lir hanh quoc té Quang Tri

20.Coéng ty CP Lir hanh quéc té Sé Pén Quang Tri

21.Cong ty CP Du lich Mé Kéng

22.Cong ty CP TM&DV quédc té Ha Long

23.Cong ty CP Sai Gon Kim Lién, Nghé An

24.Cong ty CP Hiru Nghi, Ngh¢ An

25.Cong ty CP Du lich va Thuong mai Van Hong, Nghé An

26.Cong ty CP Du lich dau khi Phuong Pong Nghé An;

27.Cong ty CP Du lich lit hanh quéc té Thai So
Phu luc 8. Mét so diém du lich hap dan ciia cac nwéc trén tuyén hanh lang
kinh té Pong — Tay (EWEC)

EWEC: Hanh lang kinh té Pong Tay (East West Economic Corridor) 13
khai niém hinh thanh tai Hoi nghi cac Bo truong Tiéu viing Mékéng mé rong
(GMS) lan thi 8 & Manila, Philippin, nim 1998. Hanh lang dai 1.450km chay
qua céc tinh thanh thuoc 4 nudc la Myanmar (Mawlamyline, Myawaddy), Thai
Lan (Tak, Phitsanulok, Khonkaen, Kalasin, Mudakhan), Lao(Savanakhet), Viét
Nam (Pa Ning, Thira Thién Hué, Quang Tri). Pay la hanh lang kinh té quan
trong n6i Nam & vai Pong Nam 4, néi An D6 Duong va Thai Binh Duong

Ban d0 cac nwoc thudc Hanh lang Kinh té Pong - Tay
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Tén nuwéc Tén tinh Piém du lich hip din Loai
thugc EWEC hinh du
lich
Myanmar Mawlamyline | Chua Kyaikthanlan Vian hoa
Song Thanlwin Tu nhién
DPén Bong Kawgaun Vin hoa
bong Payon Tu nhién
bong Kawgaun Tu nhién
Myawaddy Cau hiru nghi Théi Lan — Myanmar | Lich st
Thai Lan Tak Thac Mae Sa Tu nhién
(Mae Sot)
Cau Httu nghi Théai — Myanmar Lich sir
Doi bi mat Tu nhién
Cho dén toc vung cao Van hoa
Tram nghién ciu Doi Muser Crops
Phitsanulok | Bén Phra Si Mahathat Vin hoa
Vuon Qudc gia Phu hin Rongkla | Vin hoa
Vuon Quéc gia Thung salaeng | Tu nhién
Luang
Vuon Quéc gia Phu Soi Dao Tu nhién
Bao tang vai va bao tang cudc séng | Van hoa
Noi cat giit thi hai Vua Naresuan | Vin hoa
White Water Rafting Tu nhién
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Cong vién bén sobng Nan va Bao | Tu nhién
tang nha thuyeén
Xuong dac Phat Buranathai Vian hoa
Nhitng birc tuong thanh phd va Hao | Van hoa
Phitsanulok
Trién 1am vian hoa, nghé thuat, Pai | Vin hoa
hoc Naresuan

Khon Kaen bap Ubolratana
Bang Saen I1& Hat Chom Thong Tu nhién
Prasat Pueai Noi Van hoa
Vuon Qudc gia Phu Wiang (Khung | Lich str
Long)
Lang bao tdn trau Tu nhién
Vuon Quéc gia Phu Pha Man Tu nhién
Vuon Québc gia Nam Pong Tu nhién
Phrathat Kham Kaen Van hoa

Mukdahan bao Krabao kaeng Tu nhién
Théac Tad Ton Tu nhién
Chao Pho Chao Fa Mung Mueang | Van hoa
Shrine
Vuon Quéc gia Mukdahan Tu nhién
Théap Ho Kaeo Mukdahan
Vuon Quéc gia Phu Sa Dok Bua | Tu nhién
Tréng Mahorathuk Van hoa

Lao Savanakhet | Song bac Savan Vegas

66

B4o c4o téng hop




u hat thi srieong khach du lich Thdi Lan dén Vigt Nam dén niam 2015

Tuong That Ing Hang Vian hoa
Chua Xayphoum Van hoa
Heun Hinh (Nha bang d4) Lich st
Bao tang khung long Van hoa
Tuong That Phone Vian hoa
Thu vién cd Hor tai Pitok Lich st
Viét Nam Pa Nang Lang Khai Binh Lich st
Dia dao Vinh Mdc Lich sur
Bién Lang C6 Tu nhién
béo Hai Van Tu nhién
Bao tang Cham Van hoa
Nui da Tu nhién
Bién My Khé Tu nhién
Thanh dia M§ Son Van hoa
Cua Dai Tu nhién
Thira  Thién | Kinh thanh Hué Lich st
Hué
Chua Thién Mu Lich st
Céac Lang mo cac Vua triéu Nguyén | Lich sir
Quang Tri
Thanh ¢4 Quang Tri Lich sir
Dia dao Vinh Mdc Lich su
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Phu luc 9. Cau truc dan sé Thai, nam 2011

P tuoi Nam Nir Tong
0-14 6.779.723 6.466.625 13.246.348
15-64 23.410.091 23.913.499 47.323.590
>64 2.778.012 3.372.203 6.150.215

32.967.826 33.752.327 66.720.153
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. A LKk 3k . R X <
() 0 AN theo diem den 003 -2010

D8 AN Diy Manh thit Nt 1] raedmg nach AL Lo A, tuw 400 Vige Naim & w2015
Chia ;l::: ;:: Y¥¢ | Nam 2003 | Nam 2004 | Nim 2005 | Nim 2006 | Nim 2007 | Nam 2008 | Nim 2009 | Nim 2010
Péng A 5.776.358 | 6.633.960| 6.397.197| 7.622.244| 7.611.931| 7.601.638| 7.076.190| 8.076.493
Pong Nam A | 2.504.231| 2.735.747| 2.948.919| 3.389.342| 3.520.051| 3.971.429| 3.968.579| 4.415.789
Brunai 8.863 9.345 9.499 9.418 8.987 9.055 8.353 6.544
Cambodia 65.502|  88.694| 105.367| 117.100|  99.945|  85.790|  96.586 140.606
Indonesia 168.568 | 193.222| 186.259| 219.783| 237.592| 247.930|  227.205 281.873
Laos 100.747| 111.916| 203.748| 276.207| 513.701| 621.564| 655.034|  689.673
Malaysia 1.354.295 | 1.404.929| 1.373.946| 1.591.328| 1.540.080| 1.805.332| 1.757.813| 1.962.629
Myanmar 32.702|  42.017|  53.769|  62.769|  72.205|  71.902|  79.279 93.138
Philippines 140.371| 171.655| 186.529| 198.443| 205.266| 221.506|  217.705 261.033
Singapore 515.630| 578.027| 650.559| 687.160| 604.603| 570.047| 563.575 579.105
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Vietnam 117.553 135.942 179.243 227.134 237.672 338.303 363.029 401.188
China 606.635 729.848 776.792 949.117 907.117 826.660 777.508 1.127.803
Hong Kong 411.242 489.171 274.402 376.636 367.862 337.827 318.762 321.120
Japan 1.042.349 | 1.212.213| 1.196.654| 1.311.987| 1.277.638| 1.153.868 | 1.004.453 984.763
Korea 695.313 898.965 816.407 | 1.092.783 | 1.083.652 889.210 618.227 815.970
Taiwan 501.573 540.803 365.664 475.117 427.474 393.176 362.783 385.689
Khac 15.015 27.213 18.359 27.262 28.137 29.468 25.878 25.359

Chau Au 2.617.197| 2.851.233 | 2.848.846| 3.490.779| 3.905.271| 3.984.614 | 4.059.988 4.341.447
Austria 53.646 59.797 58.978 76.106 81.391 80.561 85.786 87.383
Belgium 52.052 56.283 57.466 68.617 72.018 76.132 80.420 81.175
Denmark 82.828 93.400 103.787 128.037 141.110 149.683 144.834 150.522
Finland 66.513 75.430 85.632 110.502 143.266 155.143 156.000 131.525
France 237.690 274.049 276.840 321.278 373.090 398.407 427.067 458.292
Germany 386.532 455.170 441.827 516.659 544.495 542.726 573.473 612.620
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Italy 97.526 126.399 120.237 150.420 171.328 159.513 170.105 159.329
Netherlands 138.839 146.961 152.493 180.830 194.434 193.541 205.412 198.709
Norway 71.885 79.195 85.551 106.314 108.941 124.600 121.575 124.557
Russian 89.329 115.064 102.783 187.658 277.503 324.120 336.965 611.019
Spain 31.526 51.910 51.135 69.658 82.111 80.369 75.362 70.719
Sweden 204.002 224.761 222.932 306.085 378.387 392.274 350.819 316.406
Switzerland 107.896 120.166 120.438 140.741 146.511 143.065 148.269 155.008
United
Kingdom 736.520 757.268 773.843 850.685 859.010 826.523 841.425 818.303
East KEurope 62.983 77.921 71.391 110.113 148.302 164.029 181.247 205.855
Khac 97.430 137.459 123.513 167.076 109.640 100.548 95.699 101.212
Chau My 679.210 823.957 833.814 923.382 920.366 909.017 853.380 856.286
Argentina 2.348 3.979 3.487 4.327 6.704 7.132 7.458 10.539
Brazil 6.784 9.113 9.013 11.841 15.056 16.805 17.650 20.978
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Canada 137.963 157.622 156.618 183.094 183.440 180.900 169.482 165.117
U.S.A. 514.863 627.506 639.658 694.258 681.972 669.097 627.074 620.496
Khac 17.252 25.737 25.038 29.862 33.194 35.083 31.716 39.156
Nam A 407.041 492.693 542.558 631.208 709.811 711.290 826.437 1.032.909
Bangladesh 53.421 54.178 42.739 40.281 44.789 46.682 53.420 69.569
India 253.752 332.387 381.471 459.795 536.356 536.964 614.566 791.185
Nepal 19.909 20.356 23.081 21.180 19.546 20.589 25.499 32.844
Pakistan 31.315 38.809 42.069 46.367 46.656 49.169 63.260 66.483
Sri Lanka 38.483 33.722 38.740 46.557 44.327 38.993 47.138 49.307
Others 10.161 13.241 14.458 17.028 18.137 18.893 22.554 23.521
Chéu Uc 362.733 484.916 516.223 651.262 764.072 794.331 737.460 812.191
Australia 291.872 399.291 428.521 549.547 658.148 694.473 646.705 715.612
New Zealand 69.387 83.922 85.726 98.786 104.195 97.894 88.398 93.895
Khac 1.474 1.703 1.976 2.929 1.729 1.964 2.357 2.684
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Trung Déng 187.629| 272.439| 292.562| 392.416| 436.100| 464.330 | 483.983 595.298
Egypt 5.264 8.545 7.887 11.882 13.037 14.122 15.733 17.894
Tsrael 69.837 96.285 98.380| 121.508| 128.674| 108.275|  110.884 112.762
Kuwait 19.977 30.938 29.773 33.934 31.910 32.130 44.500 43.655
Saudi Arabia 4.849 7.202 10.474 20.804 22.483 16.489 10.911 8.761
ggjitreadtes Arab 22.914 41.175 48.802 69.509 74.957 95.490 83.625 107.318
Khic 64.788 |  88.294 97.246| 134.779| 165.039| 197.824| 218.330 304.908

Chau Phi 74.285|  91.505 85.736| 110.511| 116.677| 119.000| 112.403 127.059
Republic of
S th Afric 35.560 |  43.068 35.748 47.228 52.788 48.566 43.277 53.237
Khic 38.725|  48.437 49.988 63.283 63.889 70.434 69.126 73.822

Téng sb 10.004.453 | 11.650.703 | 11.516.936 | 13.821.802 | 14.464.228 | 14.584.220 | 14.149.841 |  15.841.683

Ngudn: www.nso.go.th (Co quan thong ké québc gia Thai Lan — NSOT)
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DANH MUC BANG SO LIEU

Bang 1.1. | Mot sé chi sé kinh té caa Thai Lan
Bang 1.2. | Nhiing ngay nghi I& chinh ctia Thai Lan trong nam 2011
Bang 2.1. | Cac nudc gui khach nhiéu nhat dén Thai Lan nam 2010
Bang 2.2. | Cac nudc ASEAN gui khach nhiéu nhat ¢én Thai Lan ndm 2011
Bang 2.3. | Thi phan khéch du lich outbound va ni dia Thai
Bang 2.4. | Tang trudng cua khach du lich outbound Thai
Bang 2.5. | Tang truedong khéach du lich outbound Thai
Bang 2.6. | Khéch du lich outbound Thai chia theo khu vire diém dén
Bang 2.7. | Piém dén du lich hang dau caa khach du lich outbound Thai
Bang 2.8. | Khéach du lich outbound Thai chia theo gidi tinh
Bang 2.9. | Khéch du lich outbound Thai chia theo nhém tudi
Bang 2.10. | Khach du lich outbound Théi chia theo nhém nghé nghiép
Bang 2.11. | Piém dén cuta khéach du lich outbound Théi chia theo nhém nghé
nghiép
Bang 2.12. | Khach du lich outbound Thai chia theo hinh thirc t6 chiic chuyén di
Bang 2.13. | Muc dich du lich cua khéach du lich outbound Thai chia theo khu
vuc diém dén
Bang 2.14. | Khach du lich outbound Théi chia theo muc dich chuyén di
Bang 2.15. | Mua vu di du lich cua khach du lich outbound Thai
Bang 2.16. | B¢ dai trung binh chuyén di cua khach du lich outbound Thai
Bang 2.17. | Du bao xu hudng du lich caa khach du lich outbound Thai
Bang 3.1 | Théng ké khach du lich Thai vao Viét Nam
Bang 3.2 | Khach du lich quéc té dén Viét Nam chia theo thi trudng nam 2010
Bang 3.3 | Khach du lich Thai dén Viét Nam theo thang
Bang 3.5 | Khach du lich Thai d¢én Viét Nam chia theo nghé nghiép
Bang 3.6 | Kénh thong tin khach Thai tiép can dé di du lich Viét Nam
Bang 3.7. | Khéch du lich Thai dén Viét Nam chia theo hinh thuc t6 chie di
Bang 3.8. | Khéch du lich Thai dén Viét Nam chia theo nhém tudi, muc dich
Bang 3.9 | Chi tiéu binh quan moét lugt khach du lich Thai tai viét Nam
Biéu 3.10 | Chi tiéu binh quan maot luot khéach du lich Thai dén Viét Nam
Bang 3.11 | Mot s6 chwong trinh du lich Viét Nam khach Thai yéu thich
Bang 3.12. | Tiéu chi tac dong viéc lua chon diém dén du lich cua khach du lich
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outbound Thai

DANH MUC CAC BAN DO, BIEU PO

Banddo 1l | Vitridialy Thai Lan

Biéu d6 2.5 | Tang truong khach du lich outbound Théi tir 2001 dén 2011
Biéu db 3.4. | Khéch du lich outbound Thai dén Viét Nam theo thang
Biéu d6 3.10. | Chi tiéu binh quan mot luot khach du lich Théi tai Viét Nam

DANH MUC CAC PHU LUC

Phu luc 1 | Ban d6 va danh sach cac tinh Thai Lan theo ving
Phu luc 2 | Céc tinh, thanh phé du lich hang dau cua Théi Lan
Phu luc 3 | Nhiing ngay I€, su kién quan trong ctia Thai Lan nam 2011
Phuluc4 | Mot sd hoi chg va trién 1am du lich cta Thai Lan
Phuluc5 | Céc trang web du lich cta Thai Lan
Phuluc 6 | Cac doanh nghiép hang dau caa Théi Lan phuc vu khéch du lich
outbound Thai
Phuluc 7 | Cau lac b6 cac doanh nghiép Ir hanh tham gia dén khach du lich
Théi tai mién Trung
Phuluc 8 | Mot sé diém du lich hap dan cuaa cac trén tuyén hanh lang kinh té
Dong — tay
Phuluc 9 | CAu trdc dan sb Thai
Phu luc 10 | Khéch du lich quéc té ¢én Thai Lan chia theo khu vuc diém dén
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Danh muc tai li¢u tham khao

1. Két qua diéu tra chi tiéu caa khach du lich nim 2009, Téng cuc thong ké

2. Hoi thao qudc té Phét trién du lich duong bo Viét Nam, Téng cuc Du lich,
20009.

3. B4o céo tong hop dé tai “Thuc trang va giai phap phét trién lugng khach du
lich qudc té dén Viét Nam bang duong bo”, Téng cuc Du lich, ndm 2009.

4. B&o c4o “Nghién ciru kinh nghiém hoat dong xuc tién du lich cia nuéc ngoai,
van dung, dé xuat giai phap ting cuong cac hoat dong xuc tién du lich Viét
Nam”, Téng cuc Du lich.

5. Chién lugc Phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nim
2030.

6. Ban tin Du lich Quy II, nam 2010 (B4o céo vé du lich Thailand — Quy I,
2010).

7. Asean Tourism Strategic Plan 2011-2015

8. Demand Analysis of Denmark as a Tourism Destination, The case of Thailand
as the tourism generating area.

9. Motivation and behaviour of Thai outbound tourists to Europe

10. Strategy and Action Plan for the Greater mekong Subregion North — south
Economic Corridor ADB

11. Study on Tourism Development along the West — East Corridor (WEC),
Ministry of Economy, Trade & Industry of Japan, 2001.

13. World Tourism Organization: Thailand. The Asia & Pacific Intra — Regional
Outbound Series.

14. Cac trang web cua du lich ASEAN, t6 chac Du lich thé gidi, du lich Thai
Lan:

WWW.aseansec.org

Www.unwto.org

www.tourismthailand.org.vn

15. Tham van y kién doanh nghiép It hanh cua Viét Nam, Tong cuc Du lich
Thai Lan va céc bai bao khac...
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