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PHAN I. MO PAU

l. Sw can thiét xay dung dé an

Trong nhiing nam qua, cung v&i sy phat trién manh mé vé kinh té, du lich
Trung Quéc ciing c6 nhitng budc phat trién vuot bac. Hoat dong di du lich nudc
ngoai cd nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién dic biét 1a chinh sach cua Trung
Quéc d6i véi du lich outbound duoc néi long. Luong khach Trung Quédc di du
lich nudc ngoai co su ting truong manh mé. Theo théng ké caa Cuc Du lich
Quéc gia Trung Quéc, vao thap nién 90, Trung Quéc chi cd khoang 10 triéu luot
khach di du lich nu6c ngoai, nam 2010 di c6 57,39 triéu lugt khach Trung Québc
di du lich nuéc ngoai *, dung thir tu thé gidi vé luong khach (sau Btc, M§, Anh)
va duang thir 3 thé gigi vé chi tiéu danh cho di du lich nudc ngoai dat gan 55 ty
USD (sau Puc va My). Nam 2011, tong luong khach Trung Qudc di du lich
nudc ngoai dat 64,27 triéu luot ting gip d6i so vai 2005. Du béo cia Cuc Du
lich Qudc gia Trung Qudc, dén nam 2015, tong luong khach di du lich nudc
ngoai sé dat 83 triéu lugt khach. Theo nghién cau cua UNWTO, hién Trung
Quéc c6 khoang 200 dén 250 triéu ngudi co kha nang tai chinh dé di du lich
nudc ngoai. Bén canh su tang truong vé sé lugng, lwong khach outbound Trung
Qudéc ¢ kha ning chi tiéu cao ciing khong ngimg ting 18n, dic biét chi tiéu cho
dich vu cao cap va mua sim hang hoéa.

Vi vay, Trung Quéc ludn duge xac dinh 1 thi truong gui khach 1on cua
nhiéu diém dén trén thé gioi dac biét 1a khu vuc Pong Nam A. Nhiéu qudc gia,
diém dén trén thé gisi rat coi trong va ban hanh nhiéu chinh sach va dau tu
ngudn luc cho thi trudng ndy. Canh tranh diém dén dé thu hat khach Trung
Qudéc ngay cang gay gat.

Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé thu hat khach du lich Trung Quéc:
1a nudc lang giéng cho chung duong bién gidi, giao thong duong bo, duong bién,
duong khdng thuan tién; Trung Qudc 1a ddi tac 16n cua Viét Nam trén nhiéu linh
vuc dac biét 1a kinh té, thuong mai, dau tu... Trong nhiéu nam, thi truong khéch
du lich Trung Qudc ludn 14 thi truong khach hang dau, chiém khoang 21,6%
téng lwong khach quéc té dén Viét Nam, nam 2011, Viét Nam don duoc trén 1,4
triéu luot khach Trung Quéc, ting 57% so voi nam 2011.

Mac di chiém vi tri hang dau vé luong khach, nhung sé lugng khach du
lich Trung Québc dén Viét Nam con rat han ché so vai tong lugng khach Trung
Quéc di du lich nudc ngoai hang nam, chua twong xing véi diéu kién thuan loi
va quan hé hop tac gitra du lich hai nuéc.

Bén canh d6, phan I6n khach Trung Qudc dén Viét Nam c6 mac chi tiéu
thap hon so véi cac thi truong khach qudc té khac tai Vit Nam va thap hon chi
tiéu ciia khach Trung Quéc tai cac diém dén khac trong khu vuc va trén thé gidi.
Trong d6, nhom khach Trung Quéc dén Viét Nam béng duong b o thoi gian
luu tra ngan kha ning chi tra thap chiém tsi trén 30% tong luong khach Trung
Quéc dén Viét Nam. Luong khach Trung Qudc di bang duong bo sang Viét
Nam ting giam that thuong do phu thudc vao chinh sach caa chinh pha Trung

! hao gdm diém dén Macao va Hongkong



wong va dia phuong Trung Qudc, Viét Nam thuong bi dong vai thi truong khéch
nay. Tinh trang kinh doanh 16n xon, canh tranh khéng lanh manh caa doanh
nghiép i hanh Viét Nam trong viéc dén khach Trung Québc duong bod anh
huong rat Ién dén chat luong dich vu va hinh anh cua du lich Viét Nam dbi véi
thi truong nay. Viéc thu hat khach Trung Quéc c6 kha ning chi tiéu cao tir cac
thanh phd 16n, kinh té phét trién, khach di bang dudng khong, di trén cac tau
bién du lich sang trong con rat han ché. Chinh vi vay, mic du lwgng khach
Trung Qudc dén Viét Nam chiém sb lugng 16n nhung tinh hiéu qua khéng cao
va chua tuong xitng véi tiém nang.

Viéc xay dung Dé an “Pay manh thu hat khach Trung Quéc dén Viét Nam
dén ndm 2015” nham nghién ctu thi trudng, tap trung nguon luc, tim giai phap
mang tinh chat dot pha dé thu hat khéch, phat trién thi truong Trung QUOC thuc
su tro thanh thi hang dau cua Viét Nam vé sb luong va hiéu qua 1a yéu cau cap
thiét trong giai doan hién nay nhat 14 trong bdi canh canh tranh gay gt gitra cac
diém dén trong khu vuc va trén thé gii d6i voi viéc thu hat thi truong Trung
Quéc. Bong thoi, viéc xay dung dé an nay 1a mot trong nhitng hoat dong trién
khai Chién lugc phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030
nham gop phan dat dugc muc tiéu thu hit tir 7 dén 7,5 triéu luot khach quéc té
vao nam 2015 va phat trién du lich du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai,
chd trong phat trién theo chiéu sau, dam bao chat luong hiéu qua.

I1. Co sé xay dung dé 4n

2.1. Co so phép ly

Chién luoc phat trién du lich dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 duoc
phé duyét theo Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30/12/2012 1a can ctr phap ly
quan trong dé xay dung dé an nay. Trong Chién lugc _phat trien du lich, thi
truong khach Trung Quéc duoc xac dinh 14 thi truong gan can phai ting cuong
thu ht phét trién manh thi truong nay. Pong thoi, Chién luoc cling xac dinh can
day manh xUc tién, quang ba du lich theo hudng chuyén nghiép, nham vao thi
truong muc tiéu, Iéy san pham du lich va thuwong hiéu du lich 1a trong tam;
quang ba du lich gan véi quang ba hinh anh quéc gia.

2.2. Co s¢ thuc tién

- Viét Nam 1a nuée lang giéng, 6 vi tri dia Iy thuan loi trong viéc thu hat
khach Trung QUOC bang duong bo, duong bién va duong khong (voi cac dudng
bay ngan, tan suat I6n ndi nhiéu thanh pho cua Trung QUOC toi Viét Nam).
Khach Trung Qudc sang Viét Nam c6 thé sir dung ho chiéu (theo dudng hang
khong va dudng bd) va gidy thong hanh (theo duong bo, duong bién).

- Viét Nam va Trung Qudc da thiét 1ap quan hé ngoai giao trén 60 nam.
Quan hé hop tac trén nhiéu linh vyc kinh té, thuong mai, van hoa. Trung Qudc
1a di tac 16n caa Viét Nam trén nhiéu linh vyc.

Trong sudt hon 60 nam ké tir ngay Viét Nam va Trung Quédc da thiét 1ap
quan hé ngoai giao (tir 18/01/1950) va dic biét ké tir khi binh thuong hoéd quan
hé nam 1991 dén nay, quan hé hitu nghi va hop tac Viét - Trung phét trién nhanh
chéng va sau rong trén tat ca cac linh vire, dem lai nhiéu loi ich thiét thuc cho ca



hai bén. Ngoai Dai st quan dat tai thi do cua hai nudc, phia Viét Nam da 1ap
Tong Lanh sy quéan Viét Nam tai Quang Chau (1993), Hongkong (1994), Con
Minh (2004), Nam Ninh (2004), lap Van phong Lanh sy tai Thuong Hai (2007).
Phia Trung Quéc lap Tong 1anh su quan Trung Quéc tai Tp H6 Chi Minh nim
1993.

Trong giai doan 2012 -2016, Viét Nam va Trung Quéc ciing trién khai Quy
hoach phét trién 5 nam vé hop tac kinh té thuong mai Viét-Trung, trén co sé
tang cuong giao luu hiru nghi va hop tac toan di¢n gitta hai nudc, thuc day guan
hé ddi tac hop tac chién luoc toan dién Viét-Trung khdng ngung phat trién theo
phuong cham 16 chit "lang giéng hiru nghi, hop tac toan dién, 6n dinh lau dai,
huéng toi twong lai" ? va tinh than 4 tét “lang giéng tt, ban bé tét, ddng chi tdt,
dbi tac tot” *. Trung Quéc 1a ddi tac 16n cua Viét Nam trong nhiéu linh vuc:

Trong linh vuec thwong mai, dén nay, Chinh phi hai nudc da ky hon 20 hiép
dinh vé thuong mai nhu: Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Trung Quéc ky
thang 11/1991, Hiép dinh mua ban ving bién gisi, Hiép dinh vé viéc thanh lap
Uy ban hop tac kinh té va thuong mai, Hiép dinh hop tac kinh té, Hiép dinh
thanh toan... Cung vai su Ky két cac hiép dinh néi trén, su khai thong cac cira
khau trén tuyén bién gioi di tao diéu kién cho quan hé thuong mai hai nuéc phat
trién nhanh chong véi nhiéu hinh thirc bubn ban chinh ngach, hang d6i hang,
chuyén khau van tai quéa canh, tam nhap tai xuat.

Trong linh vuc dau tw, tinh dén hét ndm 2010, dau tu tryc tiép (FDI) cua
Trung Qudc vao Viét Nam cé 749 du an dau tu v6i von hop dong 1a 3,185 ty
USD, xép thir 14 trong s6 92 qudc gia va ving lanh thd dau tu vao Viét Nam,
tang mot bac so voi nam 2009. Nhin chung cac du an dau tu cua Trung, Quéc ¢
quy mo nho (trung binh khoang 2 triéu USD mdi dy 4n, cac linh vyc dau tu chi
yéu ciia Trung Qudc la: khach san; nha hang; san XUAt, Iap rap do dién gia dung;
san xuat phu tang va lap rap xe may, san xuat gach men, gém sur vé sinh phuc vu
xay dung dan dung; san xuat thirc an gia stc..

Trong linh vuc giao thdng vdn tai, hai bén da ky Hiép dinh vé giao théng
van tai khai théng duong hang khong, duong bién, duong bo, duong sit, tao
diéu kién thuan loi cho giao luu hang hoa va hanh khéach giita hai nuéc.

Trong linh vyc du lich, tir nam 1994, Chinh phu hai nuéc da ky két Hiep
dinh Hop tac Du lich trén co s& hai bén tao diéu kién thuan loi nham hop tac 1au
dai trong viéc phat trién nganh du lich trén co so ton trong 1an nhau va binh
dang cuing co loi; tng ho cac cong ty du lich trao d6i khach va t6 chuc khach du
lich nudc thir ba di du lich tai nuéc bén kia... Hai bén sé ting cuong hop tac
nhiéu mit trong linh vuc du lich: Ung ho cac doanh nghiép du lich hai nuéc thiét
lap va phat trién quan hé nghiép vu; Khuyén khich cac doanh nghiép du lich hai

2 Trong chuyén thim Trung Quéc cta Tong Bi thu Lé Kha Phiéu thang 2/1999, 1anh dao cip cao hai nudc da xac
dinh phuong chdm 16 chit thuc day quan hé hai nuéc trong thé ky 21

¥ Trong dip Chu tich nu6c Trén Dirc Luong tham Trung Qudc (thang 12/2000), hai bén da ky Tuyén b6 chung vé
hop tac toan dién trong thé ky méi, cu thé hoa phwong cham phat trién quan hé hai nuéc trén tat ca céc linh vuc.
Hai bén ciing d thoa thuan dwa hai nudc tré thanh “lang giéng tét, ban bé tét, dong chi tét, ddi tac tot”



bén tién hanh hop tac du lich va dau tu theo cac quy dinh c6 lién quan trong
Luat Pau tu cua hai nuéc.

T ndm 1999, Viét Nam duge dua vao danh sach cac diém dén duoc phép
t6 chirc dua khach Trung Quéc t6i du lich. Thang 11/2000, Tong cuc Du lich
Viét Nam va Cuyc Du lich Quéc gia Trung Québc ky thoa thuan vé viéc to chic
cho céng dan Trung Qudc di du lich Viét Nam bang tién riéng thi sé luong
khéch du lich Trung Qudc dén Viét Nam da ting I1én dang ke, thanh phan khéch
cling da dang hon.

Théng 8/2010, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam va Cuc Du lich
qudc gia Trung Qudc da ky Thoa thuan hop tac du lich giai doan 2010-2013
trong d6 tap trung vao cac hoat dong hop tac khai thac va quang bé thi truong,
dao tao phat trién ngudn nhan lyc du lich, xdc tién dau tu du lich, nang cao chat
luong dich vu du lich. Chuong trinh hop tac du lich gitra Viét Nam va Trung
Qudc trong thoi gian t6i s€ tap trung vao viéc khuyén khich gigi doanh nhan
Trung QUOC tang cuong dau tu hon nira vao nganh du lich Viét Nam va thuc day
viéc trién khai cac van ban hop tac du lich da ky.

Niam 2009-2010, Tong cuc Du lich di ky thoa thuan hop tac du lich véi cac
dia phuong nhu Tring Khanh, Ti Xuyén, Chiét Giang, Giang T0...

Vé dau tu trong linh vuc du lich, nam 2009, Trung QUOC (bao gom dac khu
Hong kong) c6 45 du an dau tu tai Viét Nam voi téng s6 von ding ky gan 658
triéu USD téap trung vao cac linh vuc nhu 1 hanh, khach san, nha hang.

Hai bén con trién khai cac hoat dong hop tac trong khudn kho chuong trinh
“hai hanh lang, mot vanh dai” duoc dé& xuat tir thang 5/2004, bao gom: hanh
lang kinh t& C6n Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, hanh lang kinh t& Nam
Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai Phong va vanh dai kinh té: Lao Cai, Ha Noi,
Hai Phong, Quang Ninh va VVan Nam (Trung Quéc).

Bén canh d6, hai nudc con cung tham gia nhiéu co ché hop tac trong khu
vuc nhu Trung Qudc - ASEAN, Tiéu ving Mé kdng Mé rong (GMS), APEC...
M&i quan tam cua Trung Qubc d6i ASEAN ciing 1a diéu kién thuan lgi cho phat
trién du lich

- Chi phi ctaa Viét Nam khéng qua cao phu hop vai kha nang chi tiéu cua
phan dong khach du lich Trung Quéc.

- Méi lién hé 1au doi trong lich sir véi nhiéu nét twong déng vé van hoa tao
nén mot diém dén hap dan, gan giii d6i voi du khéch Trung Quéc .

- Trong nhiéu nam qua, thi truong khach du lich Trung Quéc ludn Ia thi
treong hang dau, thi trudng trong diém cua du lich Viét Nam

I11. Muc tiéu caa dé an

- Nghién ctu téng thé thuc trang, chinh sach, giai phap nham tiang cudng
thu hat khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam, 1am cin cir cho viéc xay dung
san pham, t6 chac xdc tién quang ba thu hat khach du lich, dé xuét chinh séach,
co ché phdi hop nham huy dong cac ngudn luc thuc day luong khach du lich



Trung Québc dén Viét Nam; dé xuat bién phap quan ly hoat dong kinh doanh
don khach du lich Trung Qudc giai doan 2012-2015 va cac nim tiép theo.

- Gop phan trién }(hal thue hién Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

3.2. Muc tiéu cu thé:

- Xay dung Chuong trinh, ké hoach hanh dong cu thé nham thu hat 2-2,5
triéu luot khach du lich Trung Québc dén Viét Nam vao nim 2015. Duy tri toc do
tang trudng, vi tri hang dau cua thi trudng khach Trung Quéc trong thi phan
khach quéc té dén Viét Nam;

- Tang chi tiéu binh quan va thoi gian luu tra trung binh cua khach Trung
Quéc tai Viet Nam; Thu hat khach Trung Quéc c6 kha ning chi tiéu cao.

IV. Péi twogng va pham vi nghién ciru ciia dé an

Dé &n tap trung nghién ctru cac dic diém cua thi trudong outbound Trung
Qudéc (chu yéu 1a thi truang khach Trung Quéc dai luc), cac nhan th tac dong, xu
hudéng phét trién caa thi truong ndy; hién trang thu hat khach Trung Quéc tai
Viét Nam; Kinh nghiém quéc té trong viéc don khach Trung Qudc...

Pham vi nghién ctiu: V& khéng gian: nghién ciru chu yéu thi truong khéach
Trung Quéc dai luc; V& thoi gian: Tap trung nghién ciru cac hoat dong lién quan
dén thi treong khach Trung Quéc tir nam 2000 tré lai day.

V. Phuong phap nghién curu

Dé &n st dung cac phuong phap chi yéu sau:

- Phuong phap tong hop, nghién ciru va phan tich tu liéu;
- Phuong phap phan tich SWOT;

- Phuong phap chuyén gia.

PHAN Il. NOI DUNG BPE AN

I. TONG QUAN VE PAT NUOC TRUNG QUOC

Vé dia ly, Trung Qudc nam & naa phia bac cia Pong ban cau, phia dong
nam cua dai lyc A - Au, phia dong va giita Chau A, phia ty cua Thai Binh
Duong. Trung Qudc 1a mot dat nude rong lon véi dién tich 9,6 trieu km2, rong
thi 3 trén thé giéi va rong nhat Chau A, gap 30 lan dién tich Viét Nam. Dat
nuéc Trung Qudc trai rong 5.000 km tir Pong sang Tay va trai dai 7.000 km tir
Bic xudng Nam. Ca nudc trai qua 4 mii gio nhung déu ldy gio Bic Kinh 1am
gio chuan. Trung Qudc c6 duong bién gisi chung véi Nga, Méng Co (phia bac),
véi Kazakstan, Kirghistan, Taghikistan (phia tay), vai Afghanistan, Pakistan, An
Do, Nepan, Bu Tan (phia tdy nam), véi Myanma, Lao, Viét Nam (phia nam), véi
Triéu Tién (phia dong).



Bén do 1. Ban do nieéc céng hoa Nhan dan Trung Hoa

Cong hoa Nhan dan Trung Hoa (CHNDTH):
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Vé khi hdu, Trung Quédc c6 khi hau da dang thay ddi tir cai gia lanh khéc
nghiét cua ving Sibéri cho dén khi hau 6n hod 4m 4p cua ving nhiét d6i. Nhiét
d6 trung binh toan qudc thang 1 1a -4,7°C, thang 7 1a 26°C. Mua dong & mién
Bic rat lanh gi4, nhiét do co6 thé xudng t6i -8°C, thai tiét lanh dén mirc mua dong
hang nam & day nhiéu noi c6 thé to chuc trién 1dm bing dang. Ba khu vuc duoc
coi 14 néng nhat & Trung Quéc 1a Nam Kinh, Vii Han, Trang Khanh.

Vé dan so, Trung Quéc 1a qudc gia co dan sb 16n nhat thé gisi, tinh dén
nam 2010, Trung Qudc gan 1,34 ty nguoi. Trung Quéc 1a mot québc gia ¢ nhiéu
dan toc. Dan toc Han 1a chi yéu, ngoai ra con ¢6 55 dan toc it nguoi (chiém 6%
dan sé ca nudc va phan bo trén 50-60% dién tich toan qudc). La mot dat nudc
déng dan nhat thé gidi, chia theo cac don vi hanh chinh, dan sé cua mot tinh/
thanh phd cé thé twong dwong vai sé dan cua nhiéu qubc gia trén thé gisi. Trong
do6, tinh dong dan nhat 1a Quang Pong véi hon 100 triéu ngudi, chiém khoang
7,8% tong s6 dan cua Trung Quéc.

Vé mat hanh chinh, Trung Quéc c6 31 don vi hanh chinh cép tinh/ thanh
phd gom 22 tinh, 5 khu ty tri, 4 thanh phé truc thudc trung wong, ngoai ra, con




c6 2 dac khu hanh chinh 13 Hong kéng va Macao.

Bang 1. Pon vi hanh chinh cia Trung Quéc theo sé dédn nam 2010

Pon vi hanhchinh | S6dan  ||Ty Ié (%)|/Pon vi hanh chinh|| Sé dan || Ty I (%)
Quang Pong 104.303.132 |[7,8 Son Tay 35.712.111 (2,7
Son Pong 95.793.065 |[7,2 Quy Chau 34.746.468 (2,6
Ha Nam 94.023.567 ||7,0 Trang Khanh 28,846,170 (2.2
Ta Xuyén 80.418.200 6,0 Cét LAm 27.462.297 (2,1
Giang To 78.659.903 |5,9 Cam Tuc 25.575.254 ||1,9
Ha Bac 71.854.202 |[5,4 Noi Mong 24.706.321 (1,9
Ho Nam 65.683.722 |4,9 Thuong Hai 23.019.148 (1,7
An Huy 59.500.510 |4,5 Tan Cuong 21.813.334 (1,6
Ho Bic 57.237.740 ||4,3 Bic Kinh 19.612.368 |1,5
Chiét Giang 54.426.891 ||4,1 Thién Tan 12.938.224 (1,0
Quang Tay 46,026,629 (3.5 Hai Nam 8.671.518 0,7
Van Nam 45.966.239 (3,4 Thanh Hai 6.301.350 (0,5
Giang Tay 44.567.475 3,3 Ninh Ha 6.176.900 0,5
Liéu Ninh 43.746.323 3,3 Tay Tang 3.002.166 ||0,2
Hac Long Giang 38.312.224 ||2,9 Hong Kéng 7.061.200
Thiém Tay 37.327.378 |[2,8 Ma Cao 552.300
Phlc Kién 36.894.216 ||2,8 Pai Loan 23.140.000

Nguon: China Statistical Yearbook 2010

Vé kinh té, sau hon 30 nam thuc hién cai cach mé cua, Trung Qudc da tro
thanh nén kinh té 16n ¢co toc d6 tang trudng nhanh nhat trén thé gisi véi toc do
tang truong GDP binh quan khoang 9,8%/nam. Nam 2010, GDP ca nam cua
Trung Qudc tang 10,3%, dat mic 39,8 nghin ty Nhan dan té, twong duong 6,04
nghin ty USD, kim ngach nhap khau dat 956 ty USD, kim ngach xuat khau tir
dat 1.220 ty USD, du trix ngoai té dat 1.500 ty USD. Nén kinh té Trung Qudc da
vuon 1én vi tri thtr 2 thé gigi chi sau Hoa Ky. Thu nhap binh quan dau nguoi
khdng ngtng tang 1én tir 190 USD [én 2.360 USD, trong d6, thu nhap binh quén
cu dan ¢ thanh thi dat 19.109 NDT (khoang 2900 USD); thu nhap binh quéan ¢
nong thon dat 5.919 NDT (khoang 861 USD).

Bang 2. Pon vi hanh chinh cua Trung Quéc theo thu nhdp GDP binh
quan dau nguoi nam 2009
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TT | Tinh, thanh (?lgz/?ligli]ﬁi RMB) TT | Tinhthanh quﬁn?n?gif?ﬁi?FEMB
1 Thuong Hai 56.733 19 Trung Khanh {/12.437
2 Bic Kinh 49.505 20 Ho Nam 11.830
3 Thién Tan 40.961 21 Ninh Ha 11.784
4 Chiét Giang 31.684 22 Thiém Tay  1111.762
5 Giang T 28.685 23 Thanh Hai ~ |/11.753
6 Quang PBong 28.077 24 Giang Tay 10.679
7 Son Péng 23.546 25 T Xuyén 10.574
8 Liéu Ninh 21.802 26 Tay Tang 10.322
9 Phuc Kién 21.152 27 Quang Tay  1{10.240
10 | Noi Méng 20.047 28 An Huy 10.044
11  jHaBic 16.894 29 Van Nam 8.961
12 ||Hic Long Giang {{16.268 30 Cam Tuc 8.749
13 | Cét Lam 15.625 31 Quy Chau 5.750
14  {Tan Cuong 14.871 Hong kéng  1305.018
15 | Son Tay 14.106 Ma Cao 211.484
16 |Ha Nam 13.279 Pai Loan 220.507
17 |Ho Bac 13.169

18 | Hai Nam 12.650

Nguon: China Statistical Yearbook 2009

Bang 3. Danh sdach don vi hanh chinh cia Trung Quaéc theo GDP ( 2009)

Tinh/thanh || Hang (55;) GJ;'E;;?S Tinh/thanh || Hang (55;) GJ;'E;;?S
Ouang Dong 1|| 577,901 10,81 g?;:nléong 16| 125,706 235
Giang To o[l 504,250 9,43|[Thiém Tay 17][ 119,599 224
Son Déng 3[[ 496,218 9,28][Quing Tay 19)[ 113,587 212
Chiét Giang 4|[ 336,559 6,20|Giang Tay 19|[ 112,065 210
Ha Nam 5| 285,177 5.33|[Thien Tan 20 110,113 2,06
Ha Béc 6| 252,313 4,72|[son Tay 21][ 107,719 2,01
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Tinh/thanh ||Hang (tSESPD) GI;_IID Ifﬁt;?g Tinh/thanh |[Hang (tSESPD) GI;_IID Ifﬁt;?g
Ouing Dong 1|| 577,901 10,81 gf‘;ﬂ;ong 16| 125,706 235
Liéu Ninh 7|| 222,698 4,16|cat Lam 22|| 106,555 1,99
Thuong Hai 8|| 220,267 4,12([Trung Khanh 23| 95,594 1,79
Tir Xuyén 9|| 207,163 3,87|Van Nam 24| 90,320 1,69
Ho Nam 10|| 191,183 3,58||Tan Cuong 25| 62,612 1,17
Ho Bac 11|| 189,739 3,55||Quy Chéau 26| 57,278 1,07
Phuc Kién 12|| 179,132 3.35|(Cam Tuc 27|| 49,591 0,93
Bic Kinh 13|| 177,910 3,33||Hai Nam 28| 24,216 0,45
An Huy 14| 147,311 2,75||Ninh Ha 29| 19,811 0,37
Noi Méng 15|| 142,589 2,67|Thanh Hai 30[ 15,829 0,30

Nguon: China Statistical Yearbook 2009

Sy phét trién manh mé cua kinh té Trung Qudc kéo theo su phat trién cua
tang 16p trung luu ¢ kha ning chi tra cao ngdy cang ting 1én. Theo thong ké
Hiép hoi Chién luoc phét trién thuong hiéu Trung Quéc (China Brand Strategy
Asociation), hién c6 khoang 200 triéu ngudi Trung Qubc chiém khoang 16%
dan sé cd kha nang tiéu ding manh mé. Bén canh do, la sy Xuat hién tang lop
nhimg nguoi giau co, & do tudi tir 40 tro 18n, gan 50% céc ty ph nay séng & cac
thanh phé 16n nhu Bac Kinh, Thuong Hai, Quang Chau...Nhimg d6i tugng nay
c6 kha ning chi tiéu rat cao, du lich cao cap khdng chi la nhu cau nghi ngoi, tai
tao stc khoe ma con la cach thie dé khang dinh dang cap caa minh.

I1. TONG QUAN VE DU LICH TRUNG QUOC

1. Chinh sach phét trién du lich cia Trung Quéc

1.1.Chinh sach chung

Trung Quéc 1a diém dén don khach inbound ding tha 4 trén thé gidi véi
tong lugng khach don duogc 1a 124 trigu luot (bao gom ca Hong Kéng, Macau),
dong gop vao nén kinh té 33,5 ti USD. Luong khéach du lich noi dia Trung Quéc
nam 2010 tiép tuc bung noé véi tong luong khach 1én dén 1,39 ty luot, dong gop
85 ty Nhan dan té vao nén kinh té. Hoat dong du lich outbound ngay cang phat
trién dong gop dang ké vao doanh thu caa du lich Trung Quéc.

Trong thoi gian dai, Chinh phu Trung Quéc chi wu tién phat trién du lich
noi dia va du lich inbound, han ché nguoi dan di du lich nudc ngodi vi cho rang
du lich nuéc ngoai s& gay that thoat ngoai té. Poi tugng duge phép di du lich
nudc ngoai rat han ché, chi cdng chic nha nudc méi duoc phép xuat ngoai nham
thuc hién cac hoat dong cong vu. Nguoi dan chi dugc phép di tham ban bé va
nguoi than tai Hongkong, Maccao va mot s6 mot s6 diém dén co dong dao cong
dong ngudi Hoa cu tra, nhan manh yéu té chi phi cho chuyén di do nguoi than &
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nudc ngoai chi tra. T nam 1984, chinh sach nay mai dugc ting budc do bo,
chinh phi Trung Qudc da cho phép cong dan nudc minh di du lich bang tién
riéng nhung lai bi gidi han boi cac "diém dén duoc phép”. Chi c6 10 doanh
nghiép duoc phép kinh doanh I hanh outbound.

Thap ky 90 cua thé ky XX, ca hoat dong don khach du lich québc té vao
Trung Quéc (inbound) va dwa khach du lich Trung Quéc di du lich nuéc ngoai
(outbound) déu phat trién manh m&. Bén canh chinh séch thu hat khéch khach
du lich quéc té, Trung Qudc ciing c6 nhitng chinh sach mé rong hon ddi véi
hoat dong di du lich nudc ngoai tuy van duy tri cha truong "phét trién du lich
quéc té xudt canh vira phai. Nam 1990, chinh pha Trung Quédc cho phép duoc
t6 chirc cho cong dan nudc minh di du lich dén Thai Lan, Malaysia, Phillipines
va Singapore. Nam 1997, cung véi viéc thuc hién cac quy dinh d6i voi nguoi
Trung Quédc di du lich nu6c ngoai bang tien riéng cua minh nham ngan chan
Viéc tham nhung, dung tién cong dé di du lich, Trung Quéc di cho phép thém
mot s6 diém dén ma cdng dan nudc nay c6 thé di du lich téi 12 Nhat Ban, Han
Quéc, Uc va New Zealand. Sé lwong khach Trung Quéc di du lich nuéc ngoai
tang 1€n lién tuc.

Tir nhitng nam 2000, nhd su phat trién vuot bac vé kinh té, thu nhap binh
quan dau nguoi, muc séng lién tuc duoc nang cao, nhu cau di du lich nudc ngoai
ctia ngudi dan Trung Qudc tang 1én nhu mdt xu hudng va doi hoi tit yéu cua thi
truong. Doanh thu tir hoat dong du lich outbound déng goép dang ké vao hoat
dong kinh doanh Iir hanh. Do d6, déi véi hoat dong du lich outbound ciing can
phai g& bo nhiing rao can han ché nham dap tng nhu cau caa thi truong va han
ché hoat dong kinh doanh “chui” nhung phai duoc quan ly va kiém soat chat ché
bang cac quy dinh ciia nha nudc. Tir nim 2005, Chinh phu Trung Qudc da dé ra
chinh sé&ch phat trién cua du lich nhu sau: “Phat trién manh mé du lich inbound,
quan Iy phat trién du lich xudt canh, ddy manh phat trién toan dién du lich noi
dia”. Nho chinh sach nay, sé lugng diém dén duoc phép t6 chac cho cong dan
Trung Qudc dén du lich di ting 1én nhanh chéng voi 137 diém dén. Doanh
nghiép dugc phép kinh doanh I hanh outbound ciing tang 1én.

1.2. Chinh sdch doi véi hoat dgng du lich outbound

Déi véi hoat dong du lich outbound, chinh phu Trung Quéc quan ly tap
trung vao quan ly ¢ goc do sau: Chinh sach vé diém dén va chinh sach d6i véi
hoat dong dbi vaikinh doanh outbound (doanh nghiép).

- Piém dén dwoc cap phép(ADS - Approved Destination Status): 1a chi
nhitng qudc gia va ving 1anh thé duoc Quéc vu vién Trung Québc thdng qua méi
duoc té chuc cho cdng dan Trung Qudc téi du lich. Chinh sach nay nhan manh
vai trd quan ly cua nha nudc ddi véi viéc to chuc doan khach di du lich
outbound qua cong ty ¥ hanh. Vé phuong dién hop tac phat trién du lich, khi
mot qUOc gia va vung lanh thé dugc Quédc Vu vién Trung QUOC phé chuan la
diém dén duoc to chuc dwa cac doan khach Trung Québc dén du lich, s& duoc
trién khai to chac cac hoat dong xtc tién du lich, thu hat dau tu du lich... ta
Trung Qudc. Vé phuong dién quan ly, muc dich ctia chinh sach nay nham rang
budc doanh nghiép giri khach Trung Quéc trong viéc to chtc nhimg doan khach
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(tour group) di du lich nu6c ngoai. Doanh nghiép nay dugc phép thuc hién cac
thu tuc xin visa doan cho khach du lich. Chi cac doanh nghi¢p dugc Cap gidy
phép kinh doanh du lich outbound dén cac diém ADS méi cd quyén to chuc
chuong trinh du lich cho khach Trung Quéc di du lich nudc ngoai.

Doanh nghiép co6 gidy phép ADS duoc cong bd rong rai trén website cua
Cuc Du lich Quéc gia Trung Qudc va duong nhién duge huong cac loi thé trong
viéc dau méi thay mat khach xin cap visa, thuc hién cac thu tuc xuat nhap canh
cho khéch véi co quan chie nang va thuc hién cac van dé lién quan dén ky quy,
bao hiém, thanh toan ngoai hdi (chuyén tién, nhan tién) véi cac cong ty/ to chic
nudc ngoai.

- COng tac quan Iy doi véi kinh doanh du lich outbound cia Trung Quéc

Khac véi Viét Nam, chi nhitng doanh nghiép c6 giay phép kinh doanh li
hanh outbound méi dugc t6 chirc cho khach di du lich nudce ngoai. Bé duoc cap
phép doanh nghiép phai dap ung rat nhiéu diéu kién: Phai 1a doanh nghiép lit
hanh quéc té inbound hoic noi dia da kinh doanh du lich it nhat mot nam va dat
doanh sb nhét dinh; c6 khoan tién bao dam rat cao khoang 1 -1,6 triéu NDT (3-
4,5 ty VND); Khong vi pham cac quy dinh vé kinh doanh du lich; Di véi doan
khach tir 5 nguoi tro 18n phai co tour leader. Nguoi dan doan khach di du lich
phai c6 gidy phép hanh nghé do Cuc Du lich Quéc gia (CNTA) cap...

Hién nay, CNTA da cip cho hon 800 doanh nghiép It hanh quéc té Trung
Quéc dugc phép t6 chirc cho khach doan di du lich nuéc ngoai va 17.400 gidy
phép cho tour leader.

Chét luong dich vu va quyén loi cua khach du lich Trung Quéc ¢ nuéc
ngoai dugc chu trong va quan ly chat ché bang nhiéu quy dinh cu thé vé quan ly
kinh doanh du lich xuat canh, huéng dan vién, hop dong du lich, cac van dé vé
bdi thudng, quy dinh vé mua saim hang hoa, dic biét van dé quan ly vé gié tour
cho khach doan (tour group). Viéc té chirc khach doan di du lich duoc quan ly
boi cac quy dinh ciia Chinh pha va Cuc Du lich Quéc gia Trung Qudc va cac co
quan chirc nang nhu Quy dinh vé quan Iy kinh doanh du lich xuat canh, quan ly
huéng dan vién, quy dinh vé hop dong du lich. Trén co so quy dinh chung d6i
véi hoat dong du lich outbound trén toan quéc, céc tinh/thanh lai quy dinh chi
tiét hon tiy vao diéu kién cua ting dia phuong. Cuc Du lich Quéc gia Trung
Quéc va Bo Cong Thuong ban hanh Quy dinh vé hop dong du lich outbound,
Bac Kinh va Quang Chau ban hanh quy dinh vé hop dong cua Quang Chau cd
rat nhiéu quy dinh cu thé: hop dong yéu cau ghi rd sé lan mua sam hang hoa
trong mot chuyeén di, tén dia diém nhimg noi s& mua hang, thoi gian mua sam...
tham chi cac hang nhan khach phai dam bao vé chat luong hang hoa khach da
mua sim, néu trong truong hop khach mua phai hang hoa kém chat lugng, thi
hdng gui khach s& phai bdi thuong cho khach hang va chuyén phan phai boi
thuong sang cho hang nhan khach. Trong truong hop khach c6 cac yéu Cau cac
chuong trinh ngoai tour hodc thaydéi mét sé dich vu thi phai nhan duoc s dong
y VA X4c nhan bang vin ban cua dai dién doan khach hoic tour leader.

Hoat dong kinh doanh lir hanh néi chung va kinh doanh outbound tai Trung
Qudc bi chi phdi rat nhiéu bai Chinh pha, Cuc Du lich Quéc gia Trung Quéc va
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dic biét chinh quyén va Cuc Du lich cac dia phuong tir cap tinh, thanh phé, cap
quan huyén. Hoat dong kinh doanh lir hanh bén canh viéc phai tuan tha hé thdng
phap luat vé du lich duoc Qudc Vu Vién thdng qua va cua Cuc Du lich Qudc gia
Trung Quéc ban hanh con phai chiu su diéu chinh cua rat nhiéu van ban quy
pham phap luat do dia phuong ban hanh tuy thu¢c vao dac diém cua ting dia
phu:orng Diéu nay thé hién rat rd d0| véi hoat dong du lich tai cac tinh bién giéi
giap bién voi Viét Nam. Sy diéu tiét va chi dao cua cuc Du lich cac dia phuong
c6 tac dong rat 16n téi hé thong cac doanh nghiép du lich. Do d6 mudn thyc hién
duoc cac hoat dong xUc tién quang ba tai Trung Quéc rat can c6 sy ung ho va hd
tro tir Cuc Du lich cac dia phuong.

2. Pic diém thi trwong du lich outbound Trung Quéc

2.1. Quy md thi truwong, téc dp ting truéng, yéu té tic dong, diém dén yéu
thich, diém gi#i khéach chinh ciia Trung Quéc

2.1.1.Quy mé thj truong, toc do tang trueng

Sau hon 30 niam thuc hién cai cdch mé cta thanh cong, tir mot dat nude
Trung Quéc nghéo nan, lac hau, tré thanh mot dat nudc co nén kinh té phat trién
manh mé& va Ion thir 4 trén thé gidi. Toc d6 tang truong trung binh cia GDP
Trung Quéc 1 9,8%, thu nhap binh quan dau ngudi tir 190 USD [én 2.360 USD,
kim ngach nhap khau tir 10,9 ty USD 1én 956 ty USD, kim ngach xuat khau tir
9,8 ty USD Ién 1.220 ty USD, du trit ngoai t& tir 167 tricu USD Ién 1.500 ty
USD. Kinh té phat trién, nguoi dan Trung Quéc 6 nhiéu diéu kién dé di du lich,
trong 06, di du lich nuéc ngoai tré thanh nhu ciu va xu huéng phd bién cua
nguoi dan Trung Quéc ca ¢ hinh thac du lich cong vu va du lich thuan tay
(business and leisure).

Néu nhu vao thap nién 90, luong khach Trung Qudc di du lich nudc ngoai
chi vao khoang trén duéi 10 triéu luot, dén nim 2005 dat 31,03 triéu luot. T
nam 2009, Trung Quéc ludn 1a mét trong bdn thi trudng gui khach 16n nhat thé
gidi chi sau Btc, My, Anh. Thi truong khach Trung Quéc ¢6 toe do ting truong
lién tyc trong nhiéu ndm qua. Nam 2010, lurong khach Trung Quoc outbound dat
57,39 tricu luot (bao gom Hong kéng va Macao) chiém khoang 6% tong luong
khach quéc té toan cau, nam 2011 dat 64,27 triéu luot ting gap ddi so v6i ndm
2005 (31,03 tricu luot), nim 2012 uéc dat 77 triéu luot (bao gém diém dén I3
dic khu hanh chinh caa Trung Québc la Hongkong va Macau). Du béo cua
CNTA dén nam 2015 tong luong khach di du lich nuéc ngoai s& dat 83 triéu
lugt khach. Theo nghién cau cia UNWTO, hién Trung Qudc ¢ khoang 200 dén
250 triéu ngudi c6 kha nang tai chinh dé di du lich nuéc ngoai.

Biéu 1. Khach du lich Trung Quéc giai doan 2005-2011
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Khach Trung Quéc outbound 2005-2011
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Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Trung Quac (CNTA)

Xét vé kha nang chi tiéu cho du lich ra nuéc ngoai cua khach Trung Quéc

da tang tir 48 ty USD nam 2009 1én 55 ty USD nim 2010, ding tha 3 thé gidi

chi sau Prc va My, ding trén Anh, Phap, Nhat, Canada. Biéu nay cho thdy, thi
truong outbound Trung Quoc khong chi la thi truong lon ve s6 lwong ma con la
thi truong co6 chi tiéu cao. Dicu nay cho thay, day la thi truong 16n, tiém nang

cho bét cir diém dén ndo.

Bang5. Chi tiéu danh cho du lich outbound cua 10 quéc gia trén thé gidi

Thir tu Quéc gia ggidiség)cho hoat dong du lich outbound
1 Germany 7.7
2 United States 74.6
3 China 54.9
4 United Kingdom 48.6
5 France 39.4
6 Canada 29.5
7 Japan 27.9
8 Italy 27.1
9 Russian Federation 26.5
10 Australia 225

Nguon: UNWTO World Tourism Barometer, Interim Update, 2010

2.1.2. Nhitng yéu t tac dong dén su ting truong cua thi truong khéch

Trung Quéc
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- Kinh té Trung Quéc lién tuc phét trién, thu nhap binh quan dau nguoi ting
Ién, nhu cau dugc nang cao chat luong cudc séng, kham pha thé gisi;

- Sy phat trién caa cdng nghé thdng tin, truyén hinh, Internet, théi thic nhu
cau kham pha thé gidi;

- Chinh sach di véi hoat dong di du lich nude ngoai ciing dugc mé rong
thay vi chinh sach han ché truéce day. Sé luong céc cong ty kinh doanh i hanh
qudc té outbound ting 1én. Cac diém dén dugc phép to chuc cho cong dan Trung
Qudc di du lich nuée ngoai da tang 1én 137 diém dén;

- Céc ky nghi 18 duoc tra luong ctia ngudi Trung Qudc ting 1én. Chinh sach
"lam don nghi bu" hinh thanh cac tuan I8 vang (Québc té Lao dong 1/5, Qudc
khanh Trung Quéc 1/10 va dip Tét Am lich), ngudi dan Trung Qudc cd nhiéu
diéu kién thu xép thoi gian di du lich nuéc ngoai;

- Nhiéu diém dén da ban hanh chinh sach thu hat khach Trung Quéc: thi
tuc cap visa cho cong dan Trung Quéc duge don gian hda va thuan loi; Nhiéu
chuong trinh khuyén mai wu dai két hop mua sim hang héa, chién dich xuc tién
nham vao thi truong Trung Quéc...;

- Dich vu du lich da dang véi nhiéu su lya chon vai cac tour tron goi cé gia
ca canh tranh (low cost tour) trén co s& lién két gitra cong ty It hanh va céac véi
hang khong va cac don vi cung ung dich vy; Su phat trién caa cac cong ty du
lich truc tuyén thuan tién cho viéc dat tour tron goi, dat vé may bay, khach san
tai nudc ngoai...;

- Su gia tang cac tuyén bay va chuyén bay tir cac diém dén téi cac thanh
phd 16n cua Trung Quéc, nhiéu san bay duoc md rong va nang cap cling véi su
xuat hién cua cac hing hang khong gia ré cia Trung Qudc va Chau A nhu
AirAsia, Jetstar, Tiger Airway...;

- Bong nhan dan té dugc duy tri gia tri cao va 6n dinh so véi déng do la My
va Euro gitp cho khach Trung Qudc duogc loi hon khi tiéu dung & nudc ngoai
dic biét chi tiéu cho mua saim hang hoa.

2.1.3. Piém dén dwoc lya chon

Nam 2010, trong tong s6 57,39 triéu luot khach Trung Qudc di du lich
nudce ngoai, luong khach dén Hongkong, Macau, Pai Loan chiém trén 50% tong
lwong khach. Ngoai 3 diém dén trén, Chau A van 1a diém dén cha yéu cua khach
du lich Trung Quédc chiém 66%, dung thtr 2 1a Chau Au chiém 14%, Chau My
chiém 9%, Chau Pai Duong chiém 7%, chau Phi chiém 4%.

Cac diém dén tai Chau A c6 kha nang thu hat du khach Trung Quéc chu
yéu 1a do cac nguyén nhan sau: Thez nhat, su gan giii vé dia ly nén chi phi cho
mua vé may bay thap, muc chi tiéu tai diém dén khong qua dit do phd hop voi
muc thu nhap va kha ning chi tiéu cia phan déng khach Trung Quédc. Thit hai,
khi di du lich cac diém dén tai Chau A nguoi Trung Qudc vira tim hiéu duoc
moi truong van hoa méi la vira duoc di du lich trong moéi trudng cO Su twong
ddng vé van hoa, ngdn ngir (dac biét khu vuc Pong Nam A - noi co dong dao
cong ddng noi tiéng Hoa. Thiz ba, nhiéu diém dén & khu vuc nay c6 nhiéu chinh
sach thu hat khach Trung Qudc nhu: trién khai hoat dong xuc tién quang bé, xay
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dung nhitng chuong trinh du lich tron goi c6 mic gid canh tranh, xay dung
nhiéu diém du lich mua sam, nghi dudng, thim quan ly tuong, ap dung céc
chinh sach don gian hda tha tuc xuat nhap canh cho khach Trung Quéc.

Cac diém dén & chau A dugc du khach Trung Quéc lva chon 1a: Nhat Ban,
Han Quéc, Viét Nam, Malaysia, Thai Lan, Siangapore, Indonesia. Trong d9, thi
truong Nhat Ban ludn chiém & vi tri ding dau. Nhiéu bao cao nghién ctu vé thi
truong khach du lich outbound Trung Quéc nhan dinh, dbi tugng khéch qua bién
gidi hodc khach thyc hién céc hoat dong thuong mai tai Viét Nam chiém ty 1é
tuong d6i 1on trong tong luong khach Trung Qudc di du lich Viét Nam.

Mudi diém dén yéu thich caa khach du lich Trung Quéc niam 2010 dugc ké
dén hang dau 14 Hongkong, Macao, Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, Viét Nam,
MY, Thai Lan, Singapore, Nga. Nhiéu diém dén trong 10 diém dén trén con la
nhitng thi€n dudng mua sam va noi ty do dé tham gia céc hoat dong giai tri nhur:
danh bac, cham séc sac dep, giai tri tai cac cong vién chuyén dé...

Biéu 2. Khach Trung Qudc di du lich nuée ngodi chia theo diém dén

Chau bai Duong; 7%

A - Chau Phi; 4%
Chau My; 9%

Chau Au; 10% Chau A; 66%

Nguon: CNTA (2010)

Bang 6. Muoi diém dén hang dau cua khach du lich Trung Quac

Piém dén 2008* 2009* 2010**
Hongkong 9,38 9,41 22.1
Macao 11,9 144 16.11
Japan 0,98 0,9 1.97
ROK 0,94 1,03 1.97
Taiwan 1.66
Viét Nam 0,585 0,47 1.21
uUsS 0,49 0,48 1.08
Thailan 0,825 0,58 1.08
Singapore 1,01 8,89 0.83
Nga 0.71

Nguon:* Euromonitor International, Tourism Flow Outbound — China, 2010
** CNTA, 2010
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Biéu 3. Muoi diém dén hang dau cua khéach du lich Trung Quac

TOP 10 BIEM BDEN CUA KHACH TRUNG QUOC OUTBOUND
2010
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Nguon: CNTA (2010)

Mac du tung nudc Chau Au khéng thude 10 diém dén hang dau cua du
khach Trung Qudc, nhung Chau Au ciing 1 mot trong nhimg diém dén duoc yéu
thich cta du khach Trung Qudc v6i sy khac la ve van hoa va diém mua sam
nhitng hang héa c6 thuong hiéu noi tiéng thé gidi. Miac du chi phi ¢é dén céc
diém dén nay thuong cao hon nhiéu so thu nhap trung binh cta nguoi Trung
Quéc do vé may bay duong dai. Tuy nhién, nhod su lién két trong xay dung san
pham gitra hdng I hanh gui khéach, nhan khach va cac hang hang khéng hinh
thanh cac tour du lich ““mgt hanh trinh nhiéu diém @én” véi visa chung rat hap
dan d6i véi khach du lich Trung Quéc.

2.1.4. Mgt s6 khu vuc guri khach chinh cia Trung Quac

Trung Quéc 1a mot thi trudng 16n véi: 22 tinh, 5 khu tu tri va 4 thanh phé
truc thudc trung wong (Bac Kinh, Thuwong Hai, Thién Tan, Tring Khanh) ngoai
ra con hai dic khu kinh té 1a Maccau va Hongkong. Do I4nh tho trai rong trén
nhiéu ving sinh thai khac nhau nén tinh cach va théi quen song ciing khac nhau.
Thi truong giri khéch outbound theo pham vi hanh chinh & Trung Quéc c6 thé
thiy nhu sau: O mién Dong, nguoi dan di du lich nhiéu hon & mién Tay va thi
truong khach di du lich outbound Trung Quéc van tap trung chinh & cac khu virc
c6 tbc do phét trién kinh té, van hoa, xa hoi cao nhu: Thuong Hai, Bic Kinh,
Chiét Giang, Quang Péng, Thién Tan, Phuc Kién, Giang Td, Son Pong, Tring
Khanh, Tt Xuyén, H6 Nam...

Theo mét sé cong ty It hanh, du lich outbound tap trung cha yéu tai mot s6
khu vyc va thanh phé I6n:

Bic Kinh la thu d6 va 1a mot trong bén thanh phé truc thude trung wong
cua Trung Qudc va la thanh phé Ion thi nhi cia nudc ndy vé dan s va kinh té
sau Thuong Hai. Bic Kinh duoc xem nhu trung tim chinh tri, van héa va giéo
duc ctia Trung Quéc, trong khi Thugng Hai vuot troi trong linh vuc kinh té. Pay
la khu vuc c6 thu nhap binh quan dau ngudi cao thi hai Trung Qudc, dac biét 1a
thanh phd Bic Kinh, dia ban cua nhiéu nguoi Trung Qubc giau c6. Nam 2005,
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GDP cua Bic Kinh 13 681,45 ty nhan dan té (twong duong khoang 84 ty USD),
tang truong GDP hang nam 1a 11,1%. GDP dau nguoi 1a 44.969 Nhan dan té
(5545 USD), ting 8,1% so véi nim 2004, gap d6i nam 2000. Sy phéat trién cua
Bic Kinh tiép tuc dién ra véi nhip d6 cao va su mé rong rong 16n cua Bic Kinh
d3 tao ra mot loat van dé cho thanh phé. Bac biét 1a van dé 6 nhiém moi truong,
qua tai trong tiéu thu dién nang, chi phi dich vu tang cao.

Bac Kinh Ia trung tim phan phéi nguon khach 16n cua ca Trung Quéc, do
hau hét cac cong ty Ii hanh t6 chirc tour outbound (tour operator) 16n di chau Au,
Chau My, Chau Phi, Uc, Chau A déu tap trung tai Bac Kinh, con hau hét cac
cong ty lir hanh khéc tai cac dia phuong déu thuc hién chirc nang nhu cac dai ly
gom khach dudi hinh thirc mua thuong hiéu, sat nhap cong ty hoac cac lién minh
doanh nghiép. Lugng khéch Trung Quéc di du lich nudc ngoai duoc t6 chic bai
cac cong ty lir hanh qua Bac Kinh chiém téi gan % tong luong khach cua ca
nuéc. Bén canh d6 ddi vaéi thi trudng khach du lich ¢éng vu, V& co ban tac dong
va chi phéi thi truong ca nudc boi cac co quan xét duyét va té chire khach di du
lich cdng vu hau hét tap trung tai Béc Kinh.

Thién Tan nim ¢ mién déng bic ving dong bang Hoa Bic. Thién Tan ¢
dién tich hon 11 nghin ki-16-mét vudng. Tinh dén cudi ndm 2002, Thién Tén c6
9 tridu 190 nghin 500 ngudi c6 ho khau dang ky. Thién Tén 1a thanh phd cong
nghiép 16n nhat ving Hoa Biéc, c6 tai nguyén dau khi va mudi bién doi dao, va
c6 co so ky thudt cong nghiép nhat dinh. Thién Tan ciing 13 trung tim thuong
nghiép va thanh phd cira khiu quan trong trong ving Hoa Bic.

Thwong Hai duoc xem 14 thit @6 kinh té cta Trung Quéc Ia trung tam
kinh té, thuong mai cua khu vuc, noi tap trung rat nhiéu tru s 16n cua cac so
c4c tap doan kinh té, tai chinh, thwong mai, ngan hang va giéo duc québc té va
cong ty nudc ngoai. GDP dau ngudi tai Thuong Hai cao nhat Trung. Nam 2010,
GDP cua Thuong Hai la 1.687 ty nhan dan té (twong dwong 256,3 ty USD) Vi
GDP dau nguoi dat 76.000 nhan dan té (trong dwong 11.540 USD. Thuong la
thanh phé phét trién va dong dan nhat Trung Québc véi 23.019.148 ngudi (trong
d6 noi 6 12 20,6 triéu ngudi). Cang Thuong Hai xép hang dau thé gigi vé luong
hang hoa théng qua, khoang 443 tri¢u tin hang/nam sau Singapore va Hong
Kong. Tai Thuong Hai c6 hai san bay qudc té, nén rat thuan tién cho hoat déng
di du lich nudc ngoai. Hién nay, duong bay thang tir Thuong Hai téi Ha Noi va
Thanh phé Ho Chi Minh thuc day hoat dong du lich tir Thuong Hai va cac ving
phu can téi Viét Nam.

Mot s tinh trong pham vi gan Thuong Hai nhu Giang To, Phiic Kién,
Chiét Giang, H5 Nam ciing co nén kinh té phat trién. Khu vuc nay tap trung rat
nhiéu danh lam thang canh noi tiéng hang nam thu hut rat nhiéu khach du lich
trong nudc va qudc té, tao nén sic ép khién nguoi dan ¢ khu vuc nay thuong di
du lich nuéc ngoai vao céc dip 18 dé nghi dudng, giai tri.

Quang Pong: Quang Pong 1a mot tinh nam ven bién phia nam Trung
Quadc. Quang Dong la tinh dong dan nhat Trung QUOC va la mot trong nhing
tinh giau nhat Trung QUOC véi tong san pham qUOc ndi (GDP) dung dau trong
cac don vi hanh chinh cip tinh caa Trung Qudc. GDP cua Quang Pong chiém
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12% tong GDP cua Trung QUOC Quang Chau va Tham Quyén la 2 trong 4 tinh
va thanh phd quan trong nhat Trung Qudc. S6 dan cua Quang Doéng la
104.300.000 triéu , ngoai ra con c6 khoang 30 triéu nguoi nhap cu song ¢ Quang
Dong Quang Dong 1a mot tinh da van hoa. Vung trung tdm cua tinh c6 dan sb
n0| tleng Quang Pong cung VoI tleng Quan Thoai. Khoang 60 triéu nguoi noi
tleng Quang PBong va nhiéu tha ngdn ngtr dia phurong khac.

Quang Chau truc thudc tinh Quang Pong véi vi tri dia 1y dac biét, phia
trude 1a 3 dic khu kinh té: Tham Quyén, Chu Hai, San Pau va 2 dic khu hanh
chinh la Hongkong va Macao, phia sau la thi truong dai luc rong Ion. Khu vuc
c6 nhiéu dic diém riéng biét, cd tiém lyc kinh té hung hau, cé toc do phat trién
kinh té va GDP binh quan dau nguoi cao nhét trong céc tinh, thanh caa ca nudc.
Khu vuc ndy con [a trung tdm tai chinh, théng tin, va trung tam t6 chic céc hoi
cho qudc té trong d6 c¢6 hoi cho du lich noi ¢6 ngudn khach 16n. Khu vuc nay c6
diéu kién phat trién du lich, nganh du lich phét trién dimg dau ca nuéc. Quang
Chau con 1a tram trung chuyén khach du lich cua nhiéu tinh, thanh pho cua
Trung Quédc téi khu vuc Pong Nam A. San bay Bach Van duoc nang cap nim
2004, nang luc van tai lon vai nhiéu duong bay va tan suat 16n.

e Ddi véi hoat dong du lich thuan tly, khach di theo doan thuong chiém
ty 1& 1on, hau hét 1a di cung véi gia dinh va ngudi than. Kha ning st dung ngoai
ngit tiéng Anh khéng nhiéu so véi Bic Kinh va Thuuong Hai.

e Diém dén ua thich 1a cac diém du lich tai khu vuc Pong Nam A do
thuan loi V& vi tri dia ly gan giii, duong bay ngén, tan suat chuyén bay nhiéu.
Hang hang khdng China Southern c6 loi thé hoat dong & khu vuc nay.

e La trung tam kinh té nén, du lich thuong mai rat phat trién, khach du
lich thuwong nhan 13 nam gigi chiém ty 18 cao

Trung Khanh Trung Khanh, mot thanh phé c6 toc do phét trién rat nhanh
& phia tdy Trung Qudc trong nhitng nim qua.Nam 1997, Trung Khanh tr thanh
tryc thudce trung wong, Ca thanh phd c6 dién tich 82,3 nghin ki-16-mét vuong.
Tinh dén cudi nim 2002, Trung Khanh c6 31 triéu 70 nghin nguoi. Trung Khanh
la thanh phé cong nghi¢p mang tinh té)ng hop.

Tw Xuyén: Nhitng budc tién kinh té vi dai da gop phan phat trién Ta
Xuyén nhanh chéng thanh mat trung tam cong nghé cao hién dai qua nhiéu cach
nhu khuyén khich dau tu trong va ngoai nudc trong nganh dién tir va cong nghé
thong tin (nhu nhu liéu), may moc va luyén kim (bao gdm xe hoi), thuy dién,
dugc pham, lvong thuc va giai khat. Tong san pham noi dia cia Tar Xuyén trong
nam 2004 1a khoang 655,6 ti Nhan dan té ($81.33 ti do la), tirc binh quan dau
ngudi 12 6.270 Nhan dan té (757 USD). Nam 2005, lgi tc dau nguoi ¢ ving
néng thon ting dén 2.800 té (350 USD), tuc 1a ting 8,6% so v6i nam trude. Loi
tic tinh theo dau ngudi cta dan thanh thi 1 8.386 té (1.048 USD), tang 8,8% so
VO1 nam trudc.

- Khu vyc Van Nam, Quang Téy: Bieu kién kinh té khang phat trien bang
cac tinh phla dong, nam Trung Qudc, tuy nhién 1a hai tinh giap bién giéi voi
Viét Nam c6 dan sé dong, thuan loi cho khai thac khach du lich duong bo. Ban
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than hai tinh nay cting 1a nhiing dlem thu hat khach néi dia Trung Quadc, phat
huy loi thé cua tinh giap bién, cau néi dé thu hat khach Trung Qudc ndi dia dén
tham quan du lich va di Vi¢t Nam

2.2. Doanh nghiép li# hanh outbound Trung Quéc

Hién nay, Trung Quéc c6 hon 800 doanh nghiép cd gidy phép kinh doanh
It hanh outbound, c6 khoang gan 40 doanh nghiép dugc phép kinh doanh du
lich bién gici (do1 tugng khach di bang thé du lich), cac doanh nghi¢p nay nam
cha yéu tai cac tinh bién gi¢i véi cac nusc lang giéng. Tu nam 2010, Trung
Qudc di cap gidy phép kinh doanh It hanh outbound cho mét sé doanh nghiép
lien doanh véi Trung Québc nhu hing TUI (CHLB Bc), Star Cruise, Japak
(Nhat Ban). Viéc cho phép doanh nghiép lién doanh qudc té kinh doanh
outbound van duya trén nguyén tac can bang trong viéc nhan va giri khach, dong
thoi nham muc dich thuc day thu hat khach inbound du lich Trung Qudc.

Xét vé sd lugng doanh nghiép I hanh outbound chi chiém 4% trong tong
sb doanh nghiép du lich Trung Qudc, chiém 43% tong s doanh nghiép lir hanh
qudc té nhung dong gop 80% vao téng doanh thu lir hanh qudc té. Doanh nghiép
it hanh outbound Trung Québc c6 mot sb dic diém sau:

- Doanh nghiép Itr hanh outbound tap trung dong tai cac tinh céc tinh duyén
hai phia Nam, c&c thanh phd 16n c6 téc do phat trién kinh té cao, nganh du lich
tai cac dia phwong d6 phat trién nhanh. Sé luong doanh nghiép tap trung dong
nhat tai Quang Pong khoang 120 doanh nghiép, Bac Kinh cé khoang trén 70
doanh nghiép; Giang T6, Liéu Ninh, Thuong Hai la cac tinh c6 khoang trén dudi
40 doanh nghiép...

Xét vé s6 luong doanh nghiép lir hanh outbound chi chiém 4% trong téng
s6 doanh nghiép du lich Trung Quéc, chiém 43% téng s6 doanh nghiép lit hanh
qudc té nhung dong gop 80% vao téng doanh thu lir hanh qudc té. Doanh nghiép
Itr hanh outbound Trung Quéc c6 mot sb dic diém sau:

- Doanh nghiép Ir hanh outbound tap trung dong tai cac tinh céc tinh duyén
hai phia Nam, cac thanh phé 16n c6 téc do phat trién kinh té cao, nganh du lich
tai cac dia phuwong d6 phat trién nhanh. Doanh nghiép tap trung dong nhat tai
Quang Pong khoang 120 doanh nghiép, Bic Kinh cé khoang trén 70 doanh
nghiép; Giang T6, Liéu Ninh, Thuong Hai la cac tinh c6 khoang trén dudi 40
doanh nghiép...

- Cac cong ty lir hanh outbound ciia Trung Qudc thudng phat trién theo
huéng 1a cac tap doan véi quy md Ién dudi hinh thic lién doanh, lién két, sat
nhap, cho thué thuong hi¢u hinh thanh nén cac cong ty gui khach co thu()’ng hiéu
I6n lam nong cbt to chirc va ban san pham (tour operator) cac cong ty cé quy
mo vira va nho tré thanh chi nhanh va to chirc dugc cac mang ludi phan phéi san
pham (tour agency), tao ra sy phan hoa ro rét trong kinh doanh I hanh
outbound Trung Quéc. Pién hinh cho sy phat trién véi quy mo Ién 1a cac doanh
nghiép China Travel Service (CTS) Trung I co khoang 40 doanh nghiép chi
nhanh trén ca nuac, China International Travel Service (CITS) véi 40 doanh
nghiép thanh vién, China Youth Travel Service (CYTS) vai 50 doanh nghiép
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thanh vién trén pham vi ca nudc; ngoai ra con co cac tap doan 16n c6 mang ludi
phan phdi rong nhu Comfort Travel, Khang Huy, Cang Trung ...

- Céc cong ty lix hanh 16n chi phéi thi truong outbound Trung Quéc. Céc
cong ty 16n véi tiem luc kinh té 16n da di dau trong viéc phat trién cac san pham
du lich, tao ra cac san pham méi, gia tour group canh tranh dinh huéng nguoi
tiéu ding du lich. Cac cong ty It hanh 16n d3 tao nén cac chién dich thi truong
nham vao mot diém dén nao d6. Nam 2008, phat dong chuong trinh du lich Thai
Lan vai mac gia canh tranh. Nam 2009, phat dong du lich Pai Loan. Viéc thuc
day khai thong duong bay méi hoac khai thac cac diém dén dudi dang may bay
thué bao chuyén ciing do céc cong ty du lich Trung Quéc 16n thuc hién. Nhu
vdy, dé phat trién thi truong, ting kha ning thu hat khach Trung Quéc can phai
hop tac chat ché vai cac cong ty 16n nay.

- Bén canh sy thé hién rd nét gita vai trd cua to chic diéu hanh tour va dai
ly It hanh, tinh chuyén nghiép con thé hién trong nhiéu khia canh: Phan héa thi
truong theo diém dén, hinh thanh cac doanh nghiép chuyén t6 chic cho khach di
Chéau Au, chau A, Pong Nam A, My... Phan hda theo nhu cau, hinh thanh cong
ty chuyén t6 chac khéach du lich MICE, t6 chic két ndi cho khach Trung Quéc
di khao st thi trueong, thuc hién cac thuong vu kinh doanh, 1am cau ndi cho cac
hoat dong dau tu cua Trung Qudc ra nudc ngoai

- Phét trién kinh doanh du lich truc tuyén két hop véi sy phat trién manh
mE cua Internet va thuwong mai dién tu, tin dung la hudng kinh doanh mai hon so
véi hoat dong kinh doanh truyén thong. Su dau tu di dau trong linh vuc nghién
ctru thi truong va phét trién san pham cong véi mang ludi phan phdi rong khap
thdng qua vai tro cua cac doanh nghiép nho nhu cac dai ly I hanh s€ tao ra san
pham du lich c6 kha ning phan phdi véi sé luong 16n, gia thanh ha. Trong do,
c6 thé ké dén céc hang du lich truc tuyén chiém thi phan I6n tai Trung Qudc Ia:
CTRIP, Elong, Magocity...

- Canh tranh gay gét giita cac doanh nghiép dé danh thi phan khach. Sy
canh tranh giira cc doanh nghiép khdng chi don thuan 14 canh vé gia ca ma con
canh tranh vé thuong hiéu, uy tin va chat luong san pham.

- Hinh thuac thué thuong hiéu cua cac cong ty li hanh I6n dé kinh doanh rat
phd bién & Trung Qudc. Nhitng doanh nghiép nay thuong linh hoat, gon nhe vé
bo may, chi phi diéu hanh ré nén gia ré. Tuy nhién, viéc hop tac vai cac doanh
nghiép nay thuong rat mao hiém do viéc ky hop dong voi doanh nghiép thuong
dudi danh nghia doanh nghiép khac, thuong kho thu héi phan vén ng dong,
thuong dé pha san khi gap su cé.

- Bén canh su lién doanh, lién két dé tao ra nhiing tap doan 16n nén hé
théng cac doanh nghiép thanh vién cd mit tai hau hét c4c tinh thanh phd 16n trén
ca nudc, su ¢4 mat cua mot doanh nghiép trén dia ban mot tinh/thanh phé ciing
c6 su phan bd day dic bang cac van phong dai dién diéu nay thé hién ning luc
canh tranh trong kénh phan phdi béan tour du lich. Piéu nay ciing dé& hiéu, Trung
Qudéc 1a mét thi truong rong 16n, mdi tinh/ thanh phd cd sé dan déng, dién tich
rong. Tai Bic Kinh c6 khoang 70 doanh nghiép lir hanh qudc té, nhung s6 luong
cac van phong dai 1y ban tour hon 700 van phong. Trong do, cong ty 1t hanh
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Cang Trung c6 khoang 26 van phong, CITS c¢6 khoang gan 60 vin phong, CYTS
c0 khoang 20 véan phong. Tai Quang Chau c6 khoang 120 doanh nghi¢p I hanh
thi c6 t6i gan 250 van phong du lich.

Bang 4. So lirong doanh nghiép liz hanh outbound theo don vi hanh chinh

Pon vi hanh S6 lwgng  [Pon vi hanh chinh | S6 lwong
chinh

Bic Kinh 69 Ho6 Nam 17
Thuong Hai 35 An Huy 10
Thién Tan 13 Cat Lam 15
Quang Bong 111 Ha Nam 19
Chiét Giang 29 Giang Tay 13
Giang T6 36 Son Tay 17
Liéu Ninh 36 Hai Nam 9
Quang Tay 22 Thiém Tay 14
Son Pong 32 NeiMonggol 10
Hac Long Giang 23 Qué Chau 7
T Xuyén 15 Cam Tuc 9
\Van Nam 16 Thanh Hai 5
Phuc Kién 21 Ninh Ha Hoi 4
Ha Bac 15 Tay Tang 3
Ho Bic 19 Tan Cuong 15
Trung Khénh 13

Tong 672

Nguon: CNTA (2006 b). http://www.cnta.com/ziliao/other/cgly/1.htm

3. Pic diém khach du lich outbound Trung Quéc

3.1. Pdc diém van héa, gidi tinh, x& hgi, nghé nghiép

3.1.1.M¢ét 6 ddc trung vé vin héa cia khach Trung Quac

- Nguoi Trung Qudc thich di du ngoan, tham tha nhiing noi c6 phong canh
dep, dia danh néi tiéng gan véi nhiing sy kién lich st, danh nhan thé gisi.

- Nguoi Trung Qudc rat coi trong van hoa am thyc, s6 lugng thie an nhiéu
cho mdi bira an. Phong cach am thuc chia theo bén ving chinh: Bic Kinh,
Thuong Hai, T Xuyén, Quang Bong va co su khac nhau.

- Nguoi Trung Qudc thich mau dé va mau vang. Mau dé mang lai may man,
thé hién sy vui sudng, ndng nhiét, sec manh, danh vong...Mau vang thé hién
quyén uy, giau sang, pha quy.
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- Ngudi Trung Qudc quan tam dén céc con s 6, 8, 9 duogc coi 1a may man
truong tho, phat tai, thuan loi.

- Ngudi Trung Quéc thich cac dé tai vé lich sir, van hoa, gia dinh, thich
duoc ton vinh su tién bo, phét trién kinh té, khoa hoc cdng nghé & Trung Quéc.

- Ngudi Trung Québc ¢6 tinh cong dong cao, it doc 1ap nhu ngudi chau Au,
thuong bi anh hudéng boi dam dong, nhom di cung.

- Ngudi Trung Quéc coi trong hinh thirc, mong muén dugc d6i dai bang su
nhiét tinh, cac nghi thie, nghi 18 dé c6 cam giac duoc ton trong. Pi du lich nuéc
ngoai, mua sam str dung hang hiéu 1a mét mot hinh thirc dé thé hién minh.

- Nguoi tiéu dung Trung Qudc rat nhay cam va quan tdm dén chat luong
dich vu du lich caa minh va ciing rat tinh tudng khi mua sam, tra gia hang hoa.

3.1.2. Mét so déc diém vé gisi tinh, x& hgi, nghé nghiép

Tir Bao cao thuong nién vé hoat dong du lich outbound Trung Quéc cua
CNTA, khéach Trung Quéc c6 mot sé dic diém sau:

e Khach du lich Trung Quéc: khéch nir nhiéu hon khach nam (chénh nhau
khoang 5% (Nam chiém 45,2%, nix chiém 54,8%).

e Khéach Trung Qudc trong d6 tudi tir 26-55 chiém khoang 70 % tong lwong
khach Trung Quéc di du lich nuéc ngoai. Khach du lich tap trung vao lua tudi
nay 1a ho da co nghé nghiép va thu nhap 6n dinh, c6 nhu cau tim hiéu, mé rong
thé gisi.

e Khéch du lich Trung Qudc c6 trinh d6 dai hoc va dai hoc chuyén nganh
chiém khoang 73% tong luong khach di du lich nuéc ngoai. Hau hét nhiing ddi
tuong khach nay co trinh d9, cé viéc lam dem lai thu nhap cao.

e Phan déng khach du lich outbound Trung Québc c6 nghé nghiép 1a quan Iy
cac nha may, xi nghiép va nhan vién cua cac cong ty chiém gan 60% tong luong
khach Trung Quéc di du lich nudc ngoai. Khach du lich 1a quan chic nha nudc,
nha khoa hoc k¥ thuat chiém khoang gan 8%. Ddi tuong khach 1a sinh vién
chiém khoang trén 8,4%. D6i tugng 1a nhan vién phuc vu, nguoi vé huu, giao
vién chiém tir 4-6%. Cac d6i twong khach 1a cong nhan, néng dan, quan nhan
chiém chua tGi 1%.

Biéu 4 . Pdc diém khach du lich Trung Quéc phan theo nghé nghiép

Pac diém khach du lich Trung Quéc theo Ira tudbi
35,00% 29,20%
30,00%
25,00% 20,409%
20,00%
15,00% 7,80% 7,90%

1 (9] ] 0o il e YaYal

10,00% 5,80% 4,10% 4,60%

5,00% —ﬂ_‘ —

0.00% L ‘ S N S . -
Coéng Quan ly Nhan Nhan Nhan Giao vién Ngudi vé
chirc xi Vvién cac vién ky Vién hwu

nha nghiép, c¢éngty thuat phuc wy,
nwédc nha may ban hang

Nguon: CNTA 2006
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Biéu 5. Ddc diém khéch du lich Trung Qudc phdn theo trinh dé hoc vdn

Khach Trung Quéc theo trinh d6 hoc van
45,00% 39,90%
40,00% 34.70%
35,00%
30,00%
25.00% 21,60%
20,00%
15,00%
12'8830 3,80%
s )
0,00% T
T6t nghiép Pai  Tét nghiép dai  Tdt nghiép cao Duw&i PTTH
hoc hoc chuyén déng va PTTH
nganh

Nguon: CNTA 2006
Biéu 6. Ddc diém khéch du lich Trung Qudc phdn theo dé tudi

Khach Trung Quéc phan theo tubi

70100% R'-_\'Rnon

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 14,50%
9,70% .
10,00% | | 5,90%

1

T&r 18-25 T&r 26-45 T 46-55 Trén 55 tubi

0,00%

Nguon: CNTA 2006

Biéu 7. Ddc diém khéch du lich outbound Trung Quéc theo dic diém gia
dinh

Khach Trung Quéc phan theo dic diém gia dinh

50,00% 46,60%.
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% & 000
20,00% |~ 16,909 B 14,20%
15,00% . 10,10%
10,00%
5,00%
0,00% :
Gia dinh hai Gia dinh 3 Gia dinh hai Gia dinh 3 bPoc than
nguwoi nguoi thé he thé hé

Nguon: CNTA 2006
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3.2.Ddc diém tiéu ding du lich cia khach outbound Trung Quéc
3.2.1 Muc dich chuyén di

Theo bao cdo thuong nién vé hoat dong du lich outbound Trung Quéc, nim
2010 caa Cuyc Du lich Quéc gia Trung Qudc, khach Trung Quéc di du lich duoc
thong ké theo muc dich chuyen di gom di vi cong viéc va di du lich vi muc dich
ca nhan (chi tiéu bang tién riéng). Bao cao cho thay, khach Trung Quéc di du
lich vi muc dich ca nhan (private) tang 1én. Tur 1998-2002, ty 1€ gitra du lich
céng vu va du lich vi muc dich ca nhan 1a 38,1% va 60,8%. Nam 2010, 90 %
khach outbound di vi ca nhan, 10% (5,9 tri¢u luot) di vi muc dich cong viéc.
Trong do,

- Nghi ngoi thuan tdy chiém 74% tong lugng khach di du lich nuéc ngoai

-Pi du lich vi muc dich hoc tap: ngay cang tang lén

- Tham than: M§, Chau Au, Pong Nam A, Hong koéng, Maco, Dai Loan

- MICE: Gan lién véi hoat dong dau tu, thuong mai... cia nguoi Trung
Qudc & nudc Ngoa

Cian cir vao muc dich chuyén di, c6 thé phan thi truong khach outbound
Trung Quéc thanh 3 loai chinh: Khach du lich cong vy, khach thuong mai va
khach du lich thuan tdy véi cac dic diém riéng:

- Khach du lich cong vu (official travel): C6 thé nhan dién day 1a nhitng dbi
tugng khach lam viéc cho cac co quan Chinh phu, chinh quyén dia phuong, cac
co quan dich vu cong. Dbi tugng khach nay caa Trung Qudc ting 1én dang ké do
hoat dong quan hé kinh té, ngoai giao van hoa, chinh tri caa Trung Québc vai cac
nude ngay cang tang 1én. Muc dich cua Chuyen di nham thuc hién cac cong viéc
lién quan dén céc co quan nha nu6c Cua diém dén két hop voi thim viéng diém
dén. Chi phi cho chuyén di thuong 14 do nha nuéc chi tra. Hinh thirc di du lich
nay phai duoc sy cho phép cuia co quan chirc ning do quy dinh quan Iy ho chiéu
cong vu. Poan khach nay thuong khong dong, khoang trén dudi 10 nguoi c6 thé
thuoc mot bo, nganh, linh vuc hoac mot doan cé nhidu ngudi ¢ nhiéu tinh thanh
khac nhau. Thoi gian du lich thuong khong dai, thwong duoc xen ké gitra cac
hoat dong céng vu, nhiéu khi bi rat ngan tham chi bi hay bé do yéu cau cong
viéc. Dich vu cho doan khach nay ciing hét sirc dic biét, yéu cau cong tac don
tiép, an ninh an toan rat cao... Kha nang chi tiéu cua ddi tuong khach nay ciing
cao, dic biét chi ding cho mua siam hang hoa, vui choi giai tri.

- Khéch du lich thuong mai (business travel): Chiém khoang 15-20% tong
lwgng khach Trung Qudc di nude ngoai. Pay 1a thi trudng khach chiém vi tri
quan trong boi kha ning chi tiéu cao. Muc dich chuyén di thuong lién quan dén
loai hinh du lich MICE, khao sat diéu tra thi truong, tim hiéu ddi tac... két hop
véi hoat dong nghi ngoi giai tri. Dich vu cho khéach thuong twong doi cao, tham
chi rat cao. Pdi tuong khach nay c¢6 xu hudng ngay cang tang 1én do moi quan
hé d6i tac gitra Trung Qudc trong linh vyc kinh té....v4i cac qu<>c gia/lanh thod
ngay cang tang lén. De dap g nhu cau ngay cang tang 1én cua d6i twong khach
thuong mai, mot s6 cong ty i hanh Trung Qudc di thanh lap riéng cac vian
phong hoic bo phan dé chuyén to chac tour du lich cho ddi tugng khach nay.
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Quy md ciia nhom khéch rat da dang cé thé chi 1a mot vai nguoi nhung cung co
thé 18n t6i hang nghin nguoi.

Khéch cong vu va khach thuong mai 1a d6i twong khach cd kha nang chi tra
cao, bén canh cac khoan chi cho an ¢, di lai, cic dich vu trong chuong trinh
thudong da duogc chi tra boi cac to chic co quan, doanh nghiép con c6 mot khoan
chi bang tién riéng cta minh danh cho mua sim hang hda va cac dich vu gia tri,
cham soc stc khoe. Tuy nhién, hau hét cac dich vu du lich gianh cho khach cong
vu va khach thuong mai thuong khong théng qua céc cong ty té chic tour ma
duogc thuc hién cac co quan cia chinh phu, dia phuong, cac to chic thuong mai,
van phong dai dién & nude ngoai. Do do, viéc thuc hién cac tour nay thuong it bi
rang bugc boi cic quy dinh quan Ly nhu dbi vé&i khach di du lich outbound thuan
tay. Do do, chi ¢6 1/3 du lich thuong mai duoc thyc hi¢én boi cac cong ty I
hanh outbound cé gidy phép, 2/3 thi phan cua thi trudong nay dugc thuc hién qua
cac to chuc khac nhu co quan thuong mai cac dia phuong, co quan xuc tién
thuong mai, cac nha tu van..

- Khéch du lich thuan tL’Jy (leisure tourism): Poi twong khach nay bao gom
2 dang khach doan va khach 1é. Muc dich chuyén di ciia d6i tuong khach nay l1a
nghi ngoi, thim quan tim hiéu. Thoi diém di du lich thuong vao cac ky nghi
trong nam (tuan 1& vang). Ty Ié khach Trung Qudc di du lich lan dau tién theo
nhom (tour group) chiém khoang 60-80%. Hau hét, khach du lich Trung Quéc di
du lich nuéc ngoai lan dau tién déu di theo cac nhom do hau hét ho khéng biét
ngoai ngir nao khac ngoai tiéng Trung Quéc. Khéch du lich di theo doan thudc
nhom trung luu trong xa hdi ngay cang c6 xu hudng tang 1én. Khach du lich
Trung Quéc thuong di thanh doan 16n 1y do sau: 1) Khach du lich Trung Quéc
thuong di véi gia dinh va ngudi than. 2) Kha nang ngoai ngir han ché. 3) Gia vé
may bay di theo doan thuong cé gia thap, canh tranh, nhiéu wu dai, lién két voi
cac hang It hanh gui khach Ién. Do do, dé tang lugng khach dén Viét Nam thi
kénh quang c&o phai tiép can truc tiép va thdng qua cac hang I& hanh gui khach
I6n va qua cac kénh phan phébi d¢én nguai tiéu ding Trung Quéc.

Trong viéc quang céo cac chuong trinh du lich d6i vai khach du lich Trung
Qudc thi can nhan manh yéu té gia thanh ré nhung gia tri chuyén di cao, vi diéu
nay c6 sicc hap dan 16n ddi véi ho s& chiém duge wu thé véi thi truong khach
nay

Ho thudng thich tham quan nhiéu noi, nhidu nudc trong mot chuyén di va
loai hinh du lich tron géi gia ré duoc ho ua chudng nhat. Cac chuong trinh du
lich theo huwdng mét hanh trinh nhiéu diém dugc lya chon. Bén canh d6, nhiéu
diém dén & khu vuc nay ap dung nhiéu chinh sach san pham khuyén mai, day
manh nhiéu hoat dong x(c tién quang ba, ap dung céc thu tuc xuat nhap canh
nhanh va dé dang

Déi twong khach I¢é thuong 1a nhimg nguoi ¢6 thu nhap cao, am hiéu cong
ngh¢ thong tin, sir dung dugc mot s6 ngoai ngir thdng dung, ho cd thé ty tim
kiém thong tin va dat dich vy online..

C6 thé phan loai khach du lich Trung Qudc theo bang sau:
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Phan loai Hinh thuc di du lich Kha nang chi tiéu

khach du lich

Khach Céng vu | Di ca nhan, theo nhém nho, thdng Chi phi theo tour dg nha nudc chi
qua cac dai dién tai nudc ngoai tra, chi tiéu bang tién riéng

Khéch thuong bi ca nhén, theo nhom nho, thong Kha néng chi tiéu cao, chi tiéu

nhan qua cac dai dién to chire thuong mai | ngoai tour: mua sam, giai tri cao

cap

Khéach du lich Pi theo doan 16n chiém 60-80%, Chi tiéu bang tién riéng, tour tron

thuan tay théng qua cac hang lir hanh gui g0i theo doan thap, chi ngoai tour
khach cao

3.2.2. Kénh tim kiém théng tin

Cac thong tin truyén miéng, béo, tap chi du lich, mang internet, 1a nhiing
kénh thong tin trong tac dong dén qua trinh dua ra quyét dinh lya chon diém dén,
lya chon dich vu du lich cta ngudi tiéu dung du lich Trung Qudc. Theo CNTA
nam 2006, nguoi tieu dung du lich Trung Qudéc tim kiém thong tin qua quang
cdo truyén miéng chiém 30,9%, tiép theo la quang cao trén bao chi chiém
khoang 27%, quang c4o trén cac mang Internet chiém khoang 22,8%.

Xu huéng phé bien hién nay khach du lich Trung Quéc sir dung Internet
nhu mot ¢ng cu hitu hiéu dé tim hiéu théng tin, so sanh gia ca va quyét dinh
viéc lya chon diém dén, chuong trinh du lich. Théng tin truyen miéng qua mang
Internet cling 13 mot kénh théng tin c6 kha niang tac dong dén su lya chon cua
khach Trung Qudc. Tuy nhién, khach du lich Trung Quéc van théng qua céc
cong ty du lich dé dua ra quyét dinh cudi cing dé lua chon céc dich vu va tra
tién mua cac tour du lich tron goi trén co s& can nhac vé gia ca, thuong hiéu va
nhiing su thuan tién ma cac cong ty du lich mang lai. Cac hang I hanh gui
khach Trung QUOC lai 1ay thdng tin tir dbi tac tai nude ngodi, co quan xuc tién
cua cac diém dén va cac hang hang khéng.

Biéull. Kénh thu thdp théng tin truede khi di du lich

35,00% 30,90%
30,00% 26.70%
25’00% 77,Rﬂon
20,00%
15,00% 10,90%
10,00% 8.70%
5,00%
0,00% T T T
Quéang cdo Ban be gi¢i Mang Nhiéu kénh Khéac
trén bao va thiéu Internet khac nhau
tap chi

Nguon CNTA 2006
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3.2.3.Hinh thize di du lich: Khach du lich Trung Quéc di du lich nuéc ngoai
cling véi gia dinh chiém ty Ié cao nhat chiém 34,7%, di cung ban bé va nguoi
than lan lugt chiém 20,1% va 19,5%.

Khéach Trung Quéc di du lich nudc ngoai thuong di thanh doan dong, qua
cac cong ty du lich to chac chiém khoang 30% tong luong khach Trung Quéc di
du lich nudc ngoai.

Khoang 85% luong khéach outbound Trung Québc di du lich bang duong
khong. 15% con lai di bang duong bo (chi yéu 1a di cac nudc lang giéng) va
mot sd it lua chon di du lich bang dudng bién trén céc du thuyén xuat phat tur
mot s6 cang Ion nhu Hongkong, Thuong Hai...

Biéul13. Hinh thitc di du lich cia khach du lich Trung Quéc
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3.2.4. Thoi diém, thoi gian di du lich

- Hoat dong du lich nuéc ngoai véi muc dich cong vu va thuong mai
thuong dién ra trong ca nam.

- Hoat dong du lich outbound thuan tay thuong dién ra tap trung vao cac
ky nghi trong nim nhu 4 ky nghi 18 3 ngay (Tét duong lich — 01/01, Tét thanh
minh, L& hoi Thuyén rong, Tét trung thu); 3 tuan I& vang (Tét Am lich, Qudc
khanh 01/10, Quoc té Lao dong — 01/5)..., trong d6 déng chi y 1a ky nghi tét
nguyén dan va nghi 18 qubc khanh Trung QUOC day 1a dip dé nguoi dan di du
lich. Vao dip Tét Am lich, khach du lich Trung Qudc c6 xu hudng di toi cac
nuge Dong Nam A, noi ciing dlen ra cac 18 hoi chao don nam méi gidng nhu &
qué nha. Dbi tuong khéach chi yéu 1a nguoi lao dong, nhan vién van phong.

- Nhitng gia dinh c¢6 con nhoé thuong lya chon thoi diém di du lich vao thoi
gian hoc sinh dugc nghi I& (4 tuan), nghi hé (tir thang 6 dén thang 8). Do chinh
sach mdi gia dinh chi c6 mot con, nén cac bac cha me danh cho con cac diéu
kién tot nhat, di du lich nuéc ngoai cling voi cha me, 6ng ba 1a co hdi dé cho con
tiép can voi thé gidi bén ngoai va mong mudn con thanh cong hon trong cudc
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sbng qua nhitng trai nghiém thé gici qua cac chuyén di tir khi con nho.

- Nhitng chuyén di du lich cua ngudi vé huu, ngudi cao tudi do con céi tai
trg hodc bang lwong huu thi thuong rai rac trong ca nam khong nhat dinh vao
thoi diém Tuan 18 vang.

Viéc mua tour, dit dich vu di du lich thuong dién ra vao thoi diém cudi
cung va thuong it c6 ké hoach duogc dit trude dai ngdy nhu ddi véi khach chau
Au, My, Nhat Ban. Hau hét, cac cong ty du lich chi quang céo tour du lich va
nhan céc booking trudc thoi diém di du lich 1-2 thang.

Vé do dai thoi gian khi di du lich, theo théng ké vé do dai thoi gian di du
lich cho thdy, trong giai doan tir 2005-2010, thoi gian di du lich outbound cua
khach Trung Quéc chu yéu van 1a di ngan ngay do phu thudc vao cac ky nghi I8
trong nam. Khach di dai ngay trén 7 ngay trd 18n, chiém ty 1& thip.Cu thé:

- Duéi 3 ngay chiém khoang 80%, trong do cac diém dén chu yéu la
Hongkong va Maccao va cac diém dén c6 chung duong bién gidi nhu Nga,
Myanmar, cac diém dén c6 dudng bay ngan...

- Tt 4-7 ngay: chiém tir 14-15%.
- Trén 7 ngay chiém khoang trén 5%.
3.2.5. Chi tiéu cia khach du lich Trung Qudc

- Khd nang chi tiéu, thi trudng khach Trung Quéc ciing c6 su phan loai rat
13, d6i tuong khach thuong nhén, gidm déc, quan Iy cac cong ty ... c6 kha nang
chi tra rat cao, dich vu du lich thuong sang trong va cao cap. Di véi gisi doanh
nhan Trung Qudc, viéc st dung dich vu du lich va mua nhitng hang héa c6
thuong hiéu trén thé gidi cing 1a cach thé hién dang cap cua minh.

Chi tiéu cho hoat dong du lich ra nudc ngoai cua du lich outbound Trung
Qudc di tang tir 48 ty USD nam 2009 Ién 55 ty USD nam 2010, ding thir 3 thé
gioi sau bic va My. Nhu vay, nam 2010 véi khoang 57,39 triéu luot khach di
du lich nudc ngoai, chi tiéu trung binh 960 USD/khach.

Theo két qua nghién ctu cua cac Pai hoc Qudc té Bic Kinh (BISU) nam
2009, chi tiéu caa khach Trung Québc & Hong kdng 1a 772 USD va & chau Au la
1.408 USD. Chi tiéu trung binh cua khach Trung Qudc tai My dip Tét Nguyén
dan Nham Thin 2012 1a 6200USD, trong khi d6 muac chi tiéu trung binh cua
khach qudc té tai My 1a 4000 USD, trong diéu kién khé khin do khing hoang
kinh té toan cau, nhung sicc mua caa khach du lich Trung Quéc tai My van rat
cao dic biét la vai nhitng mat hang xa xi, chinh diéu nay Téng théng My Obama
d3 tuyén bd s& don gian héa thu tuc visa cho cdng dan Trung Qubc vao My
nham khuyén khich cong dan Trung Quéc di du lich muahang hoa tai My gop
phan vao phuc hdi kinh té¢ My. *

- Théi quen tiéu dung, so voi mot sb thi truong khach du lich tai mot sé
nuéc trong khu vue, mac chi tiéu trung binh cua ngudi Trung Quéc theo tour
thuong thap nhat nhung déng vé sb luogng. Cac tour du lich tron goi co gia ca
canh tranh nhung duoc loi nhiéu vé dich vu nhu thim quan dwoc nhiéu diém dén

* Theo: http://www.outbound-tourism.com.cn
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trong mot hanh trinh thuong dwoc lya chon. Lya chon cua khach Trung Quéc
dic biét khach di theo doan di véi cac dich vu du lich thudng & mc trung binh
tir dat chuan tré 18n nhu khach san thuong tir 2 - 3 sao véi céc dich vu ti thiéu.
Hién nay, canh tranh vé gia tour du lich tron géi cho khach Trung Quéc di du
lich nuéc ngoai & Trung Québc hét sic khéc liét. Bén canh do, gia tour qua cac
kénh phan phéi tir cac dai Iy lir hanh va I hanh giri khéch (t6 chic tour) s& con
thap hon nhiéu khi chuyén cho céc hang lix hanh guri khach tai diém dén. Nhiéu
tour du lich dugc ban cho khéach vai bang véi gia thanh nghia 14 lgi nhuan bang
khéng, tham chi nhiéu doan con dwoc ban véi gia thap hon gia thanh va bu lai
bang cach ting chi tiéu ngoai tour ciia khach du lich Trung Quéc théng qua céac
dich vu mua saim hang hoa va vui choi giai tri.

- Tuy vay, khéach du lich Trung Quéc lai thuong c6 khuynh huéng chi tiéu
ngoai tour nhiéu véi cac ly do sau: Thi nhdt, hau hét cac khach du lich Trung
Quéc khi di ra nudc ngoai déu 1a lan dau tién. DSi v6i nhitng du khach dén tur
cac ving bién gii va nam sau trong dat lién, cd 1& phai rat 1au nira ho méi c6 thé
di du lich nuwéc ngoai mot 1an nita. Vi vay, ho san sang chi tra rat nhiéu tién
trong chuyén di ciia ho. Thi hai, do Trung Québc duy tri dugc ty gia cia dong
nhan dan té co gia tri so vai dong USD thi viéc chi tiéu & nudc ngoai thuong co
loi hon cho khach Trung Quéc. The ba, lugng khéach du lich Trung Quéc di du
lich nudc ngoai két hop thuc hién cdng vu, kinh doanh dugc chi tra bang ngan
sach hoac tai chinh cua cong ty cho céc dich vu co ban sé& két hop voi nghi ngoi
du lich. i tugng nay c6 kha niang chi tra cao, chi thém bang tién riéng.

- Nhiéu khach du lich Trung Qudc van c6 thdi quen mang theo tién mat khi
di du lich, mac du thé tin dung duogc sir dung rong rai va dugc chap nhan ¢ nhiéu
quéc gia. Sy lién két gitta mot sé ngan hang tai Trung Québc va cac ngan hang
lién doanh tai nudc ngoai cling nhu cac chi nhanh da phat hanh loai thé tin dung
du lich tao diéu kién cho khéch du lich tiéu dung & nudc ngoai. Su lién két giira
cac ngan hang vai tap doan hoan thué toan cau (Global Refund Group) phéat
hanh ra céc loai thé tin dung gilp cho khéach du lich Trung Quédc tiéu dung &
nhiéu quéc gia c6 thé nhan duoc tién hoan thué cho nhing loai hang héa minh
d3 mua. Pay ciing 13 mot trong nhitng nhan t4 canh tranh ma nhiéu qudc gia &p
dung dé thu hit khach Trung Qudc va ting chi tiéu cho tiéu ding du lich cua
khéch du lich Trung Québc ¢ nudc ngoai.

- Co cdu chi tiéu: Nguoi Trung Quéc danh phan Ion chi phi theo tour trong
chuyén di du lich cho mua sam hang héa (32%), An uéng : 12%, Thim quan :
5% ; Chi cho di lai tai nudc ngoai : 4%; Phong khéch san : 11%; An udng : 12%;
Vui choi, giai tri : 6%

Biéul4. Co cdu chi tidu ¢ niéc ngodi cua khach Trung Quac
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Co’ cau chi tiéu & Nnwéc ngoai caa khach du lich
Trung Qubc, 2009
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Nguon: Euromonitor International, “Tourism Flows Outbound — China”,

Mua sam hang hoéa la mét trong nhiing s thich 16n khi ngudi Trung Qudc
di du lich nuéc ngoai. Ciing theo The Nielsen - co quan nghién cru vé tiéu ding
qua mang trong nghién cau cia minh ciing chi ra rang : Khach Trung Qudc Ia
déi tuong khach mua hang hoa nhiéu nhat khi di du lich nu6c ngoai. Khach du
lich Trung thuong rat tinh tudng trong viéc chon lya hang hoa va c6 sy can nhac
vé gia ca vi Trung Qudc 1a noi san xuat hang hoa 16n nhat thé gidi véi gia ca

canh tranh chua ké kha ning 1am hang nhai, hang gia cac thuong hiéu trén thé
giéi. Hang hoéa duoc khach Trung Qubc mua thuong 1a d6 luu niém tho so tir
cac chat liéu tu nhién nhu vo bc¢, sing, gd quy hay bang bac, céac loai da quy, d6
trang suc, thoi trang, my pham, giay dep da ¢ nhimg diém du lich ma ho dén.
Nhirng hang hoa khach Trung Quéc thuong lva chon mua sam khi di du lich la
d6 3 an nhe (keo, banh, hoa qua khd), trang phuc (qUan 40, tGi xach) va my pham.
Ho rat ngudng mo cac nhan hiéu va hang hoa noi tiéng thé gidi véi phong cach
dia phuong, vi du nhu cac d6 1am tir da ca sau ¢ Thai Lan, d6 trang stic bang
vang va bac ¢ Hongkong, cac san pham len & Uc, san pham dét may va tui xach
cua cac nhan ndi tiéng & Chau Au...Ting qua cho nguoi than va ban bé sau
Chuyen du lich cling 1a mét khia canh trong van hoa doi sdng caa ngudi Trung
Qudc. Qua tang hay hang hoa thuong 1 cac loai mit hang co tinh chat dai dién
cho diém den ma ho da di du lich hogdc loai hang c6 thu:ong hiéu vuot ra khoi
ranh gii qudc gia. PSi v6i hang hiéu co dang cap thi phai c6 gia ca thap hon &
trong nudc do nhitng mat hang nay phai chiu mac thué nhap khau cao hon tir
20-30% so véi ¢ dai luc Trung Quéc.

Chi phi ngoai tour con dugc chi cho cdc hoat dong nhu : vui choi giai tri,
choi thé thao, chim sdc sic dep, thuong thic 4m thuc dia phuong... Panh bac
hodc tham gia céac tro choi co tinh chat may rai 1a mot trong nhiing sé thich cua
ngudi Trung Qudc khi di du lich nuéc ngoai.

4. Xu hwong phét trién caa thi rwong du lich outbound Trung Quéc

- Vé lirong khéch, su phat trién manh mé vé kinh té, thu nhap binh quan dau
ngudi khdng ngimg duoc nang cao, lwong khach Trung Quéc di du lich nudc
ngoai tang 1én va trd thanh thi truong gui khach 1on trén thé gigi. Theo Cuc Du
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lich Quéc gia Trung Quéc, lugng khach du lich Trung Quéc c6 kha nang di du
lich nudc ngoai udc tinh khoang 100 triéu luot vao nam 2015 va hién tai co
khoang 250 triéu ngudi dan séng tai khu vuc do thi cua Trung Quéc, cd thu
nhap cao va c6 kha nang di du lich nuwdc ngoai.

- Poi twong khach: nhan vién coéng sa, quan ly xi nghiép, céng ty, cong
chtrc nha nuéc, chi yéu c6 do tudi tir 26-55 chiém ty Ié 16n trong tong luong
khach di du lich nuéc ngoai.

- Hinh thize di du lich: Theo gia dinh va theo nhoém ngudi than vi vay,
chuyén di phu thudc vao nhitng nguoi trong gia dinh nén bi han ché vé thoi gian
di nghi. Thoi diém di du lich van tap trung vao cac ky nghi I&, nghi phép. Xu
hudng di du lich thanh nhimg doan dong qua nhiting cong ty gui khach dé c6 gia
tour tron goi gia ré (nhd vé may bay tour group) sé& van chiém chu yéu.

- Khd ndng chi tiéu: Thi traong Trung Qudc trai trén pham vi rong 16n nén
c6 tinh da dang dac biét la kha nang chi tiéu. Miac du da c6 nhirng cai thién dang
ké vé& mirc thu nhap binh quan dau nguoi nhung dén nay nhiing d6i tuong c6 du
diéu kién dé thoa man nhu cau di du lich nuéc ngoai véi muc chi tra trung binh
van chu yéu tap trung ¢ cac thanh phd 16n, noi ¢ thu nhap binh quan cao hon
nhiéu so véi mat bang chung cia ca nudc.

- Lira chon diém dén: Chinh vi nhimg 1y do trén, xu hudng den cac nudC
Chau A dic biét la cac nudc lang giéng véi chuyén bay ngan sé& van la nhitng
diém dén chu yéu cua du khach Trung Qudc.

- Chinh sach qudn ly déi véi thi truong outbound Trung Qudéc s& ngay cang
chat ché dac biét trong viéc dam bao chat luong dich vu du lich, dam bao quyen
loi, an ninh an toan ciing nhu hinh anh khéch du lich Trung Qudc tai nudc ngoai.

- San pham du lich:

+ Chu yéu van 1a du lich thim quan t6i cac diém du lich tai nudc ngoai co
dic trung ndi troi vé tai nguyén tu nhién, phong canh dep va cac diém du lich
van hoa, du lich. Theo diéu tra cia CNTA nam 2006, du khéach mong mudn
duoc di thim quan nhiing noi c¢6 phong canh dep chiém trén 40%, mong mudn
di du lich dé duoc vui choi giai tri chiém 23%.

+ Vi vay, trong thoi gian t6i, nguoi Trung Qudc khi di du lich van chon cac
tour du lich ngan ngay, ¢ chi phi khong quéa cao phd hop véi thu nhap binh
quan cta ngudi dan Trung Qudc.

+ Bén canh d6, thi truong du lich ¢éng vu, hoi nghi, hoi thao (MICE) - dbi
tuong khach co kha nang chi tra cao ciling dang ngay cang tang 1én.

+ C4&c san pham tour du lich mang tinh chuyén biét, du lich theo chu dé
phat trién thach thic cac san pham du lich outbound truyén théng. Trong do,
hoat dong du lich tap trung vao hoat dong nghi dudng, giai tri, thim quan van
hoa da dugc khai thac theo chiéu sau trén co s nhu cau mang tinh c& nhan cua
du khéach dan thay thé cac tour du lich di qua nhiéu qudc gia véi hanh trinh
nhiéu su di chuyén voi va hoic cac tour du lich gia ré voi cac chuong trinh mua
sam day dic da giam su hap dan d6i vai du khach. Cac tour du lich dén mot
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diém dén/ hoac mot qudc gia du lich thién vé nghi dudng da dugc quan tam va
huéng téi nhiéu hon.

Du lich tau bién va tour du lich nghi dudng nghi phép téi cac ving bién dao
bang chapter flight gia ting rd rét. Theo Hiép hoi du lich tau bién Trung Quéc,
nam 2010, lwong khéach du lich Trung Quéc di du lich tau bién 1a 790 nghin
nguoi tang 21% so véi nam 2009. Trong d6, cac hing tau bién cua Trung Quéc
chi phdi thi truong nay, bao gom céc hang tau Ion nhu Costa, Royal Caribbean
International, Star Cruises Princess Cruises Mediterranean Cruise. Hanh trinh la
cac diém dén trong khu vyc chau A véi nhiéu chuong trinh hap dan, canh tranh
vé gia ca, dic biét 1a cac tour du lich tau bién cao cap danh cho nghi dudng, tuan
trang mat... Tour du lich dén céc ving bién dao nghi dudng tai Nhat Ban, Saipan
Han Qudc, Philipines, Pathaya, Phuket Thai Lan Sabah, Bali Cebu, Maldives
bang may bay thué bao xuit phét tir Thuong Hai, Nam Kinh, Bic Kinh, Quang
Chau, Tham Quyén. Viéc khai thdng cac chuyén bay nay déu do cac doanh
nghiép Iir hanh Trung Qudc phdi hop vai cac hdng hang khong thuc hién. Nho
d6, gia thanh cua tour ha, va kha ning canh tranh cao. Gié tour bang thué bao
chuyén c6 thé ha toi 3 dén 5 lan so voi gia cac tour di bang may bay thong
thuong

+ Xu huéng khéch du lich Trung Quéc sir dung Internet dé tim hiéu théng
tin, so sanh gia ca va quyét dinh viéc lua chon diém dén, chuong trinh du lich
trude khi dua ra quyét dinh cudi ciing. Tuy nhién, dai da s, khach du lich Trung
Quéc van thong qua cac cdng ty du lich mua céc tour du lich tron goi trén co s&
can nhac vé gia ca, thuong hiéu va nhiing sy thuan tién ma céc cong ty du lich
mang lai. Sy bung no cua Internet va nhiing tién ich, céng cu hd tro, hoat dong
du lich truc tuyén ngay cang phat trién thu hat dugc giéi tré. Viéc dat dich vy va
thanh todn qua mang ngay cang tién loi 1a mot xu huéng méi dé khai thac thi
truong khach du lich Trung Quéc.

+ Hoat dong du lich truc tuyén, két hop véi thuong mai dién tir va céc
phuong thic thanh todn qua mang phét trién manh mé, day ciing 1a yéu té thic
day hoat dong du lich outbound. Mic du, nguoi Trung Qudc van ¢ théi mang
theo tién mit dé chi tiéu khi di du lich, tuy nhién xu hudng sir dung céc loai thé
thanh toan khi di du lich ngay can phat trién. Nhiéu diém dén da cha trong khai
thac khia canh nay dé tao diéu kién thuan lgi cho khach va thu hat kha niang chi
tiéu cua khach nhiéu hon.

- Chdt lwong dich vu: Do kinh nghiém di du lich ciia du khach da duoc tich
lity, thi truong phat trién, ca yéu td cung va cau du lich déu c6 nhiéu chuyén
bién, nhu cau cua khach du lich Trung Quéc di du lich nudc ngoai ciing chuyén
huéng doi hoi nhitng dich vu cé chat luong cao hon, tham chi 1a nhitng dich vu
du lich cao cap. Chat lugng dich vu ngay cang duoc chi trong, ngudi tiéu dung
du lich da c6 su suy xét va ki tinh hon so véi giai doan dau phét trién, nguoi
tiéu ding du lich Trung Qudc chd trong chon lua céc tour du lich thién vé noi
dung va chit luong hon. Do d6, cung véi Viée ting kha ning thu hat khach du
lich Trung Quéc ddi véi mot diém dén va doanh nghiép don khach ciing phai
chd trong chat lugng dich vu phuc vu khach Trung Quéc.
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- Sur Canh tranh dé thu hit khach du lich Trung Quéc ngdy cang gia tang.
Ogoc dé diém deén, Trung QUOC |a thi truong gui quan trong d6i vai nhiéu diém
dén trong khu vuc va trén thé giéi nén muc d6 Canh tranh dé thu hat khach tir thi
truong Trung Quéc s& ngay cang gay gat. Pac biét 1a cac nudc c6 nhiéu loi thé
du lich véi thi truong Trung QUOC nhu 13 cac nuéc ASEAN, Han Quéc va Nhat
Ban. Su canh tranh diém dén thé hién & c4c chinh sach xay dung san pham, tao
diéu kién di lai, tao diéu kién dé céc hang du lich nugc minh thiét 1ap quan hé
kinh doanh véi cac hang I hanh Trung Qudc, dong thoi véi viéc thuc hién céc
chuong trinh xuc tién, quang ba... dé timg budc tang kha nang thu hut khach du
lich Trung Quéc. Ogoc dé doanh nghiép, s6 lugng doanh nghiép I hanh qUOc
té outbound Trung Quéc tang 1én, du khach c6 nhiéu kinh nghiém va nhiéu su
lya chon nén sy canh tranh dbi voi doanh nghiép lit hanh giri khach ngay cang
tang 1én. Cac cong ty lit hanh phai lién két véi cac hang hang khong, cong ty
nhan khach dé giam gia tour thu hat khach. Bong thoi dau tu mo rong va khai
thong nhiéu chuong trinh du lich méi va chuyén biét hoa san pham caa minh
nham nang cao kha ning canh tranh phuc vu cac d6i tugng khach hang c6 kha
ning chi tra cao, trong d6 chi trong xay dung san pham, trong ¢4 nham vao viéc
dinh vi chét luong san pham, xay dung thuong hiéu, giam 4p luc canh tranh doi
véi nhitng phan khuc thi trudng da bao hoa. Do do, dé nang cao duoc kha nang
thu hat khach tur thi truong Trung QUOC can phai duoc thuc hién trén ca hai goc
d6 @6 1a xtc tién diém dén va xdc tién dugc san pham du lich qua cac hang lix
hanh giri khach va mang lu6i phan phéi san pham.

Biéul5. Mong muén di du lich cua khach du lich Trung Qudc
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I1l. THUC TRANG THI TRUONG KHACH TRUNG QUOC PEN
VIET NAM

1. Pic diém thi truwong khach Trung Quéc tai Viét Nam
1.1.  Quy md thi trwong, téc dé ting truéng
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Trude nam 1996, khach du lich Trung Quédc dén Viét Nam va Viét Nam
sang Trung Quéc khong nhiéu, cha yéu 1a can bo nha nudc sang cong tac két
hop véi di du lich.

Nam 1998, cong dan Trung Qudc duge phép di du lich sang Viét Nam bang
glay thong hanh (theo Quyét dinh 229/1998/Qb-TCDL ngay 02/7/1998 cua
Tong cuc truong Téng cuc Du lich vé viéc ban hanh Quy ché tam thoi vé quan
ly va té chic ddi véi khach Trung Quéc cé gidy thdng hanh xuat nhap canh do
Trung Quéc cap vao nudc ta tham quan du lich) thi luong khach ciing da tang
1én. Nhung nhiing khach nay ciing chi dugc di du lich dén nhiing khu vuc han
ché (chu yéu 1a mot sb tinh bién gigi bién gisi cua Viét Nam va Ha Noi, Hai
Phong).

Tur nam 1999, khi Viét Nam duogc dwa vao danh sach cac diém dén duogc
phép t6 chac dua khach Trung Qudc di du lich va thang 11/2000, Tong cuc Du
lich Viét Nam va Cuc Du lich va Cong hoa Nhan dan Trung Hoa ky Ban Ghi
nhé vé viéc to chac cho cdng dan Trung Quéc di du lich Viét Nam bang tién
riéng thi s6 luong khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam da ting 1én dang ké,
thanh phan khach ciing da dang hon.

Tur nam 2004, khach du lich Trung Qudc s dung the du lich dugc XUAt,
nhap canh vao Viét Nam bang duong bg, dudng bién, duong sit qua 7 ctra khau
qudc té va céac cang bién qUOC té tai Viét Nam. Pham vi thim quan du lich duoc
mé& rong, khach di bang gidy théng hanh c6 thé di tat ca cac tinh thanh cua Viét
Nam (Theo Quyét dinh 849/QD-BCA ngay 27/8/2004 ciia Bo Cong an). Nho do
lwong khach Trung Qudc vao Viét Nam ting 1én nhanh chéng. Tir ndm 2009,
khach Trung Quédc dén Viét Nam bang thé du lich c6 thé di trén nhirng chuyén
bay noi dia vao mién Trung va mién Nam.

Trong nhiéu nim qua, v6i diéu kién thuan loi gan gii vé dia ly, méi quan
hé kinh té, chinh tri, van hoa hai chiéu gita Viét Nam va Trung Quéc khong
ngimg ting 1én. Nhitng nd luc trong cac hoat dong xuc tién quang ba, xay dung
san pham du lich d6i vai thi truong Trung Quéc cua co quan du lich Trung uong,
dia phuong, cac hang hang khéng va doanh nghiép du lich. Nho do, luong
khach Trung Quéc dén Viét Nam c6 sy ting trudng manh mé. Giai doan 2000-
2011, lvong khach tang trung binh khoang 39,8%. Nam 2010, lugng khach dat
905.360 lugt ting gap ddi so vGi nam 2000 (492 nghin luot), nim 2011 dat hon
1,4 triéu luot khach ting 187% so véi ndm 2000. Thi truong Trung Qudc lubn
dung dau trong téng luong khach quéc té dén Viét Nam, chiém ty trong cao nhat,
trung binh khoang 21,6% trong co cau khach quéc té dén Viét Nam va ludn co
khoang céch lon so vai céc thi truong khach 16n khac nhu Nhat Ban, My, Dai
Loan...

Viét Nam ludn nam trong 10 diém dén thu hat duoc dong dao khach du lich
Trung Québc. Nam 2010, Viét Nam dung tht 6/10 diém dén hang dau cua khach
Trung Qudc sau Hongkong, Macao, Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan.

Tuy nhién, theo bao cdo cia CNTA, luong khach thuc hién hoat dong
thwong mai qua bién giéi chiém sé luong 16n trong tong luong khach Trung Quéc
dén Viét Nam. Vao cac nam 2003, 2005, 2006, 2007 lugng khach Trung Québc
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co su sut giam I6n, chu yéu do chinh sach han ché khach du lich duong bg,
khach di bang giay thong hanh dén Viét Nam vi nhitng ly do khéach quan.
Bang 7. So liong khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam giai doan 2000-

2011
_ Chiém ty Ié trong téng
Lwong Tang so vé1 | Iyong khach quéc té dén

Nim khéch Tang % nam 2000 (%) VN (%)

2000 492.000 18,72

2001 675.800 37,35772 37,35772 25,71

2002 723.400 7,043504 47,03252 27,52

2003 293.000 -59,49682 -40,44715 10,01

2004 778.431 165,6761 58,21768 33,43

2005 717.409 -7,839102 45,81484 26,86

2006 515.286 -28,17403 4,732927 18,53

2007 574.627 11,51613 16,79411 17,56

2008 643.344 11,95854 30,76098 15,19

2009 518.948 -19,33585 5,477236 24,16

2010 905.360 74,46064 84,01626 17,93

2011 1.416.804 56,49068 187,9683 23,56

Trung

binh 20,8 39,8 21,6

Biéu 16. Toc do ting trieong cua thi trieong khach Trung Quac tai Viét Nam
giai dogn 2000-2011
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Nguon: Tong cuc Thong ké

Biéu 17. Khéch Trung Quéc dén Viét Nam theo thding

2011

nam 2009, 2010,
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Bén canh d6, khach Trung Qudc dén Viét Nam luén 1a thi truonng dung
dau trong téng luong khach quéc té dén Viet Nam, lién tuc tir nim 2000 dén nay
lugng khach Trung Qudc ludn chiém trung binh khoang 21,6% tong luong
khach qudc té dén Viet Nam. Su tang giam cua thi truong Trung Quédc anh
huong rat 16n téi lwong khach quéc té dén Viét Nam.

Biéu . So sanh thj #rurong khach du lich Trung Quac véi mét sé thi trieong khach

chinh cua Viét Nam (nam 2009 — 2011)
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Khach québc té dén Viéet Nam nam 2011
Thi tred'ng %
Khac Trung Qudc
24%

Phap
4% i
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9%
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5% 6% 7%
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3%

1.2. Diic diém ciia khach Trung Quéc dén Viét Nam

Muc dich chuyén di: Pa phan khach du lich Trung Québc dén Viét Nam véi
Muc dich thdm quan, nghi phép nghi dudng, tiép theo 12 muc dich mua sam. Bén
canh dé, do quan hé kinh té ciia Trung Quéc - Viét Nam tang 1én khong ngung,
ty 1& dau tu cta Trung Quéc vao Viét Nam chiém ty Ié tuong ddi cao véi rat
nhiéu du &n vira va nho lién quan dén nhiéu linh vuc nén ty 1& khach Trung
Quéc sang Viét Nam du lich két hop thuc hién hoat dong thuong mai, tim kiém
co hoi lam an kinh doanh va tham du hoi nghi hoi thao tang I1én.

Thoi d@iém du lich: khach du lich Trung Quoc dén Viét Nam tuong doi dong
déu trong ca nim, nhung thudng dong nhat vao cudi nam. Cac thoi diém khéch
du lich Trung Quéc dén Viet Nam dong nhat 12 vao cac ngay I¢, tét am lich,
ngay qudc té lao dong, ngay qUOc khanh Trung Qudc (01/10) va tét duong lich
tring véi céc thoi diém 1a tuan 18 vang khach du lich Trung Quéc dugc nghi dé
di du lich nuéc ngoai.

Gidi tinh va do tudi: Theo so liéu diéu tra nam 2009 cua Tong cuc Théng
ké, vai con sb 1.220 khéach du lich Trung Qudc duoc hoi thi ¢6 dén 65,9% la
nam giéi, chi c6 34,1% la nix gidi. Trong s6 d6 nhiéu nhat 1a khach trong do tudi
tir 35 - 44 (chiém 35,7%), tiép theo 1a do tudi tir 25 - 34 (chiém 29,4%), tir 45 -
54 (chiém 15,2%). Nhu vay, c6 thé thay khach du lich Trung Quéc dén Viét
Nam da phan & nhitng nguoi tré tudi, trung nién, trong d6 nam gisi chiém ty
trong cao hon.

Nghé nghiép: trong s6 nhitng khach du lich Trung Qudc dén Viét Nam thi
ty 1€ khach la nhan vién cac cong ty, quan ly nha may, can b6 nha nudc thuong
nhan, sinh vién 1a cao hon ca. Con khach du lich 1a nhan vién cong ty, nguoi
nghi huu, nguoi noi tro chiém thi phan nho hon. S6 khach du lich 1a néng dan
chiém ty I& nho nhat.

Ty 1é khdch thwong xuyén: Theo Két qua diéu tra chi tiéu cua khach du lich
nam 2009, 50% tong luong khach Trung Québc dén Viét Nam la lan dau tién. Ty
18 khach Trung Qudc dén Viét Nam lan thir 2, 3 da tang 1én 1an luot 14 25,2% va
24,7%.
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Khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam theo s6 1an dén
nam 2009

Lan 3 |24,7

S6 14n dén

Lan 2 | 25,2

Tan 1 50,1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Ty 1€ (%)

Nguon: Téng cuc Thang ké (2009)

Hinh thirc té chie di du lich: theo s6 liéu diéu tra khach du lich qudc té nim
2009 cua Tong cuc Thong ké, trong 1220 ngudi dugc hoi c6 33% khach du lich
Trung Quéc dén Viét Nam theo tour do cac cong ty it hanh té chic. 67% con lai
1a ho tu t6 churc di. Tuy vdy, con s nay chwa phan anh duoc toan bo hinh thuc
di du lich caa khach du lich Trung Quéc. Khéach du lich Trung Qudc sang Viét
Nam vé&i muc dich thim quan, nghi dudng thuong di thanh doan 16n (dé ¢ gia
vé may bay group gia ré hon so véi di 18). Hau hét di cung véi gia dinh, ban bg,
nguoi than. Khéach di vi muc dich thuong mai thuong di 1€, di theo nhoém nho.

Thoi gian Leu trii: Theo diéu tra cua Trung tam théng tin du lich nam 2005,
ngay luu tra trung binh cua khach Trung Quéc tai Viét Nam 1a 4,5 ngay. Tuy
nhién, ngay luu trG trung binh cua khach Trung Qudc tai Viét Nam c6 sy chénh
léch khac nhau giira khach di bang duong bo, duong khong va duong bién.

Kha ndng chi tiéu: Mac du chiém ty 18 cao trong tong luong khach québc té
dén Viét Nam, nhung khach Trung Qudc 1a ddi twong khach c6 kha ning chi
tiéu thap so vai khach quéc té khéc tai Viét Nam.

Theo két qua diéu tra chi tiéu caa khach du lich Viét Nam nim 2009 cua
Téng cuc Théng ké: khach du lich Trung Quéc tu to chic di du lich dén Viét
Nam c6 muc chi tiéu binh quén 1a khoang trén 711,38 USD/ luot khach (khoang
trén 90 USD/ ngay khach) chi bang 63% so véi chi tiéu trung binh caa khach
qudc té tai Viet Nam (1.144,37 USD), thap hon nhiéu nuéc trong khu vyc. Chi
cao hon chi tiéu binh quan cua khach Lao (378,35 USD) va khach Malaysia
(643,15 USD). Trong khi d6, khach Nhat Ban c6 muc chi tiéu la 1318 USD,
khach Singapore 968 USD, khach Thai Lan la 1.017 USD.

Biéu 18. Chi tiéu binh quan cia khach Qudc té tai Viét Nam, 2009
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Chi tiéu binh quan cua khach québc té tai Viét Nam
nam 2009 (déi v&i khach tw sap xép di)
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Nguon: Tong cuc Thong ké nam 2009

Co cau chi tiéu cua khach Trung Qudc tu sap xép di tai Viét Nam nhu sau:
Thué phong: 26,4%, An ué)ng: 23,4%, Di lai: 17,1%, tham quan: 6,9%, Mua
hang hoa: 16%, Vui choi giai tri: 4%, Y té: 0,5%,

Biéu 19. Co cau chi tiéu binh quan cia khach Qudc té tai Viét Nam, 2009
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Chi tiéu trung binh ngoai tour cua khéach du lich Trung Quéc d6i véi khach
di theo tour la 256 USD/ lugt khach (khoang 41,28 USD/ngay/khach ), chi bang
khoang 35% muc chi tiéu trung binh cua khach qudc té tai Viét Nam (600,4
USD). Trong d6, 50% la chi cho mua sam hang hoa, 10,2% chi cho hoat dong

vui choi giai tri.

Biéu 20. Chi tiéu ngoai tour cua khach quac té tai Viet Nam,2009
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Biéu 21. Cor cdu chi tiéu (ngoai tour) ciia khach Qudc té tai Viéet Nam, 2009

Co céu chi tidu ngoai tour ciia khach Trung Quéc nam 2009
(PSi véi khach di theo tour)

Chi khéac
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Nguon: Tong cuc Thong ké nam 2009

Chi tiéu cia khach Trung Quéc khong chi thip hon nhiéu so véi chi tiéu
ctuia khach qudc té khac tai Viét Nam ma con thap hon so véi chi tiéu cua khach
Trung Qudc tai mot s6 qudc gia trong khu vuc Pong Nam A. Thai Lan,
Singapore, Malaysia... 1a cac diém dén hap dan véi cac tour du lich shopping.

Bang 9. So sanh kha ndng chi tiéu, thoi gian leu trii cuia khach Trung Quac
tai khu viee Bong Nam A

Piém dén | Thoi gian lwu trii TB | Chi tiéu
ngay khach

ThaiLan |5,6 160%

Singapore | 5,3 1509

Malaysia |6 1209

Viét Nam |45 70%

Nguon:http//www.chuguo.cn 2011

Ddc diém khach chia theo phuwong tién vdn chuyén: Trudce day, sé khach du
lich Trung Qudc dén Viét Nam bang duong khong thuong it, chu yéu 1a khach
thuong mai. Pai da s6 khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam bang duong bo.
Pay 1a mot trong nhitng dic diém dic trung nhét cua thi truong khéach du lich
Trung Quéc. Ho dén Viét Nam cha yéu thdng qua cac ctra khau & phia Béac nhu
Méng Cai, Lao Cai, Lang Son. Hién nay, lugng khach Trung Qudc dén Viét
Nam d3 c6 su thay do6i trong d6 luong khach Trung Qudc dén Viét Nam bang
duong hang khong di ting 1én dang ké. Nam 2010 c6 469.661 khach bang
duong khéng trén tong s6 905.360 khach Trung Québc dén Viét Nam (chiém
52%). Nam 2011, c6 khoang 966.748 khach Trung Qudc di bang duong khong
trén tong so 1.416.804 khach Trung Québc dén Viét Nam (chiém 68%). Luong
khach Trung Qudc di bang duong bo chiém khoang 30% tong luong khach dén
Viét Nam, khach Trung Quéc di bang duong bién chiém ty & khong dang ké
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khoang trén duéi 20.000 luot khach/nam. Khéach Trung Quéc di theo phuong
tién co dac diém nhu sau:

- Khéch Trung Quéc diwong bg:

e Chiém tong sb trén 60% tong khach dén Viét Nam bang duong bo (nim
2009).

« Khach di bang ho chiéu va gidy thong hanh chiém 1/3 tong lugng khach
Trung Qudc dén Viét Nam.

e Thoi gian luu tra ngén: Do dai binh quan cua khach Trung Quéc di bang
duong bo: 4,1 ngay, trong d6 thoi gian luu tra tir 1-3 ngay chiém 83,4%.

« Chi tiéu thap, st dung cac dich vu & mic trung binh, it khi sir dung céc
dich vy cao cap. Co sé luu tra ho thudng chon 1a cac khach san tir 1-3 sao. Co
cau chi tiéu cua ho dugc sip xép nhu sau: 33,2% danh cho thué phong, 27,5%
danh cho an ubng, 17,8% danh cho di lai, 14,1% danh cho mua siam d6 luu niém
va hang hoa, 3,9% danh cho tham quan giai tri va 3,4% con lai danh cho céac
khoan chi khéc. Pho bién 1a 3 ngay 2 dém voéi gia trung binh 1a 1,5-1,8 triéu
ddng/khéch.

o Khach trong do tudi tir 25-44 chiém 57,6%, khach trong do tudi tir 45-65
chiém 31,8%. Khach di theo duong bo dén Viét Nam lan dau chiém 76,8%.

e Muc dich di du lich cha yéu 1a du lich nghi dudng chiém 86%, ngoai ra la
dbi tugng khach thuong mai. Chu yéu khach di theo tour do cac cong ty du lich
t6 churc, thanh cac doan 16n.

e Ngudn khach chu yéu tir Van Nam va Quang Tay qua céc cira khau duong
bo phia Bic. Khéch sir dung thé du lich (theo Quy ché 849) va ho chiéu.

e Tuyén diém du lich chu yéu: Tour qua cac diém du lich tai cac tinh phia
Béc: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son, Lao Cai, Ha Giang.

- Khéch du lich di bang dwong bién:

e Chiém ty 1& nho trong tong sé khéach du lich Trung Quéc dén Viét Nam,
khoang 20.000 Iugt/nam.

 Muc dich di nghi dudng la chu yéu

e Khéach du lich Trung Qudc di bang duong bién thoi gian luu tra ngan
nghi 1,2 dém, hodc chi sir dung mot s dich vy nhu van chuyén trén mit dat,
tham quan, mua hang luu niém. Do vay, muc chi tiéu cia ho ciing rat han ché va
kha ning dong gop cua thi trudng khéach du lich dén bang duong bién 1a khong
nhiéu.

« Ngudn khach: Quang Tay, Hai Nam, Thuong Hai... Khach st dyng the du
lich va ho chiéu di theo cac tuyén Bac Hai - Ha Long, Hai Nam - Ha Long - Pa
Nang.

- Khéch du lich di bang dwong khong:

e Luong khach Trung Quéc di bang duong khong dén Viét Nam da ting
1én cao hon so vé6i lugng khach di bang dudng bo do nhiéu nguy@n nhan cha
quan va khach quan trong d6 do nhiéu duong bay thang tir Trung Qudc sang
Viét Nam dugc khai thdng va tan suét chuyén bay tang 1én.
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e Khéach c6 kha ning chi tiéu cao nhat trong tong luong khach Trung Qudc
dén Viét Nam. Ho str dung céc dich vu du lich & mirc do cao cap hon. Co s& luu
trd ho thudng chon 1a cac khach san tir 3 sao tro 18n. Theo két qua diéu tra vé chi
tiéu ctia khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2005 cua Trung tdm théng tin
du lich co cau chi tiéu caa tap khach nay nhu sau: 42,7% danh cho thué phong,
16,3% danh cho an uéng, 13,2% danh cho di lai, 15,7% danh cho mua sim d6
luu niém va hang hod, 7,9% danh cho tham quan giai tri va 4,2% danh cho
nhitng khoan chi khac.

e Thoi gian luu tri dai hon: tir 4-7 ngdy chiém khoang gan 50%, tir 1-3
ngay chiém 25,4% (diéu tra nam 2005 cta Trung tdm théng tin Du lich)

e Muc dich di chuyén di: du lich nghi dudng chiém 42,3%, muc dich cong
viéc, hoi nghi chiém 37,9% (diéu tra nam 2005 cua Trung tdm thong tin Du lich)

e Nguon khach tir cac thanh phd I6n cia Trung Quéc nhu Quang Chau,
Bic Kinh, Thuong Hai, Tham Quyén (noi c6 dudng bay thang tir Trung Québc
sang Viét Nam) ...

e Tuyén diém mo rong hon, ngoai céc tuyén diém phia bac, con céc tuyén
diém du lich nghi dudng tai mién Trung, mién Nam. Két hop tour tham quan céc
nudc khac nhu: Myanmar, Lao, Thai Lan, dac biét la Campuchia.

Bang10. Pdc diém khach Trung Quéc dén Viét Nam chia theo phwong tién

Khéach Thoi gian (Chi tiéu Pic diém Ngudn khach
Trung Quéc | luutrd  pinh
: uan/khach
g(])%%y) ((:IUSD) 2005
bi bang 4.1 1612 |- Chiém khoang 30% tong | - Quang Tay, Van Nam
duong b luong khach den Viét Nam qua cira khau phia Bac
r Tham quan, du lich
chiem ty I¢ lon, ngoai ra
muc dich thuong mai
- Khéch di bang thé du lich
va ho chiéu
- CT du lich thim quan phia
bac Ha Noi, Ha Long
Di bang 9,7 477,2 | - Chiém trén 50-60% Quang Chau, Béc Kinh,
duong - Du lich, nghi dudng, Thuong Hai, Tham
khong thuong mai Quyen...( duong bay
- Tour mién Bic, Trung, thang tr TQ-VN)
Tp HCM, miét vuon
i bing 2,4 40,8 | Khoang 20.000 Quang Tay, Hai Nam,
duong bién khach/nam Thuong Hai... Khach su
- Du lich nghi dudng Sﬁlng t(;‘é tgu lich ‘13 hﬁ
. < ’ cu di €0 cac tuyec
C&ghgﬁﬁﬁ; ‘Il_‘;ar?gphla Béc Hai - Ha Long, Hai
T Nam - Ha Long - Dba
Nang.
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Nguon: Két qua dieu tra chi tiéu khach du lich quac té va khach du lich ngi
dia, Trung tam thong tin, Tong cuc Du lich 2005

- Nhu cdu sé thich cia khach Trung Qudc tgi Viét Nam

- Theo két qua dieu tra cia Tong cuc Thong ké nam 2009, 1y do chon VIét
Nam la diém du lich vi cho rang day 1a diém du lich hap dan (46, 4%), diém dén
an toan (23,8%). Khach Trung Quéc dugc diéu tra co an tuong di véi phong
canh dep cua Viét Nam (chiém 52,4%). Dat nudc Trung Quéc khdng co nhiing
bdi bién dep. Trong khi d6 Viét Nam lai noi tiéng véi duong bo bién dai, nhiing
bii cat dep, nudc bién trong xanh nhu Vinh Ha Long, Nha Trang, Tra C, Thién
Cam, Ha Tién, Phan Thiét... 1a nhimg diém du lich hap dan khach du lich Trung
Quéc.

+ Thang canh thién nhién, bai bién dep nhu Vinh Ha Long, Nha Trang, Tra
Co, Thién Cam, Ha Tién, Phan Thiét... hap dan khach Trung Qudc.

+ Do nhitng quan hé gan giii trong lich sir, nén cac diém dén gan bo voi
cudc doi va su nghiép caa chu tich H6 Chi Minh nhu ling Bac Ho, bao tang H6
Chi Minh... va céc di tich gan véi cudc khang chién chéng Phép, chong My ciu
nudce dugc du khach Trung Quéc quan tam tim hiéu.

+ Du lich miét vuon soéng nudc Cau Long va tim hiéu doi séng van hoa
tinh than cua cong déng ngudi Hoa & TP H6 Chi Minh duoc ua thich.

+ Thich mua sam mot s6 hang hoéa tai Viét Nam nhu: d6 an, udng da qua
ché bién: 6 mai, banh dau xanh, hoa qua siy kho cac loai, ca phé; cac do trang
suc bang ngoc, dd thu cdng biang da, gém, sung...

+ Khach Trung Quéc thich méi trudng twong déng vé vin hoa tai Viét Nam
dac biét 12 mot sd phong tuc tap quan, nhitng ngay I8 tét, nguoi Viét Nam than
thién va hiéu khach, hiéu phong tuc tap quan va lich st cia Trung Quéc.

Biéu 22. DPanh gid vé tiéu chi lya chon Viét Nam la diém deén

Panh gia vé tidu chi tac dong dén vig¢c lya chon diém dén
ciia khéch du lich Trung Quéc nam 2009
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Biéu 22. Pdnh gid vé an twong doi véi Viét Nam cua khach Trung Quac
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Panh gia vé 4n tuwong tét ciia Khach du lich Trung Québc khi dén Vit Nam
niam 2009

Khéc

Hang hoa ré

Thai d6 con nguoi Viét Nam

Tiéu chi danh gia

Phong canh dep

Ty 18 (%)

Nguon: Téng cuc Théng ké 2009

2. Panh gia hién trang thu hat khach Trung Quédc dén Viét Nam

2.1. Chinh sach va cong tac qudn Iy dai véi thi trwong Trung Quéc

- Vé chinh sach, trong nhiéu nim qua, Viét Nam luén xac dinh thi truong
Trung Qudc 4 thi truong gan, trong diém cua du lich Viét Nam. Cung véi véi
dieu kién thuan loi gan giii vé dia ly, méi quan h¢ kinh té, chinh tri, vén hoa hai
chiéu giira Viéet Nam va Trung Quéc khong ngung tang Ién, Viét Nam trién khai
nhiéu hoat dong dé thu hut khach Trung Quéc thong qua cdc chuong trinh hop
tac, 1am viéc véi Cuc Du lich quéc gia Trung Quéc va Cuc Du lich mét sé céc
dia phuong dé trlen khai hoat dong xuc tién quang ba, xay dung san pham du
lich, phét trién nguon nhan lyc. Phdi hop voi Hang khong Viét Nam va doanh
nghiép du lich trién khai mot s hoat dong thuc day thi truong Trung Qubc. Nam
2010, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam va Cuc Du lich quéc gia
Trung Quéc da ky Thoa thuan hop tac du lich giai doan 2010-2013 trong d6 tap
trung vao cac hoat dong hop tac khai thac va quang ba thi truong, dao tao phat
trién nguodn nhan lyc du lich, xdc tién dau tu du lich, nang cao chat luong dich
vu du lich. Su hop tac du Iich gitta cac dia phwong cua Viét Nam va Trung Qudc
cling dugc tang cuong ..

Tranh tha loi thé caa nudc lang giéng, Viét Nam da ap dung mot sé chinh
sach dic thu dé thu hat luong khéch Trung Quéc.

Poi Véi khdach dwong bé, nam 1998, Tong cuc Du lich d3 ban hanh Quy ché
tam thoi vé quan |y va to chie doi vai khach Trung Qudc cé gidy thong hanh
xuat nhap canh do Trung Quédc cip vao nuéc ta tham quan du lich (Quyét dinh
229/1998/QD-TCDL ngay 02/7/1998, nho d6, cong dan Trung Qudc sir dung
gidy thong hanh dugc phép di du lich Viét Nam, nhung pham vi thim quan gi6i
han tai mot s6 tuyén diém du lich & phia Bic Viét Nam. Nam 2004, Bo Cong an
da ban hanh Quyét dinh 849/QD-BCA ngay 27/8/2004 cua quan ly khach du
lich Trung Quéc sir dung thé du lich xuat, nhap canh vao Viét Nam du lich (Quy
ché 849). Véi Quy ché nay, khéach du lich Trung Qudc di bang thé du lich c6 thé
vao Viét Nam biang duong bo, duong bién, duong sit qua 7 cara khau quéc té va
cac cang bién quéc té tai Viét Nam. Pham vi thaim quan du lich dugc mo rong,
khach di bang gidy théng hanh co thé di tat ca cac tinh, thanh caa Viét Nam.
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Tuyén diém du lich duwoc mé rong, nhd d6 lwong khach Trung Qudc vao Viét
Nam ting 1én nhanh chéng. Dé mo rong tuyén dlém tang thoi gian luu trd cua
khach, tr nam 2009, khach Trung Quéc s dung gidy théng hanh cd thé di trén
nhitng chuyén bay noi dia vao mién Trung, mién Nam.

Niam 2010, cho phép don cac doan khach Trung Qudc vao Viét Nam du lich
mang theo xe tu lai qua ctra khau Hitu Nghi Lang Son, Lao Cai.

Déi véi khdch dwong bién, hd tro cac doanh nghiép du lich khai théng cac
tuyén duong bién dén khach Trung Quéc: tuyén Bic Hai - Ha Long (2006),
tuyén Hai Khau (Hai Nam) - Ha Long - Pa Nang (2011). Tuy nhién, viéc khai
thac cac tuyén du lich duong bién nhay cam do cé4c van dé tranh chép trén bién,
do d6 cac chinh sach di véi viéc don khach duong bién thuong rat than trong.

Déi Véi khdach dwong khéng, khdch di bang hé chiéu, cac chinh sach tap
trung cha yéu vao tao diéu kién thuan loi vé cap visa, thi tuc xuat nhap canh doi
véi thi truong Trung Quéc va trién khai cac hoat dong xuc tién quang ba. Hién
nay, viéc cap visa cho khach Trung Quéc da c6 nhiéu cai tién thuan loi. Da c6 4
Tong l1anh sy quan Viét Nam duogc dat tai Bac Kinh, Quang Chau, Cén Minh va
Thuong Hai. Viéc nhan visa cira khau d6i véi doan khach xuat phat tir cac dia
ban khong cé lanh sy quan cia Viét Nam rat thuan loi. Nho tan suat chuyén bay
tang, thi tuc xin visa cung da dé dang va thuan loi nén ddi tugng khach nay da
tang 1én dang ké, chiém ty & 50-60% trong tong sé khach Trung Québc dén Viét
Nam. Pay 13 thi tredng muc tiéu du lich Viét Nam can hudng trén co so két hop
Vvéi cac hang hang khong khai thac duong bay thang va cac chuyén bay thué bao,
nang cao chat lugng dich vu, thi tuc théng thoang dé dang, cung vai chién dich
xUc tién co trong tam, trong diém.

Vé quan ly hoat déng kinh doanh thj rirong khach Trung Quéc

Sau khi Quy ché 849 duoc ban hanh, di c6 43 doanh nghiép it hanh dugc
phép doén khach Trung Quéc di bang gidy thong hanh phan bé chu yéu ¢ phia
Bic: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son, Lao Cai... Ttr thang 10/2005
dén nam 2007, Chinh pht Trung Qudc han ché cho phép cong dan Trung Quéc
di du lich sang Viét Nam bang gidy théng hanh vi cho rang khach di danh bac
tai Viét Nam. Luong khach Trung Quéc giam dang ké, dac biét 1a hai nam 2006
va 2007. Bén thang 5/2009, sau nhitng nd luc dam phan, phia Trung Québc chap
nhan mé cira tra lai cho phép khéach st dung gidy théng hanh qua bién giéi cira
khau Hiru Nghi, Lang Son. Do tinh trang kinh doanh 16n xo6n va nhiing chinh
sach han ché tir phia Trung Qudc, Tong cuc Du lich da phdi hop véi cac bo
nganh, dia phuong lya chon doanh nghiép don khach Trung Qudc bing giay
thong hanh dudi dang mo hinh Céu lac bo: Céu lac bo 6 doanh nghiép don
khach duong bién theo tuyen Bic Hai/Hai Khau-Ha Long (2006), Cau lac bo 10
doanh nghiép don khach di bang gidy théng hanh qua cua khau Hitu Nghi, Lang
Son (2009). Cac thanh vién trong Cau lac bd cam két mic gia san cho tour du
lich, khéng duoc ha gia thdp hon mic gia san, dam bao canh tranh lanh manh
cling nhu chat luong dich vu. Hoat dong don khach Trung Qudc di bang gidy
thong hanh dugc dam bao 6n dinh nho Quy ché 849 va doanh nghiép du lich
dugc don khach han ché boi cac Cau lac bd. Tuy nhién, lugng khach di bang
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gidy thong hanh giam manh va chiém ty 1& nho trong tong lugng khach dén Viét
Nam (khoang 45.000 luot khach/nim), ngudn khach chu yéu tai Quang Tay,
khong c6 sy ma rong ra cac dia ban khac, bén canh d6 luong khach di bang ho
chiéu duong b thuan loi, chi phi thap.

Hoat dong don khach duong bo di bang ho chiéu ¢ bién gioi phia Bic rat
lon xon, tinh trang canh tranh khdng lanh manh bang gia tour thap, chat luong
dich vu kém, ban khach cho huéng din vién... dién ra kha pho bién hiéu qua
kinh té tir viéc don khach Trung Quéc khdng cao, anh huéng xau dén hinh anh
du lich Viét Nam (dic biét khu vuc cira khau Méng Cai). Téng cuc Du lich da
phdi hop véi mot sé bo nganh lién quan va dija phuong trién khai nhiéu bién
phap chan chinh, nim 2011 da hinh thanh Cau lac b don khach duong bo (bang
ho chiéu) qua ctra khau Méng Céi, Quang Ninh gdm c6 28 doanh nghiép. Tuy
nhién, co ché hoat dong caa cac Cau lac bo mang tinh tu thoa thuan, phu thugc
vao su tu giac cua tung doanh nghiép, mot s6 doanh nghiép van vi pham nhung
chua c6 co ché dac thu dé giai quyét triét dé.

- Nhom khach di bang duong khong, su dung ho chiéu 1a khach c6 kha
nang chi tra cao, ap dung cac bién phap quan ly glong nhu cac thi truong khach
qudc té khac nén khdng nay sinh nhiing van dé vé cong tac quan ly.

Chinh séch va hoat dong quan 1y d6i véi thi truong Trung Qudc ludn tiem
an nhiing thach thic do lwong khach Trung Qudc chiém ty Ié 16n trong tong
luong khach dén Viét Nam. Su tang giam cua thi truong Trung Qudc anh huong
rat 16n toi lugng khach quoc te dén Viét Nam. Gitra Viét Nam va Trung Quoc
ton tai mot s6 van dé nhay cam vé bién gigi, bién dao nén nhimg tac dong tur
chinh sach ngoai giao Trung Quéc s& anh huong rat 16n va thuong xuyén dén sy
tang giam cua thi truong khach Trung Qudc tai Viét Nam. Trong thoi gian tdi,
dbi vai thi truong Trung QUOC doi hoi su su linh hoat va nhay bén dé c6 thé ang
pho dugc vai nhitng thay ddi vé chinh séch tir phia thi truong nay.

3.2. Hoat dgng xUc tién qudng bd déi véi thi trwomg khéch Trung Quéc

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam da trién khai mot s6 hoat dong xuc tién
quang ba du lich nhu sau:

- Tham gia cac hgi cho, trién 1am du lich quéc té: Viét Nam di tham gia
mot s6 hoi cho dugc to chire thudng nién tai Trung Quéc nhu: Hoi chg BITM,
CITM, WTEF... Trong d6, Viét Nam tham gia CITM bat dau tir nam 2003. CITM
duoc danh gia 1a hoi cho du lich quéc té chuyén nghiép c6 quy md 16n nhat
Chau A duoc t6 chic hang nam luan phién tai hai thanh phd I6n caa Trung
Quéc 1a Con Minh (Van Nam) va Thuong Hai. Gian hang cua Viét Nam c6 quy
mo kha khiém tén so vai gian hang cua cac qUOc gia va vung lanh thé khac, cha
yeu trung bay cac poster anh vé Viét Nam, cac an pham, vat pham xuc tién cua
Tong cuc Du lich Viét Nam va cac to roi, sach mong gidi thiéu vé san pham du
lich cu thé caa céc doanh nghiép du lich cung di. Kinh phi tham gia hoi cho cta
Viét Nam khong 16n, khoang 300 - 400 triéu dong (bao gom tién thué dat cua
gian hang va chi phi cho doan di). Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich cung di
dong gop chi phi xay dung gian hang va tu tac chi phi doan di cia minh.
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Ngoai hoi chg CITM, nam 2004, Viét Nam tham gia hoi chg du lich quéc té
BITM duoc t6 chic tai Bic Kinh. Nam 2007, Viét Nam tham gia hoi cho du lich
quéc t&¢ WTF duoc to chic tai Thuong Hai, day 1a hoi cho du lich quéc té
chuyén vé du lich outbound 16n nhat cia Thuong Hai va khu vuc phia nam
Trung Qudc. Nhung do su eo hep vé kinh phi nén Viét Nam quy mé cac gian
hang cua du lich Viét Nam nho, khdng thé tham gia cac hoi cho nay mot cach
thuong xuyén.

- T6 chitc cde chwong trinh phat déng thi trieong, gidi thiéu diém dén:Tir
nam2005, Viét Nam da t6 chic Roadshow gidi thiéu du lich Viét Nam tai nhié
thanh phd tryc thudc céc tinh/thanh cia Trung Qudc nhu: Bac Kinh, Thuong
Hai, Tham Quyen va Quang Chau (2005), Bic Kinh, Thuong Hai, Trinh Chau,
Lac Duong va Tham Quyén, Thanh D6 (Tt Xuyén), Vii Han (Hb Béc) va Tring
Khanh (2009), Thuong Hai, Nam Kinh, Hang Chau (2010), Giang Tay, Phuc
Kién, H6 Nam (2011). Hau hét cac chuong trinh gidi thiéu diém dén nay thuong
gan véi cac hoat dong chinh tri, ngoai giao cua Viét Nam tai Trung Qudc. Tham
gia to chirc chuong trinh giGi thiéu du lich bao gém dai dién caa Tong cuc Du
lich Viét Nam, cac doanh nghiép du lich va Hang Hang khong quéc gia Viét
Nam. Nhitng hoat dong chu yéu trong chuong trinh 1a cac cudc gap go giira dai
dién Téng cuc Du lich Viét Nam véi lanh dao cac co quan quan 1y du lich caa
dia phuong; t6 chirc cac budi thuyét trinh vé du lich Viét Nam va giai dap cac y
kién cuia dai biéu tham duy; cac cudc gap go giira cac doanh nghiép kinh doanh
du lich hai bén vé kha niang hop tac trao doi khach; to chuc cac budi biéu dién
van nghé truyén thong; t6 chic tiéc chiéu dai cac dai biéu. Mdi chuong trinh
gidi thiéu diém dén dién ra trong thoi gian ngan tai thanh phd trung tdm cua dia
phuong, pham vi khach moi khéng nhiéu kinh phi khéng nhiéu. Cac hoi thao vé
du lich trong khudn khé cac roadshow ma Viét Nam té chic tai Trung Qudc chi
té chuc trong pham vi hep chua that su truyén tai dugc hét sy hap dan caa du
lich Viét Nam.

- Té6 chire don cdc doan FAMTRIP, PRESSTRIP vdo Viét Nam: Hang nam,
Téng cuc Du lich Viét Nam thuong t6 chire don tir 1 ¢én 2 doan FAMTRIP va
PRESSTRIP cua Trung Québc vao Viét Nam khao sét va viét bai quang ba vé du
lich Viét Nam. Quy md mdi doan vao khoang 5-7 dai dién cac doanh nghiép du
lich 16n va phdng vién bao chi. Thoi gian khao sat cua doan ¢ Viét Nam la
khoang tr 7 - 10 ngay. Thong thuong, kinh phi trong chuong trinh khao sat
gianh cho cac doan FAMTRIP, PRESSTRIP 1a duoc chi tra tir ngén sach nha
nudc Véi cac quy dinh vé dinh mac cia Bo Tai chinh. Khoan chi phi nay vao
khoang 100 - 150 triéu dong cho mdi doan vao. Do sy han hep ctia ngan séch,
Tong cuc Du lich phai huy dong doanh nghiép du lich va dia phuong dai tho cac
dich vu luu tr, van chuyén, huéng dan, tham quan hoic té chic tiée chiéu dai
doan.

- Xay dung cdc kénh théng tin dé tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich
Viét Nam

+ X(c tién du lich qua Internet: Hién nay, trang website caa du lich Viét
Nam http://www.vietnamtourism.com da cé phién ban tiéng Trung nhung noi
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dung théng tin khong nhiéu chii yéu cung cap thong tin co ban vé mot sb diém
du lich ¢ Viét Nam phan theo loai hinh du lich va theo cac don vi hanh chinh,
mot s6 khach san, cdng ty I hanh, cac dich vu khéc... So sénh véi mot s trang
web cua cac diém dén khac nhu Singapore, Thai Lan, trang web nay con co su
han ché vé truy cap d6i véi nguoi Trung Qu0c nhu tén mién, chua co su lién két
Vi cac trang mang tim kiém cua Trung Quéc nhu Baidu, sohu, weibo. Khach du
lich Trung Quéc biét dén cac diém dén cua Viét Nam chu yéu qua mang internet
va qua c4c hang I hanh. Théng tin vé du lich Viét Nam trén mang internet con
nhiéu han ché. Tai nhiéu thanh phé 16n, xu huéng tim hiéu thong tin qua mang
trugc khi quyét dinh lya chon cong ty to chirc dang ngay cang ting 1én tuy nhién
du lich Viét Nam mai chi c6 mot trang web c6 phién ban tiéng Trung, do nguoi
Viét dich tir phién ban chung cho tat ca céc thi truong. Vi vay, ngudi dan Trung
Quéc con rat thiéu théng tin vé du lich Viét Nam.

+ Tuy@n truyén, qudang bd qua cdc phirong tién théng tin dai ching ¢ Trung
Qudc: Cho dén nay, do su han hep vé kinh phi nén Viét Nam chua thyuc hién
duoc viéc quang ba du lich Viét Nam trén cac kénh bao chi, truyén hinh cua
Trung Quéc. Nam 2005, Tong cuc Du lich dén 01 doan truyén hinh CCTV4 cua
Trung Quéc sang thim va quay phim vé du lich Viét Nam. Nam 2010, trong
khuén kho Chuong trinh Xtc tién qudc gia, Tong cuc Du lich da t6 chiic moi
doan lam phim cua Trung Qudc sang Viét Nam lam phim vé du lich Viét Nam
va phét song trén kénh truyén hinh caa Tt Xuyén, Trung Khanh va dai truyén
hinh trung wong Trung Qudc, tuy nhién nguon kinh phi han hep khong du dé
phat song trong thoi gian dai.

- An pham, vat pham xtc tien du lich: nhitng an pham xdc tien bang tieng
Trung ma Viét Nam san Xuat gom co: sach mong, tap gap du lich bién, tap gap
du lich lang nghe am thyc, ban d6, CD Rom. Vé vat pham xuc tlen khéng co
vat pham xuc tién du lich riéng cho Trung Quéc ma vat pham xuc tién duoc san
Xuit va ding chung cho céc thi truong

Bén canh hoat dong quang ba, xdc tién caa Tong cuc Du lich Viét Nam, cac
dia phuong nhu Ha Noi, Quang Ninh Tp H6 Chi Minh, Pa Ning, Lao Cai...
cling to chtrc nhitng hoat dong x(c tién, quang ba du lich cia dia phuong minh
dén véi cac dia phuong ctia Trung Qudc. Mot s6 doanh nghiép lix hanh 16n caa
Viét Nam ciing di chi dong tham du céc hoat dong x(c tién quang ba du lich tai
thi truong Trung Québc thdng qua viéc tham dy hoi cho, trién 18m québc té tai
Trung Qudc.

C6 thé néi, hoat dong quang ba, xuc tién hinh anh du lich Viét Nam tai thi
truong Trung Qudc trong nhitng nam qua d3 gdp phan ting cuong thu hat khéach
Trung Qudc vao Viét Nam. Thong qua cac hoat dong xuc tién quang ba tai
Trung Qudc, cac co quan quan ly du lich va cac doanh nghiép du lich caa cac
nudc tham du hiéu vé du lich Viét Nam hon, tao co hdi dé ho tiép xuc va hop
tac voi doanh nghiép Viét Nam. Gop phan day manh hoat dong dau tu cua
Trung Quéc va cac nudc trén thé gidi vao linh vuc du lich tai Viét Nam. Tuy
nhién, hoat dong x(c tién quang bé du lich tai Trung Qudc con rat nhiéu han ché
Mic du Viét Nam - Trung Quéc “ndi lién nai, sdng lién séng” nhung tai nhiéu
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dia phuong cua Trung Quéc thong tin vé du lich VIét Nam con hét sac mo nhat,
vi Trung Qudc trai dai trén I1&nh thé rong 16n, pham vi rong, dan s dong. Viéc
xuc tién quang bé méi dang duoc thuc hién ¢ goc do diém dén thdng qua cac
hoat dong tuyén truyén néu trén, tuy nhién tan suit va pham vi t6 chac hoat
dong con ¢ pham vi hep. Viéc xic tién quang ba ¢ goc do san pham qua cac
cong ty I hanh gui khach cua Trung Qudc hau nhu chua duoc thyc hién chua
nhiéu va chua c6 sy gan két gitra Tong cuc Du lich va doanh nghiép I hanh.
Trén mot sé trang web cua danh nghiép lir hanh outbound Trung Qudc cé
thuong hiéu 16n nhu CTS, CITS, CYTS... hodc céc trang du lich truc tuyén caa
Trung Quéc chua co cac chuong trinh du lich Viét Nam, trong khi d6 cac
chuong trinh di Nhat Ban, Han Qudc, Thai Lan, Malaisia xuat hién hét suc cu
thé c6 chuong trinh, gia tour, doanh nghiép dén khach, dich vu cam két... VIéc
trién khai cac hoat dong hoat dong quang ba, xuc tién tai thi truong Trung Quéc
con, nhiéu ldng tang, bi dong. Du lich Viét Nam chua c6 vin phong dai dién cua
du lich tai Trung Quéc nén gip nhiéu kho khan trong viéc thuc hién cac hoat
dong quang ba, xdc tién du lich. Kinh phi danh cho cong tac quang ba, xdc tién
du lich tr ngén sach nha nugc con han hep, dinh muc chi tiéu thép hon so voi
y&u cau thuc té. Nhiéu hoat dong quang ba, xdc tién khong thé trién khai dugc vi
khong bd tri dugc kinh phi nhu tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chang.

3.3. Pdnh gid kha néing cung g, phuc vu khach Trung Quéc

2.3.1. San pham du lich

- Chua c¢6 tinh phan doan thi truong ro rét theo kha nang chi ti€u da dang
cua khach Trung Quéc (tour cao cap, tour trung binh, tour gié ré), chwa huéng
t6i d6i twong khach cd kha ning chi tra cao.

- Chu yéu 1 tour du lich tham quan két hop, mua sam. Cac chuong trinh du
lich chuyén bigt, Chat lugng cao nhu ky nghi gia dinh, tour nghi dudng bién dao
cao cap, tour mua sam, am thuc, golf, MICE, tour don khach bang may bay thué
bao chuyén... chua dugc dau tu khai thac.

- Hoat dong du lich dién ra cha yéu tai cac tuyén diém & khu vuc phia Bac,
mién Nam, cac diém du lich nghi dudng bién & mién Trung va Nam Trung Bo
van chua dugc khai thac nhiéu. Loi thé gan giii vé dia ly thuan lgi vé giao thong
giira Viét Nam va Trung Qudc chua phét huy hiéu qua.

+ San phdm du lich dwong bé: Trung Quéc va Viét Nam c6 nhiéu loi thé
trong phét trién du lich: khoang cach dia ly gan giii véi trén 1.449 km duong
bién gisi dat lien, tlep giap voi 2 dia phuong 16n cua Trung Quéc 1a Van Nam
va Quang Tay Vi nhiéu cap ctra khau québc té ndi véi hé thong giao thong dugc
hang cap ngay cang hoan thién Viét Nam cho phép khach Trung Quéc sir dung
gidy théng hanh nhap, xuat canh vao Viét Nam tham quan du lich trén pham vi
ca nude. Tuy lwong khach Trung Qudc qua cira khau duong bo nam 2010, 2011
don duge da tang nhleu S0 V61 nam 2009 mang lai ngudn thu cho mot sé dia
phuong va tao ngudn thu cho mot sb nganh lién quan nhu kinh doanh vén
chuyén, nha hang, khéach san, nganh tha cdng my nghé... xong vé tong lugng
khach Trung Québc duong bo dén duoc qua cira khau Hitu Nghi van chi chiém
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lwong nho trong tong luong khach Trung Quéc sang Viét Nam, chua thyuc sy
phat huy duoc loi thé gidp bién gan giii gitra Trung QUOC va Viét Nam. Du lich
duong bd phuc vu khach di bang xe tu 1ai chua hap dan duoc khach do chi phi
cao, thu tuc phac tap, thoi gian di dai ngay. San pham du lich dudng bo don diéu,
thoi gian luu tra va st dung dich vu ngan (thuong 1a 3 ngay 2 dém), gia thap,
chét luong dich vu khong cao. Tour dudng bo cho khach Trung Qudc méi chi
tap trung & cac tuyén diém du lich phia Bic nhu Ha Long, Ha Nbi, Hai Phong...
c4c tour du lich ndi vao céc tuyén diém ¢ mién Trung va mién Nam con rat han
ché mic du khéach Trung Qudc di bang gidy thong hanh dd duoc phép di trén cac
chuyén bay noi dia caa Viét Nam.

+ San phdam du lich dwong sdat: Hién nay duong sat hai nude dang tiép tuc
khai thac tau lién van trén tuyén Ha Noi - Nam Ninh va nguoc lai. Tuy nhién,
viéc khai thac tuyén nay phuc vu khach du lich chua nhiéu.

+ San pham du lich dwong bién: tir 2006, khai thac don khach tau bién
tuyén Bac Hai - Ha Long. Nam 2011, khai thong tuyén duong bién theo tuyén
Hai Khau - Ha Long - Pa Nang bang tau lién chuyén. Do tac dong cua gia ca
tang cao, lam phat, chat luong dich vu tuyén tau bién Bic Hai - Ha Long con
nhiéu han ché, gia tour cao hon nhiéu so véi gia tour cho khach Trung Qudc
duong bo (dic biét khach Trung Quéc di bang ho chiéu tai cira khau Mong Céi)
nén lugng khéach giam nhiéu so véi 2008 va 2009. Cac hang tau hoat dong cam
chung, lich chay tau gian tir 2 ngay/chuyén 1én 4 ngay/chuyén. Chat luong cau
cang chuyén dung doén khach tai cang Ha Long cling con chua thuc sy tuong
xtng anh huong lén dén chat luong dich vu (Hién nay van thuc hién dén khach
qua cang noi, thiéu an toan cho khach dic biét 1a vao nhiing ngay thoi tiét xau)

+ Sdn phdm du lich dwong khong: Cac dudng bay thang do cac hdng hang
khong khai thac gom Vietnam Airlines cua Viét Nam; Air China (CA), China
Southern Airlines (CZ), Shanghai Airlines (FM), Shanghai Airlines Cargo (F4),
Shenzhen Airlines (ZH) véi tan suat nhiéu (khoang 6-7 chuyén/ngay, 50
chuyén/tuan) da tao thuan loi cho viéc giao luu tryc tiép gitta Ha Noi, Tp HO Chi
Minh véi cac thanh phé I6n cua Trung Quéc nhu Béc Kinh, Quang Chau, Con
Minh, Nam Ninh, Thuong Hai va Tham Quyén. Riéng Vii Han, Thanh D6 t6i
Ha Noi va Tp Ho Chi Minh (qua Nam Ninh) ciing dé dugc dua vao khai thac.
Ngoai ra, con mot sé chuyén bay charter tir Trung Khanh, dao Hai Nam da duogc
dua vao khai thac tuy nhién lugng khach khdng nhiéu, khong lién tuc

buong bay tir Thuong Hai, Quang Chau dén Pa Nang tuan 2 chuyén cua
Viét Nam Airlines va CZ. Tir Bic Kinh/Vii Han/Con Minh, Thanh D6, Tham
Quyen ba Nang bang charter flight ¢ duoc dua vao khai thac hudéng toi cac
diém dén tai mién Trung. Lugng khach khong dong, do chua chu dong khach
thac, loi nhuan tour thap, chi tiéu ngoai tour thap. Viéc khai thac khach duong
khong st dung cac san pham du lich nghi dudng bién von 1a loi thé cua Viét
Nam chua nhiéu. Khu vgc mién Trung, chi c6 Pa Nang thu hat duogc khéch
Trung Quéc do cb san bay qudc té va mot so loai hinh vui choi giai tri tai Silver
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Shore, san golf. Cac diém dén khic nhu Nha Trang, Binh Thuan, Pha Yén...
chua thu hat duoc khach Trung Quéc.

- San pham du lich caa Viét Nam khé canh tranh do gia tour tron géi cao
hon so voi nhiéu diém dén trong khu vuc do chua co su lién két chit ché cac
don vi cung ung dich vu. Gia tour cho khach duong bo thuong rat thap, chat
lugng khong dam bao; Dich vu b tro ngoai tour, hoat dong vui choi giai tri
ngh&o nan va cac diém mua hang hoa khong hap dan.

Bén canh do, gia tour tron gdi cho thi truong Trung QUOC tuong da rat thap,
day cting han Che vé chat luong dich vu ciing nhu han ché sy quay tro lai thim
quan Viét Nam néu nhu khong cé nhirng dich vu bd tro kém theo. Trong khi cac
diém dén trong khu vuc va trén the gioi nang cao kha nang chi tiéu cua khéach
Trung Quéc théng qua viéc mua, sam hang héa va vui choi gidi tri thi ca hai
diém nay ¢ Viét Nam déu rat yéu kém. Cac diém mua sam ¢ Viét Nam thuong
nghéo nan, chung loai hang hod chua phong phu va hang hoa chu yéu la cua
Trung Quéc. Viét Nam van con thiéu cac trung thm mua sam hang hoa cao cap,
chat luong hang hda, gia ca, thuong hiéu san pham, chinh sach hoan thué con
kém canh tranh so voi cac diém dén dugc khach Trung Quéc wa thich khac nhu
Hongkong, Macao, Singapore, Thai Lan. Ngoai ra, tai cc trung tdm thuong mai
|6m, khong c6 d6i ngli nhén vién thong thao tiéng Trung nén khach du lich gap
rat nhiéu kho khan trong giao tiép.

2.3.2. Co sé vt chat ki thudt du lich, co sé ha tang

- C4c loai hinh hoat dong giai tri & Viét Nam nghéo nan da khién cho khach
dén thuong khong biét 1am gi tai hét thoi gian cua chuong trinh du lich.

- Co s luu tra, nha hang vé& co ban c6 thé dap umg dugc nhu cau vé sb
lwgng, tuy nhién vao nhitng khu vuc da phat trién du lich ang, nghi dudng nhu
Nha Trang Phan Thiét thi dich vu qua dat do déi véi viéc thu hat khach Trung
Qudc hoic vao dip khach dong.

- Co s6 ha tang cta Viét Nam con chua dap ang kip voi toe do phat trién.
Giao thdng Viét Nam con 16n xon, khién viéc di chuyén dén cac diém du lich
mat nhiéu thoi gian trong tong thoi gian luu trd trung binh vén di ngin cua
khach Trung Qudc tai Viét Nam, 1am giam thaoi gian sir dung dich vu, chi tiéu
cua khach Trung Quéc ¢ Viét Nam.

2.3.3. Nguon nhan luc du lich

- Poi ngii hudng dan vién tiéng Trung duoc cap thé hién nay 1a hon 800
ngudi chiém ty 1é twong di 16n trong tong sé6 Hudéng dan vién quédc té tai Viét
Nam, tuy nhién phan I6n sé hudng dan vién nay tap trung tai mién Bac va thanh
phd HO Chi Minh, thiéu cuc bo tai khu vuc mién Trung. Pa Nang: ¢6 30 HDV
tiéng Trung. Bén canh do, doi ngii nhan vién phuc vu tai nhiéu diém du lich (khu
vuc mién Trung), c&c trung tm mua sam con thiéu nhan vién phuc vu biét tiéng
Trung.

2.3.4. Doanh nghiép l&# hanh kinh doanh dén khdch Trung Quéc

- Trung Qudc 1 thi trwong 16n, ¢d nhiéu tiém ning dé khai thac, nhiéu
doanh nghiép It hanh 16n cua Viét Nam da dau tu va chit dong nghién ctu thi
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truong thuc hién cac hoat dong xdc tién quang ba, xay dung, phat trién nhing
san pham mai, nang cao chat luong tour tuyén, c6 stc hap dan dé thu hat khéch
Trung Qudc. Cha déng phdi hop véi nhau dé to chuc cac hoat dong xdc tién,
quang bé thu hat khach Trung Qudc vao Viét Nam nhu t6 chic gap g& giao luu
véi mot s6 doan famtrip Trung Qudc vao khao sat, tham quan Viét Nam.

- Sy dau tu, nghién ctu thi truong, thuc hién hoat dong xdc tién quang bé
d6i vai thi truong Trung Quéc tuy da duoc thuc hién béi mot s doanh nghiép lix
hanh nhung & pham vi nho, khong thudng xuyén va thiéu tinh chuyén nghiép do
hau hét quy mé cong ty Iir hanh nho, thiéu von va kinh nghiém. Céc cong ty |
hanh Viét Nam chu yéu khai thac khach du lich Trung Quéc thong qua céc cong
ty Iir hanh gui khach caa Trung Qudc, nén thuong bi dong va chi phéi boi cac
doanh nghiép nay, chua tao duoc thé can bang trong guri khach va nhan khéch.
Tinh chii dong hop tac véi cac hang Iir hanh giri khach 16n caia Trung Qudc nhu
CITS, CYTS con han ché do thuc luc khong twong xtmg. Trong khi d6, khach
Trung Quéc di theo doan déng, tour tron goi, qua cac cong ty It hanh giri khach
la cha yéu. Thi trudng outbound Trung Quéc chi phdi bai cac cong ty lir hanh co
quy mé 16n, thwong hiéu manh, tiém lyc kinh té nhiéu, tién phong dau tu cho
viéc phat trién san pham méi, diém dén méi, gia canh tranh nho lién két véi cac
hang hang khong va don vi cung tng dich vuy, hadng It hanh gai khéch... Cha yéu
doanh nghiép Viét Nam hop tac vai doanh nghiép nho nén lugng khach vao Viét
Nam chua nhiéu

- Gitra cac doanh nghiép Ir hanh dén khach Viét Nam thuong xay ra tinh
trang canh tranh thiéu lanh manh bang viéc ha gia thanh san pham dé dé6n khach
Trung Qudc vu dan dén nhitng hau qua can tré viéc thu hat khach Trung Quéc
dén Viét Nam. Ban than khéach Trung Quéc di theo doan dong 1a do chi phi doan
thap, lai trai qua nhiéu khau trung gian voi muc chiét khau khac nhau nén khach
Trung Qudc c6 thé phai tra gia tour cao cho viéc di du lich nuéc ngoai nhung
nhung nhan duoc dich vu khong tuong xung khi sang Viét Nam. Do d6, ha gia
thanh dé canh tranh dong nghia véi viéc phai ha chat luong dich vu hoic ép
khach str dung cac dich vy bén ngoai... Pay 1a mot trong nhimg diém yéu dé bi
khai théc bai cac cong ty giri khach Trung Quéc dong thoi 1am xau hinh anh vé
du lich Viét Nam trong con mat du khach Trung Quédc. Piéu nay xay ra khong
chi dbi véi khach Trung Qudc di bang duong bo ma ca khach duong bién va
khach di bang dudng khong, khién cho viéc doanh nghiép khdng tép trung vao
viéc dau tu, Xay dung san pham cho khach Trung Quéc.

- Tinh gan két trong hop tac gitra voi Iir hanh gui khach Trung Qudc
thuong khong chit ché, dé bi pha v& do canh tranh vé gia, do phia Viét Nam
khong chua dam bao duogc chat luong dich vu va uy tin ddi véi khach Trung
Quéc. Doanh nghiép Iir hanh Viét Nam dé bi ddi tac Trung Qudc chiém dung
von, ng dong kéo dai.

- Nang Iyc cua nhiéu cong ty Iir hanh dén khach cia Viét Nam con han che,
pham vi khai thac khach chua duoc mé rong, cha yéu tap trung cac tinh giap
bién, san pham du lich Viét Nam chua vuon t6i nhitng thanh phd c6 mac sbng
va thu nhap cao cua Trung Québc. Hau hét céc cong ty chua dit dugce cac chi
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nhanh, van phong dai dién tai Trung Quéc dé co thé khai thac khach, chua phat
trién hinh thic ban san pham qua mang dén thi truong khach Trung Quéc.

- P6i ngii quan ly, nhan vién caa nhiéu doanh nghiép lix hanh con thiéu cac
nhan vién théng thao tiéng Trung Quédc va han ché kinh nghiém va nghiép vu
khai thac khach

- Hién tuong ngudi Trung Quéc "nup béng" kinh doanh diéu khién doanh
nghiép 1& hanh, chi phoi thi truong khach Trung Quéc tai khu vuc phia Bac
(Quang Ninh), ba Néng... da dién ra. Loi nhuan thu duoc tir khach qué thp,
nhiéu tour cho khach di bang duong khong con thap hon so véi khach du lich
duong bo.

IV. Nhitng thuan lgi, khé khin, co hi va thach thirc cha du lich Viét
Nam trong viéc thu hit va phuc vu khach du lich Trung Quéc

4.1. Thugn le1

- Thu tuc xuét nhap canh cho khéch du lich Trong Quéc str dung giay théng
hanh xuat nhap canh Viét Nam da c6 nhiéu thuan loi vé phi Viét Nam.

Hién nay, ngoai Pai st quan Viét Nam dat tai thi d6 Bac Kinh, Viét Nam
da 1ap Tong Lanh su quan Viét Nam tai Quang Chau (1993), Hongkong (1994),
Con Minh (2004), Nam Ninh (2004), lap Van phong Lanh sy tai Thugng Hai
(2007) tao nhiéu diéu kién thuan loi cho khach du lich xin visa di du lich Viét
Nam. Do Trung Quéc 1a dat nudc rong I6n, mdi tinh thanh phé 1a mat viing rong
I6n véi s6 dan déng nén viéc 1am tha tuc visa cho khach Trung Quédc di du lich
Viét Nam gap kho khan tai cac dia ban khong co lanh sy quan Viét Nam nhu
Thanh D6 (Ta Xuyén), Trung Khanh... Tuy nhién, hi¢n nay viéc nhan visa ¢ cura
khau d6i véi khach doan Trung Qudc dén Viét Nam da rat thuan loi.

- Tinh hinh 6n dinh cua Viét Nam trong thoi gian dai 1a mot trong nhitng
yéu t6 thu hat khach Trung Qudc.

- Vj tri dia ly thuan loi, 14 nudc 1ang giéng caa Trung Qudc, khach du lich
Trung Quéc cd thé dén Viét Nam bang duong bo, duong sit, duong khdng
(duong bay ngan, tan suat duong bay nhiéu) va duong bién. Viét Nam c6 nhiéu
thuan loi dé xay dung cac tour du lich hap dan trén co sé két hop da dang cac
loai hinh du lich dudng bg, duong bién, duong khéng va duong sit nham thu hat
va dap tng nhu cau caa khéach du lich Trung Quéc

- Viét Nam va Trung Quéc c6 mdi quan hé 1au dai, hop tac di tac trong
nhiéu linh vyc: kinh té, thuwong mai, dau tu, van hoa...

- Vin héa Viét Nam va Trung Quéc c6 nhiéu nét tuong: co ngay 18 tét,
phong tuc tap quan truyén thong gan giii voi nguoi Trung Québc. Vi vay, du
khach Trung Quéc dén Viét Nam cam thay than quen va thich thu.

- Tai nguyén du lich phong phd: ¢ nhiéu di san thién nhién va vin hoa,
phong canh dep. Viét Nam c6 dudng bo bién dai, nhitng béi cat dep, nudc bién
trong xanh nhu bai bién Nha Trang, Tra C6, Thién Cam, Ha Tién, Phan Thiét...
ma Trung Qudc khong c6. D6 1a nhimg diém du lich hap dan khéach du lich
Trung Quéc
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- Mtc song, kha ning cung ng Vé’ dich vu pht hop véi phan dong kha
nang chi tiéu cua khach du lich Trung Quac.
4.2. Kho khan

- Hoat dong du lich bién gisi thuong bi chi phéi boi chinh quyen Van Nam
va Quang Tay, dic biét dbi véi khéch Trung Qudc sang Viét Nam bang gidy
thdng hanh. Thu tyc thong quan gap nhiéu khé khin, thudng c6 nhiéu bién dong
do han ché tir phia Trung Quéc. Hoat dong du lich dudng bién giap nhiéu kho
khan do tinh nhay cam vé tranh chap trén bién gitta Viét Nam va Trung Quéc.
Déi véi viéc don khach Trung Qudc di bang thé du lich, tha tuc don khach :
Chinh sach, thu tuc cap gidy phép xuat nhap canh cua Trung Qudc cé nhiéu thay
d6i kho khan, phac tap hon anh huéng téi viéc don khach du lich Trung Quéc
cua Viét Nam. Cong ty du lich don khach Trung Quéc phia Viét Nam thuong bi
déng tir khi nhan danh sach dén khi 1am tha tuc nhap canh cho khéach. Pa phan
phia Trung Quéc lam thu tuc xuat nhap canh cho khach Trung Qudc theo
nguyén tic 1a phai nhin thdy ngudi méi lam thu tuc cap gidy thong hanh nén
trong nhiéu truong hop 1 khach trong doan khong dugc duyét nhan su nhung ca
doan khéch phai cho doi (dac biét khach tur QUang ‘Tay sang Viét Nam). Nhiéu
doan lam tha tyc tir sang, chiéu muon méi co the nhap canh Viét Nam, anh
huong dén tam 1y du khach va kho khan cho viéc sap xép cac dich vu. Ctra khau
qudc té cua Viét Nam nhu Hitu Nghi, c6 dién tich nho, khéng cé phong cho cho
khach, noi lam tha tuc xuit nhap canh cho khach Trung Quéc chat hep, khi
leong khach du lich vao déng, thoi gian cho doi lau. Noi duyét nhan su cho
khach nhap canh qué xa cira khau:

- Ning luc phuc vu caa Viét Nam con han ché. Hé thong co s& vat chat ky
thuat du lich con thiéu va chua tao nén cac diém nhan vé san pham du lich. Dich
vu du lich chua da dang. Co s& ha ting Viét Nam chua dép tmg dugc yéu cau.
Giao thdng Viét Nam con 1on xon, chat luong dudng xa thap, di chuyén trén
duong mat nhiéu thoi gian.

- Céc loai hinh hoat dong giai tri & Viét Nam khong phong phu dd khién
cho khach dén thuong khdng biét 1am gi cho hét thoi gian caa chuong trinh du
lich. Cac diém mua siam ¢ Viét Nam thuong nghéo nan, chung loai hang hoé
chua phong phu va hang héa cha yéu 1a caa Trung Quéc.

- Mic du do6i ngii huéng dan vién tiéng Trung Quédc chiém sé lugng cao so
véi tong s6 huéng dan vién quoc té nhung chi yéu tai mién Bac va Tp HO CHi
Minh, khu vuc mién Trung lwong HDV thiéu tram trong. Tuy nhién, tai nhiéu
diém du lich, tai cac trung tam thuong mai I6n, khong c6 ddi ngil nhan vién
thong thao tiéng Trung nén khach du lich gap nhiéu kho khin trong giao tiép.

- Viéc tiép can thong tin du lich Viét Nam dbi voi nguoi dan Trung Qudc
gap nhiéu kho khan do hoat dong xdc tién, quang ba du lich diém dén va xuc
tién san pham qua cac hang lir hanh Trung Qudc chua duoc thuc hién. Kinh phi
cho viéc t6 chue xdc tién du lich con han ché. Viét Nam chua c6 vin phong xuc
tién du lich tai Trung Qudc.
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Chua c6 co ché cho viéc lién két trong xay dung san pham du lich giita co
quan quan ly nha nudc, doanh nghiép, dia phuong, cac don vi cung ung dich vu
dé tao san pham du lich cé gia canh tranh (landtour thap) va ting thu nhap x&
hoi bang chi tiéu cua khach qudc té néi chung va khéch thi truong khéch Trung
Qudc néi riéng. Kho khin vé canh tranh gia tour véi cac nuéc trong khu vyc.

- Kho khin trong viéc khai thac duong bay thang bang charter tir nhitng
diém dén chua co duong bay thang, gia thap, canh tranh kho, thiéu su hd tro tir
phia co quan nha nudc.

- Céc hoat dong xuc tién du lich & Trung Qudc chua duoc tién hanh mot
cach thuong xuyén va sau rong do kinh phi cap con han ché nén théng tin vé du
lich Viét Nam con mo nhat, lac hau, chua kip thoi. XGc tién san pham du lich
chua dugc chd trong

4.3. Co hoi

- Piém dén Viét Nam c6 nhiéu loi thé canh tranh trong viéc thu hit khéch
Trung Quéc so véi nhiéu nudc trong khu vuc: Thai Lan, Malaysia, Singapore 1a
nhitng diém dén duoc khai thac trong nhiéu nam, cha yéu canh tranh bang céac
tour mua sam hang héa. Trong khi d6, Khach Trung Quédc xu hudng di du lich
nghi dudng, nghi phép tai nhitng noi c6 canh quan thién nhién dep tang 1én, Viét
Nam s& 1a mot trong nhiing sw lya chon cua khach du lich Trung Quéc.

- Mbi quan hé vé kinh té va chién luoc cua Trung Qubc d6i voi khu vuc
ASEAN la mét trong nhimg diéu kién thuan loi dé thu hdt khach Trung Québc
dén Viét Nam.

- Pau tu ctia Trung Quéc vao nhiéu linh vuc kinh té cua Viét Nam 1a mot
trong nhitng loi thé dang ké dé phat trién loai hinh du lich MICE.

4.4.Théch thac

- Canh tranh diém dén, voi su phéat trién manh mé vé kinh té, thu nhap binh
quan dau ngudi tang cao, nhu cau di du lich nudc ngoai khong ngiing phat trién
do d6, Trung Quédc duoc nhicu diém dén xac dinh Ia thi truong nguon gui khéch
quan trong trén thé giéi, do d6 rat nhiéu qudc gia dau tu cho viéc thu hut khach
Trung Qubc. Do do, trong g1a1 doan tdi, canh tranh vé diém dén ddi voi thi
truong nay s& rat gay gat, tao ap luc ddi véi du lich Viét Nam.

- Sy nhay cam Vvé cc van dé ngoai giao, tranh chap Ianh tho giita Viét Nam
va Trung Québc s& anh huong rat 16n hoat dong du lich outbound Trung Quédc
sang Viét Nam.Mot trong nhitng nhan té tic dong toi hoat dong du lich
outbound Trung Qudc 1 su chi phéi, can thiép truc tiép tir co quan quan Iy nha
nuéc & Trung wong va dia phuong. Tai nhiéu thoi diém nhay cam vé quan hé
ngoai giao, chinh tri giira Viét Nam va Trung Qudc, rat d& xay ra nhiing van dé
bi cAm céc cong ty I hanh Trung Quéc dua khach sang Viét Nam, diéu nay da
ting xay ra d6i véi nhiéu qUOc gia va ving lanh thé c6 tranh chap véi Trung
Qudc nhu Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, Philippine. Véi Iy do dam bao an
ninh an toan cho du khéch, ap dung cac bién phap cam khach Trung Qudc tham
gia mot s6 hoat dong ¢ nudc ngodi nhu danh bac... Chinh quyén Trung Quéc c6
thé dung cac 1y do nay dé han ché hoach cAm khéach Trung Quéc di du lich nuéc
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ngoai trong d6 c6 Viét Nam. Piéu nay da ting xay ra déi voi Viét Nam khi khai
thac mot s song bac ¢ khu viuc Mong Céi, hodc cam dwa khach sang Philippine
khi Trung Quéc va Philippine xay ra tranh chap vé ving bién dao nam 2012.

Nhiéu nghién ciu vé thi truong khéach du lichoutbound Trung Quédc déu chi
ra rang, mac du thira nhan dé hoat dong kinh doanh du lich tuan theo cac quy
luat caa thi trudng nhung viéc cac can thiép cia nha nude d6i vai thi truong du
lich outbound Trung Quéc dién ra twong di manh mé va toan dién, va day duogc
danh gia 1a mot trong nhan té mang tinh vi mo c6 tac dong truc tiép, dinh hinh
tao ra xu hudng sy phat trién cua thi truong nay. Su can thiép nay cia nha nudc
dbi véi thi truong outbound khéng chi lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung du
lich, chét lwgng dich vu du lich, su twong quan vé chinh sach giira phat trién du
lich noi dia, du lich outbound va du lich inbound ma con lién quan dén van dé
Ianh tho, ngoai giao, kinh té, chinh tri va cac méi quan hé qudc té. i vai chinh
pht Trung Qudc, su on dinh, trong tam kiém soat caa Nha nude ¢6 vai tro quan
trong. Loi ich quéc gia phai dugc dit cao hon loi ich c4 nhan. D6i khi nhan danh
loi ich qudc gia dé han ché hoat dong du lich nhu mét don tring phat vé kinh té
d6i vai quoc gia va vang 1anh thd nao d6 khong dong quan diém doi vai mot
van dé qudc té hoic nhitng tranh chap vé ngoai giao va lanh thd dang hién hitu.
Diéu nay thyuc su 1a mot thach thace dbi véi Viet Nam trong bdi canh tranh chap
vé vling bién dao gitra Viét Nam va Trung Quéc khong duoc giai quyét dit diém.

V. Kinh nghiém quéc té trong viéc thu hat khéach du lich Trung Quaéc

Trung Qudc 1a mot thi truong giri khach khong 16, khong ngimg tang 18n vé
sb luong va kha nang chi tiéu, do d6 rat nhiéu diém dén mong muén thu hit
duoc thi trudng ndy. Chinh vi thé, rat nhiéu qudc gia va vung 1anh thd dac biét 1a
nhitng nudc nam trong danh sach nhiing québc gia/lanh thd duoc Trung Qudc
cho phép t6 chirc doan khach téi du lich déu c6 chién luoc riéng nham thu hat
cling nhu théa man nhu cau va mong muén cua khach du lich Trung Québc. Tur
kinh nghiém thu hat khach du lich Trung Québc cia mot sb diém dén co thé rit
ra mot sb bai hoc sau:

1. Tang cuong hop tac voi cuc Du lich Quéc gia Trung Qudc va Cuc Du
lich cac dia phuong trén thé gidi nhu: Malaysia, Singapore va Thai Lan, Dai
Loan, mot sé diém dén tai Chau Au, Chau Uc....

The nhdt, nhiéu diém dén da dau tw cho xic tién du lich tai Trung Qudc:
Hién tai, da c6 trén 23 diém dén da dat van phong dai dién tai Trung Quéc dé
thuc hién cdng tac xdc tién quang ba du lich, t6 chirc cac hoi cho du lich, cung
cap théng tin du lich viéc véi co quan du lich qudc gia, cac doanh nghiép li
hanh guri khéach °. Hau hét cac van phong nay duoc dit tai Bic Kinh dé thuan loi
trong viéc lién hé va 1am viéc véi Chinh pha va Cuc Du lich Quéc gia Trung
Qudc ciing nhu Cyc Du lich cac dia phuong. Vai trd cia cic van phong dai dién

> Mot sé van phong dai dién gdm: Australia, Canada, Czechoslovakia, Finland, Germany,
Greece, Hawaii, Holland, Hong Kong, Ireland, Japan, Korea, Los Angeles, New Zealand,
Nevada, Romania, Singapore, South Africa, Switzerland, Thailand, Scandinavia (Denmark,
Norway, Sweden)
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tai Trung Qudc khdng chi ding lai ¢ viéc thuc hién cong tac xdc tién diém dén
ma con thuc hién cac hoat dong khac c6 ¥ nghia thuc day du lich nhu: t6 chic
cac chuyén tham cip nha nudc, nghién ciu khao sét tuyén diém du lich, ky két
hop tac trao d6i khach, hiép dinh hop tac du lich... Bén canh d6, nhiéu diém dén
da sir dung cac chién dich truyén théng manh mé dé quang ba cho diém dén cua
minh (mass media). Mot trong nhiing hinh thiac quang ba diém dén d6 1a moi
cac nha bao, truyén hinh di khao séat tuyén diém du lich, nho d6 thong qua cac
bai, chuong trinh truyén hinh vé diém dén, hoat dong truyén thong dugc nang
|én gap boi. Chi phi danh cho & viéc cac diém dén danh kinh phi cho hoat dong
xuc tién nham thu hat khach du lich Trung Quéc ciing khong ngimng tang 1én. Vi
du: nam 2006, Hongkong da dau tu 164 ty RMB tuong duong véi 21 ty USD
cho cong tac xuc tién du lich tai thi truong Trung Quéc. Thai Lan: hién nay c6
4 van phong dai dién tai Trung Quéc: Bac Kinh, Thuong Hai, Thanh D6, Quang
Chau. Péi véi thi truong Trung Quéc, bén canh viéc cung cap thong tin vé du
lich Thai Lan qua Website http://www.tourismthailand.org.cn vai phién ban
tiéng Trung duogc két ndi truc tiép voi cac trang mang xa hoi ¢ luong truy cap
|6n nhu: Sohu, baidu,weibo. Thai Lan da thuc hién hoat dong tuyén truyén
quang bé qua cac phuong tién thong tin dai chung l6n cua Trung QUOc nhu kénh
truyén hinh trung uong Trung Quéc CCTV, tap chi Du lich Trung Quéc... Bong
thoi Thai Lan cling tién hanh quang ba trén kénh trén kénh truyén hinh CNN,
mét kénh truyén hinh vé du lich ndi tiéng, dugc phét song rong réi trén toan thé
gidi, trong d6 c¢6 Trung Qudc. Hang nim Thai Lan d3 to chic dén cac doan
FAMTRIP cua céc hang lir hanh 16n cia Trung Qudc, cac doan PRESSTRIP cua
cac dai truyén hinh, béo, tap chi 16n caa Trung Qudc nhu kénh truyén hinh
CCTV, tap chi Du lich Trung Quéc... Nam 2008, Théi Lan d3 danh 15 triéu Baht
(460 nghin USD) cho cdng tac quang ba, xtc tién du lich nham vao thi truong
Trung Qudc. Nam 2008 da c6 820.000 khach du lich Trung Quéc dén Thai Lan.
Ther hai, tap trung vao xay dung cac tour du lich ¢ muc gid canh tranh
cao dé thu hat khach du lich Trung Quéc. Xay dung cac chuong trinh du lich két
hop v&i mua sam dé thu hit khéach du lich Trung Quéc. Xay dung cac tour du
lich c6 tinh lién két, mot hanh trinh nhiéu diém dén nhu tour Chau Au qua 5
nudc: Anh, Phap, Duc, Y, Ha Lan, hay tour chau A qua 3 nudc: Thai, M4, Sing.
Théi Lan tap trung khai thac céc chuyén du lich ngan trong vong 72 gid cho cac
ky nghi cudi tuan kéo dai d6i véi thi truong Trung Qudc. Thai Lan da xuét ban
tap gap husng dan cac chuong trinh tham quan du lich trong 72 gio bao gom cac
diém Bing Céc, Chleng Mai, Phu Ket, Hua Hin va Pattaya. Gép phan vao su
thanh cong cua cac tour du lich du lich nay 1a sy phdi hop chat ché va hiéu qua
cac hang hang khdng, cac hang li hanh, cac cong ty dich vu dé Thai Lan c6
duoc cac san pham chat luong, gia ré nhu da quang ba. Mot sé diém du lich nghi
dudng trong khu vuc Déng Nam A nhu Bali, Phuket... con hap dan khach du
lich Trung Quédc dic biét tai cac thanh phd 16n caa Trung Qudc khong cé bién
bang viéc lién két chat ché vai hang Iir hanh gui khach Trung Quéc va cac hdng
hang khéng xay dung cac san pham nghi dudng bang cac chuyén bay truc tiép
chapter flight, rit ngan thoi gian néi tuyén may bay, thu tuc xuat nhap canh
duoc don gian héa. Thai Lan &p dung tour du lich khéng bao géom vé may bay,
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chi bao gom landtour nhung thu lai bang cac dich vu kém theo va mua sam hang
hoa.

Thar ba, chd trong nang cao khd nang chi tiéu ngoai tour cua khach Trung
Quoc vao mua sam hang hda va dich vy vui choi gidi tri: Dung hang hiéu dé hat
khach Trung Qudc; mé rong cac diém ban hang nhu cac diém ban hang mién
thué tai san bay, trung tam thuong mai, siéu thi 16n... chap nhan thanh toan bang
thé tin dung lién ngan hang; tao diéu kién thuan loi cho khach Trung Québc
thanh toan bang cac loai thé tin dung lién ngan hang; Uu dii vé gia cho khach
Trung Quéc str dung thé tin dung va mua hang tai cac diém ban hang mién thué;
Str dung doi ngii nhan vién biét tiéng Trung hozc thué Hoa kiéu 1am viéc. Do do,
dbi voi nhiéu mat hang cé cua cac thuong hiéu 16n cua My va trén thé gidi rat
dugc khach Trung Quédc wa thich nho gia ca ré hon so vai hang nhap khau trong
nude, dugc bao dam vé ngudn goc hang hoa, véi va thuan tién trong viéc thanh
toan. My, Chau Au, Uc, Singapore: ¢ chinh sach chon Hoa Kiéu 1am huéng
dan vién va nhan vién ban hang dé c6 thé phuc vu khach tét hon.

Hong kong: Tap trung thu hat khach bang cac cura hang ban san pham cao
cap tai nhiéu dja diém, san bay, trung tam ban buon ban l¢ bang cac chuong
trinh khuyén mai cung cép cho khach kém chuong trinh du lich.

Thet tu, khdch du lich Trung Quédc dwot tao diéu kién thudgn loi dé di du
lich qua cdc diém dén nhuw van dé visa va nhdp canh... Thai Lan thang 7/2009, da
ap dung chinh sach mién visa cho khach Trung Quac. Slngapore da thuc thi chlnh
séch cap visa nhiéu lan cho khach du lich Trung Quéc trén co so viec két ndi
gitra ngan hang véi cac diém mua sim hang hoa di vai céc cha thé visa Gold va
Platini da chi tra cho viéc tiéu dung va mua hang hoa tai Singapore. Singapore
cling ap dung cap visa dién tu cho khach Trung Quéc. Khach du lich Trung
Quéc thdng qua viéc tiép nhan ho so qua ‘mang Internet va duyét visa cho khach,
khach chi can in visa dién tir kém ho chiéu dé nhap canh. Nga: dé thu hit khach
Trung Qudc di du lich Nga vai cac san pham du lich 1a ky nghi gia dinh, chinh
phu Nga di 4ap dung chinh sdch mién visa cho céc gia dinh c6 2-3 nguoi trong
vong 15-20 ngay. Hong kéng: Mién visa hoic &p dung visa nhiéu lan di voi
khach tir mot s6 dia ban c¢d kha ning chi tra cao Tham Quyén, Thuong Hai

VI. BPE XUAT CAC NHOM GIAI PHAP

Dé dam bao muc tiéu dén duoc 2-2,5 triéu luot khach Trung Quéc vao nim
2015, duy tri vi tri hang dau cua thi trudong khach quéc té dén Viét Nam; ting
thoi gian luu tré, ting kha nang chi tiéu cua khach Trung Qudc; chi trong chét
lwgng khach, tap trung thu hat khéach cé kha nang chi tiéu cao...Céan dé ra nhém
giai phap sau:

6.1. Nhém céc gidi phap vé co ché, chinh sach va phéi hep lién nganh

- Phéi hop lién nganh dic biét voi Ngoai giao, Cong an, Xuat nhap canh,
Hai quan, Bo doi bién phong nghién ciu, xay dung co ché dic thu cho quan Iy
hoat dong kinh doanh du lich don khach Trung Quéc ndi chung va khach du lich
bién gidi noi riéng theo hudng kiém soét chat lwong dich vu, kiém soat gié tour
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t6i thiéu cho khach doan, ting budc chi cho phép nhiing doanh nghiép i hanh
c6 thuc luc, kinh doanh nghiém tac dé quan Iy chat lugng dich vu du lich.

- Co ché chinh sach phai kip thoi linh hoat, trong d¢6 nhin manh co ché phéi
hop lién nganh dé tao loi thé canh tranh cho phét trién thi truong Trung Qudc.
Trong d6 muc tiéu tap trung tao ra cac tour du lich cd gia tour canh tranh, thuan
loi hon so vai khu vuc va vao tang thu nhap xa hoi tu chi tiéu caa khach du lich
Trung Quéc théng qua viéc mua sam hang hoa va cac dich vu ngoai tour.

- Danh ngudn ngan sach Trung wong twong xing voi quy mé thi truong,
khoang 5-6 ty/nam cho thi truong Trung Qudc vi day 1a thi trudng 16n, pham vi
rong, thuc té canh tranh gay gét vé diém dén;

- Nghién ctru co ché chinh sach phéi hop, chia sé loi ich gitta cac co s
dich vy, trung tam mua sam va doanh nghiép It hanh dé tao ra kha ning canh
tranh vé gla ca va dich vu cho thi truong khach Trung Quodc, dong thoi tang chi
tiéu ngoai tour cua khach théng théng qua mua sim hang hoéa va cac chi tiéu
ngoai tour.

- Hd tro viéc khai thong va duy tri duong bay thang tir mot sé dia phuong
cta Trung Quéc téi Viét Nam, hd trg vé chinh sach khuyén khich t6 chic don
khéch bang thué bao chuyén toi Viét Nam....

- Chinh sach hd tro doanh nghiép lir hanh Viét Nam trong viéc xay dung
san pham du lich, x(c tién quang ba, dao tao nguén nhan lyc du lich... phuc vu
khach du lich Trung Qudc.

- Nghién ctru co ché hd tro truc tiép cho doanh nghiép It hanh gui khach:
kinh phi thuéng, kinh phi cho xc tién quang ba

- Nghién ctru chinh sach dau tu cic trung tim mua sam cao cap, co s dich
vu, trung tam vui choi giai tri nham nang cao chit lugng san pham, dap tng nhu
cau caa khéach qudc té néi chung va khach Trung Quéc ndi riéng.

-Tiép tuc duy tri mod hinh dén khach Trung Qudc dudi hinh thiac nhom
doanh nghiép hoic cac cau lac bd dén khach Trung Qudc, nhan han ché canh
tranh khong lanh manh vé gia dich vu. Phéat huy vai trd caa Hiép hoi du lich
trong viéc quy tu cac doanh nghiép du lich, ting ning luc canh tranh véi ddi tac
Trung Qudc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat doi véi hoat dong kinh doanh dén
khach Trung Quéc

- Tang cuong bdi dudng, dao tao hudng dan vién du lich tiéng Trung dic
biét khu vuc mién Trung. D& xuét chinh sach xem xét, dac cach cho phép Hoa
kiéu lam thé hudng dan vién tiéng Hoa.

- Phdi hop véi Lao, Thai Lan, Campuchia, Myanmar xay dung chuong
trinh du lich lién tuyén cho khach du lich Trung Quéc duéi hinh thic qua canh
hodc dé xuat mot visa chung cho cong dan Trung Quéc.

- Gan chat vai chinh sach va loi ich cua hai tinh Quang Tay va Van Nam.
Lugng khach Viét Nam dén hai dia phuong nay chiém ty 16n trong tong luong
khéch Viét Nam di du lich Trung Quéc. Quang Tay va Van Nam ciing can lién
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két vai Viet Nam, khai thac loi thé caa tinh gidp bién, cau ndi gitra noi dia Trung
Qudc véi Viét Nam va khu vye Pong Nam A bang duong bo, tao ra tour du lich
qua bién gidi dé thu hat khéch tir cac tinh khac cua Trung Quéc dén du lich tai
dia ban. Phdi hop véi Quang Tay va Van Nam tao diéu kién thuan loi cho khach
Trung Quéc sang Viét Nam bing gidy théng hanh va bang ho chiéu phét huy loi
thé vé du lich duong bo gitra Viét Nam va Trung Quéc.

2. Nhém gidi phap vé xay deng sdn phdam

Trung QUOC 1a thi truong khach cd quy mé 16n, da dang vé viing mién, mol
tinh thanh phd da 1a mot phan khic thi trudng voi nhimg dac trung riéng vé
vlng mién. Bén canh do, thu nhap binh quin dau ngudi tai Trung Qudc di co
khoang cach rat Ion gitra thanh thi va néng thon, gitta dia phuong nay véi dia
phuong khac, nén kha ning chi tiéu ciia khach du lich ciing rat da dang va khac
biét doi hoi chat lwong dich vu du lich tir cao cap, trung binh va du lich gia ré.
Do d6, dé c6 thé xay dung dugc san pham du lich dap tmg duoc nhu ciu caa
khach Trung Quoc can phai tién hanh nghién ctu th truong trén co s¢ hop tac
voi cac co quan quan ly du lich Trung wong va dia phuong cua Trung Qudc, cac
doanh nghi€p 1t hanh Trung Quéc dé tim hiéu nhu cdu, thi hiéu cta khach du
lich Trung Quéc tir 6 phdi hop Vai cac dia phuong, cac doanh nghiép xay dung
cac san pham du lich phu hop véi khach du lich Trung Qudc cua ting ving,
mién. Do d6, viéc xay dung cac san pham du lich phuc vu khach Trung Qudc
phai dua trén co s& nghién ciru tirng phan doan thi trudng cu thé theo mot sé yéu
Cau sau:

- Vé xay dung san pham du lich theo phwong tién vdn chuyén

+ Poi véi du lich dwong bg: Cha trong cong tac quan ly hoat dong kinh
doanh, kiém soat chat lwong dich vy, ting budc nang cao chat lugng dich vy;
Phéi hop chat ch& véi Quang Ty va Van Nam trén co s& loi ich cua hai bén dé
xay dung san pham;

+ Péi véi du lich dwong khdng: Tap trung khai thac tai cac dia ban di c6
duong bay thang gitra Viét Nam va Trung Qudc; Mo rong khai thac khach ti
cac dia ban chua c6 duong bay thang téi Ha Noi, mién Trung duéi hinh thic
thué bao may bay.

- Chdt lwong san pham: can c6 su phan dinh rd chat lugng san pham tuong
ing véi kha ning chi tiéu cua khéach, cong khai chat lwgng dich vu trén website
tiéng Trung, bao gébm: san pham du lich cao cip cho khach c6 kha nang chi tiéu
cao, khach thuong gia (du lich nghi dudng bién dao, golf, MICE, ky nghi gia
dinh...); san pham du lich danh cho khéach c6 kha ning chi tiéu vira phai (tour
khach doan, gia canh tranh két hop mua sim hang hoa va st dung dich vu ngoai
tour); khéng khuyén khich san pham du lich chét lugng thap, gia ré. Bé co thé
xay dung dugc san pham du lich, can tién hanh lay y kién caa cac doanh nghiép
du lich dang khai thac thi trudng Trung Qudc dé c6 nhiing y kién danh gia va dé
Xuat sat thuc véi thuc té. Tién hanh sang loc, phan loai danh gia cac dich vu
phuc vu khéch Trung Quéc hién cd (khach san, co s& dich vy, trung tdm mua
sam), ngudn nhan luc cac diéu kién vé ha tang danh trén dé phan loai san pham
du lich phu hgp véi tirmg phan doan thi truong.
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- Huéng uu tién cac san pham phuc vu khach Trung Quéc:

+ So vai Trung Qudc, dic biét 1a cac tinh, thanh phé niam sau trong noi dia,
dia hinh 1a d6i nui, mua déng lanh gi4, mua hé néng nuc, cac thanh phb cong
nghiép, mat do dan sé dong, Viét Nam co wu thé vé san pham du lich bién...vi
vay nén tap trung khai thac su khéc biét vé dia hinh véi cac san pham du lich
bién dac biét khu vuc mién Trung, duyén hai Nam Trung Bo. Ngoai ra, nén tap
trung xay dung cac san pham du lich thim quan di san van hoa, thién nhién dep
cua Viét Nam, du lich di san sinh théi, du lich nghi dudng bién dao, du lich miét
vuon... két hop mua sim hang hoa va cac dich vu vui choi giai tri 1a cac diém
khong thé thiéu trong chwong trinh phuc vu khach Trung Quéc.

+ Do khach Trung Qudc 1a nhan vién cong s¢ thudng nghi vao céac dip
nghi I€, nghi phép va di cung gia dinh, khach di thanh doan dong Chiém pho bién
nén chuong trinh du lich danh cho khach Trung Qudc thuong ngan ngay (tur 5-7
ngay), di chuyén it, thu tuc xuat nhap canh thuan tién dé tiét kiém thoi gian, cac
san pham du lich di theo hinh thirc thué bao may bay sé& la lwa chon phu hop.

- Nang cao chat luong san pham du lich

+ Xay dyng hé théng chi dan va bién béo du lich bang tiéng Trung Quéc
tai c4c Trung tdm du lich 16n va cac diém dén phuc vu don khach Trung Qudc,
cam gi4c khach Trung Québc dugc chao don, duoc coi trong, thuan tién cho
khach vi khach Trung Qudc han ché vé ngoai ngi

+ Pao tao, bdi dudng nang cao chit luong doi ngit huéng dan vién, nhan
vién phuc vu tiéng Trung Quéc vé ngoai ngit, I8 nghi, vin hoa Trung Qudc;
Huéng dan vién tiéng Trung co trinh d6 cao va c6 kinh nghiém, nhan vién phuc
vu biét tiéng Trung, thai do nhiét tinh, lich sy

+ Phét trién cac trung tdm mua sam, thuan tién, cung cap cac mat hang
phuc vu khach Trung Quéc;

+ Khuyén khich cac dau tu cac co so dich vu phuc vu khach Trung Quoéc
nhu nha hang Trung Hoa, cac trung tdm mua sam hang héa, vui choi giai tri,
tham my cham soc sic dep... tai cac trung tdm du lich 16n hodc chuyén phuc vu
khach Trung Quéc.

+ P6i véi co so luu tra va nha hang phuc vu khach Trung Qudc: khai thac
yéu t6 van hoa phuc vu khach Trung Quéc.

- Pé xudt san pham phuc v khach du lich Trung Quéc

- Thi trudng khéch du lich Trung Quac Ia thi truong l6n ¢d nhiéu phan doan
khac nhau chia theo d6 tuoi, nghé nghiép, thu nhap va dac diém dia ly vi vay dbi
voi moi phan doan thi truong cu thé can c6 nhiing san pham twong Gmg dé dap
rtng nhu cau cua khach Trung Quéc

Bang 11. Pé xudt san pham cho phdn doan thi trwong khach theo nghé
nghiép va kha nang chi tiéu

Phan doan thi Pic diém Pé xuit loai hinh, san pham du lich
truong
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Hoc sinh, sinh
vién, nhan vién
mai vao nghé

Kha nang chi tiéu wvua
phai, thap

Tham quan canh quan thién nhién, van hoa,
du lich mao hiém, kham pha, vui choi gial
tri

Nhan vién cong
s@, cong chtrc
nha nudc, quan
ly cac xi
nghiép, cong ty

-Viéc 1am 6n dinh, Kha
nang chi tiéu cao va vua
phai

- Pi du lich vao ky nghi ¢,
nghi phép, c6 gia dinh va
con nho

- Tour du lich tir 3-5 ngay

- Ky nghi gia dinh

- Tham quan canh quan thién nhién, van
hoa,

- Du lich nghi dudng, nghi phép

- Du lich mua siam

Thuong nhan,

khach thuong
mai

- Kha nang chi tra cao,
thoi gian khong nhiéu

- Dich vu du lich cao cip

- Du lich két hop thuc hién hoat dong
thuong mai, dau tu, khao sat thi truong, dau
tur

- Du lich canh quan thién nhién,

- Vlui choi giai tri, golf, mua sam

- Nghi dudng, spa cao cap

Khach céng vu

Puoc nha nudc chi tra, chi
tiéu bang tién riéng nhiéu

Két hop Canh quan thién nhién, vui choi
giai tri, mua sam

Nghi huu, néi | - Thei gian khong ¢ dinh |- Du lich Vin hoa, 1& hoi, am thuc,

tro vao cac ky nghi 1€, thudng |- Tham quan canh quan thién nhién nhe
di du lich vai gia dinh nhang
- Chi tiéu vira phdi - Du lich mua sim, chiam soc suc khoe
- bi thanh doan dong

- Pé xudt san phcfm du lich theo kha nang chi tiéu va theo dac diém dia ly

Thi trudng Loi thé San pham dé xuat

muc tiéu

Quang Chéau- | Khai thac duong bay |- Ky nghi gia dinh

Tham Quyén | thang, charter flight - Kham phé vin hoéa, 18 hoi,
- Mua sam, am thuc, golf,
- Nghi dudng bién

- Du lich MICE

Thuong Hai va | Khai thac duong bay | Ky nghi gia dinh

khu vyc 1an | thing, charter flight |- Kham pha vin hoa, 18 hoi,
can - Mua sdm, am thuc, golf,

- Nghi dudng bién
Bac Kinh Khai thac duong bay |Ky nghi gia dinh

thang, charter flight

- Kham pha van hoa, 18 hoi,
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- Mua sam, am thuc, golf,
- Nghi dudng bién

Trung Khanh | Khai thac dwuong bay |Ky nghi gia dinh

va khu vyc lan | thang, bay charter - Khém phé vén hoa, 12 hoi,
can - Mua sam, am thuc, golf,

khu vic mién Trung

- Tham quan Ha N¢i, Vinh Ha Long

- Mua sdm tai Ha Noi, Tp H6 Chi Minh

Quang Tay Khai théc tuyén duong | - Thim quan céc diém dén & mién Bac
bg, dudng bien - Du lich bién, ngén ngay

- Phét trién loai hinh xe tu lai

- Du lich mua siam

- Du lich am thuc

- M& rong tour tuyén vao mién Trung

Van Nam Khai thac tuyén duong | - Du lich bién,
bo - Tham quan diém du lich mién Bac, mién
Trung

- Du lich bang xe ty l4i
- Du lich vao mién Trung

2.2. Nhom céc gidi phap vé xuc tién, qudng ba du lich déi véi thi truwong
Trung Quéc

- Vé quan diém lwa chon dia ban té chirc hoat déng xdc tién du lich

Trung Quéc 1a thi truong 16n, c6 sy khac biét vé ving mién, dan sé déng...
nén viéc quang ba, xdc tién diém dén va xdc tién san pham can duoc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc va kinh phi 16n. Tuy nhién, do ngudn kinh phi c6 han va
dé dam bao tinh hiéu qua, nén cong tac xc tién, quang béa du lich phai dugc tién
hanh theo trong tam, trong diém tao diém nhan va duy tri hinh anh di voi thi
truong Trung Quéc. Vi muyc tiéu tang cuong thu hut khach cé kha nang chi tra
cao can tap trung vao cac thanh phd 16n c6 nén kinh té phat trién: Bac Kinh,
Thuong Hai, Quang Chau, Chiét Giang, Giang T0...; Cac dia ban di c6 duong
bay thang véi Viét Nam, cac dia ban co lgi thé s& khai thong duong bay thang
hoic bay thué bao chuyén nhu: Trung Khanh, Ta Xuyén...

- Dé xuat hinh thizc xuc tién: Hoat dong xudc tién du lich tai thi truong
Trung Quéc phai duoc thyc hién ¢ dong thoi ¢ hai ngi dung :

+ Xdc tién diém dén Viét Nam thong qua cac phuong tién truyén thong, cac
sy kién gidi thiéu diém dén; cung cap thong tin veé diém dén, cach tiép can, san
pham du lich, gia tour tham khao dé du khach co diéu kién tim hiéu, so sanh.
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+ X(c tién san pham qua cac dai ly It hanh giri khach vi phan 16n khéch
Trung Quéc mua cé4c tour qua cac cong ty I hanh gui khach. Thong tin vé san
pham va dich vu du lich Viét Nam phai duoc cac cong ty lir hanh gai khach cua
Trung Qudc cung cap cho khach. Biéu nay doi hoi su phdi hop gitra doanh
nghiép du lich hai bén va su hd trg cia co quan quan 1y nha nudéc.

- Bé xudt mét so hoat dong cu thé:

+ Hang nam, Viét Nam can tham gia 3 hoi cho du lich quéc té duoc to chirc
thuong nién tai Trung Qudc 1a CITM (t6 chiic & Con Minh hoic Thuong Hai),
WTF (t6 chiric & Thuong Hai) va BITE (t6 chuc ¢ Bac Kinh). Pay 1a cac hoi chg
du lich quéc té 16n, t6 chic tai nhitng thanh phd c6 nén kinh té phat trién manh
cua Trung Quéc, c6 lwong khach tham quan rat dong dao va Ia thi truong khach
ma du lich Viét Nam dang hudng téi tai Trung Qubc. Ngoai ra, c6 thé hd tro cac
doanh nghiép du lich tham gia Hoi cho du lich outbound Trung Quéc (COTTM);
Chon loc va tham gia mot s6 Festival Du lich tai cac trung tdm du lich 16n nhu:
Bic Kinh, Thuong Hai, Thién Tan, Trung Khanh, Kon Minh, Quang Chau,
Tham Quyén, Thanh D6, Vii Han, Trinh Chau....

+ T6 chuc cac chuong trinh phat dong thi truong, gigi thiéu diém dén, gioi
thiéu san pham du lich Viét Nam thuong nién theo cum céc thanh phé Ion, c6
kinh té phat trién, c6 duong bay thang toi Viét Nam hodc c6 kha ning khai
thong cac duong bay thiang, bay charter trén co s& phdi hop chit ché véi cac
hdng hang khdng, Cuc Du lich dia phuong ctia Trung Qudc, Hiép hoi Du lich
Viét Nam. Tong cuc Du lich dong vai trd 1a co quan du lich qudc gia chu tri
cudc gisi thidu diém dén, gioi thiéu san pham phdi hop véi cac hang hang khong,
co quan du lich Trung wong va dia phuong ctia Trung Qudc va su tham gia cua
cac doanh nghiép Iir hanh Viét Nam, Trung Qudc .

Ngoai ra, tham gia tich cuc cac su kién Ngay Viét Nam, Tuan Viét Nam tai
cac thanh phd 16n cua Trung Quéc. Cac su kién nay, theo phan cong caa Chinh
pha Viét Nam, do Bo Ngoai giao dam nhan. Viéc tham gia cac su kién nay sé
dem lai hiéu qua cao cho cbng tac quang ba, xuc tién.

+ Tb chtrc dén cac doan FAMTRIP, PRESSTRIP tir Trung Qudc vao Viét
Nam, mdi nim nén thudng xuy@n moi 2-3 doan. Di voi cac doan FAMTRIP,
can xac dinh rd va chon dung ddi twong dé moi. Cac doanh nghiép dugc moi
phai 1a cac doanh nghiép Trung Québc dang va s& kinh doanh cac san pham du
lich cua Viét Nam. Bdi véi cac doan PRESSTRIP, can phai xac dinh rd dbi
tuong thong tin cua béo, tap chi, truyén hinh c6 phai 13 phan doan thi trudng can
thu hit khong. Bén canh d6, can phai c6 nhiing thoa thuan cu thé véi cac nha
bao, phong vién tham gia doan khao sat vé noi dung, thoi luong, thoi gian sé
thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching trude khi doan vao Viét Nam

+ Hang nam, t6 chtc cac chwong trinh tén vinh, cam on cac hang I hanh
guri khach Trung Quéc da giri khach dén Viét Nam

+ Xay dung cac kénh thong tin dé tuyén truyén, quang béa du lich Viét Nam

e X(c tién, quang ba du lich qua internet : Nghién cau xay dung website
tiéng Trung Qudc mot cach chuyén nghiép va day du thdng tin voi tu cach 1a
trang web chinh thtc caa du lich Viét Nam dé phuc vu cho quang ba, xdc tién
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truc tuyén; Mua tén mién.cn, dit banner quang cao duong link vé website cua
Viét Nam trén céc trang tim kiém cua Trung Quédc: baidu.cn. weibo.cn, sohu.cn
hodc cac website chuyén vé outbound cua Trung Qudc nhu www. chuguo.cn va
mot sé trang du lich truc tuyén cua cac hang lir hanh 16n;

e Tuyén truyén, quang ba qua cac phuong tién thong tin dai ching: Sé
lugng bao, tap chi va kénh truyén hinh du lich caa Trung Quéc nhiéu, viéc lya
chon cac phuong tién truyén thdng dé quang ba xtc tién du lich can c6 su
nghién ciru va danh gia ky ludng.Viéc quang ba trén Dai truyén hinh trung wong
Trung Quéc CCTV la khdng phi hop, do kinh phi I6n, thong tin khdng tap trung
mac du ¢ tinh bao triim toan quéc. CO thé lra chon mot sé hoat dong sau:

Tiép tuc cap kinh phi cho viéc phat song phim quang ba vé du lich Viét
Nam d3 dugc cac nha san xuat phim Trung Qudc thuc hién nim 2011 tai mot s6
tinh/thanh phdé nhu Quang Tay, Van Nam, Tring Khanh, Tt Xuyén... trén co s&
hop tac phét séng phim quang ba vé du lich giira hai bén dé tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, ¢ Trung Quéc viéc phat song cac kénh truyén hinh noi tleng o
nudcC ngoai qua truyen hinh cap ciing nhu viéc tiép can véi cac trang web quéc
té da tro nén pho bién, dac biét 13 & nhiing thanh phd, trung tdm kinh té Ién. Do
d6, Viét Nam c6 thé thdng qua viéc quang ba trén kénh truyén hinh CNN —
Chau A - Thai Binh Duong dé vira thu hat duoc thi truong khach ASEAN, Nhat
Ban, Han Qudc, vira thu hut duoc khéach du lich Trung Quéc.

C6 thé quang bé du lich Viét Nam trén tap chi Thé gidi du lich (thudc tap
doan bao chi tu nhan 16n nhat Trung Qudc, phat hanh trong va ngoai nudc), tap
chi Chu du bén phuong (thudc tp doan béo chi Tham Quyén, la tap chi I6n nhat
vung Hoa Nam Trung Quéc, phat hanh tai 32 tinh, thanh phd, khu tu tri cua
Trung Qudc, la cam nang cho hang van khach du lich ¢6 kha ning chi tra cao).

+ Viéc dat Van phong dai dién cua du lich Viét Nam tai thi truong Trung
Qudc thé hién sy quan tim dung muic d6i véi thi truong trong diém cua du lich
Viét Nam, thé hién tinh chuy@n nghiép trong viéc thuc hién hoat dong quang ba,
xuc tién du lich vao thi truong Trung Qudc. Tuy nhién, véi khoang cach dia ly
gan, Trung Qudc 1a dat nudc rong 16n, nguon kinh phi han ché phai chi sé cho
dau tu vao céc thi truong khac nén giai doan nay khong dé xuat thanh lap van
phong dai dién caa Viét Nam tai Trung Qudc, tuy nhién can hinh thanh nhom
cac doanh nghiép dén khach thi truong Trung Quéc trén co s¢ hop tac véi doanh
nghiép guri khach Trung Quéc dé 1am cau ndi thuc hién céc hoat dong xuc tién
quang ba thi truong nay.

Bang 13 . Pé xudt mét sé hinh thic qudng ba, xuc tién du lich tai thi trieong
Trung Qudc

Thi truong Loi thé San phiam twong xing Hoat déng xuc tién
muc tiéu guang ba
Quang Bong Khai thac duong |- Ky nghi gia dinh - Tham du hoi chg
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- Mua sam, am thuc, golf,
vui choi c6 thuong

- Nghi dudng bién

giGi thiéu san pham
- T6 chire don famtrip,
presstrip

- MICE - Qua dai ly lr hanh
- Quang cao qua dién
thoai
Thuong  Hai, | Khai thac duong |- Ky nghi gia dinh Quang ba qua Internet,
Chi¢t  Giang, | bay thang - thdm quan, qua dai ly Itr hanh, to
Giang To6 ya Charter  flight, |- Mua sim, 4m thuc, golf, chtic _roadshow, moi
Egrl: vuc 1an | duong bién - Nghi dudng bién famirip
- MICE
Bac Kinh, Pai | Khai thac duong |Ky nghi gia dinh Quang ba qua Internet,

Lién, Thién

Tan

bay thang
Charter flight

- Kham pha vin hoa, 1 hdi,
- Mua sdm, am thuc, golf,
- Nghi dudng bién

qua dai ly I hanh, to
chtrc roadshow, moi
famtrip

Trung Khanh,

Khai thac duong

- Ky nghi gia dinh

Quang ba qua truyén

Thanh D6 bay thang, bay |- Kham phé vin hoa, 18 hoi, | hinh, internet, qua dai
charter - Mua sém, 4m thuc, golf, ly It hanh, to Chl%(_)
- Nghi dudng bién Roadshow, mol
famtrip
Quang Tay Khai thac tuyén |- Thim quan cac diém dén | - T6 chirc chuong trinh
duong bg, duong | & mien Bac giao luu hang nam
bién - Du lich bién, ngdn ngdy | - Tham gia hoi cho
- Phat trien loai hinh xe tw |- Quang céo trén
lai truyén hinh, hang I
- Du lich mua sém hanh
- Du lich 4m thuc - Moi  cac  doan
- Mé& rong tour tuyén vao famirip, presstrip
mién Trung
Van Nam Khai thac tuyén | - Du lich bién, - Phéi hop voi cuc Du

duong bo

- Tham quan diém du lich
mién Bac

- Du lich bang xe ty lai

- Du lich vao mién Trung

lich dia phuong thu
hat khach tr cac dia
phuong khac qua dia
ban tinh va sang Viét
Nam

- Tham gia hoi cho
-Quang c&o trén truyén
hinh, hdng I hanh,
-Moi cac doan famtrip,
presstrip

4. Nhoém gidi phap vé lién két phat trién thi erwong khéch
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- Phéi hop véi Lao, Thai Lan, Campuchia, Myanmar xay dung chuong
trinh du lich lién tuyén cho khéach du lich Trung Qudc dudi hinh thitc qua canh
hodc dé xuat mot visa chung cho céng dan Trung Qudc.

- Hop tac chat ch& vai Cuc Du lich Quéc gia va Cuc Du lich dia phuong
cua Trung Quéc trén co s& chia sé loi ich trao doi khéach giira hai bén.

- Hop tac voi Trung tam Trung Quéc - ASEAN va cac nudc ASEAN khac
trong cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam tai Trung Quéc cling
nhu tranh thu su hd trg cia cac co quan nay trong cic hoat dong phat trién
ngudn nhan luc du lich.

5. Cac gidi phdp dot phd dén nam 2015

- Thanh Iap Nhoém thi trudng Trung Québc dudi su cha tri caa Tong cuc Du
lich phdi hop véi Hiép hoi du lich trién khai xay dung san pham du lich tiéu biéu,
cong khai chat luong dich vu, xay dung co ché giam séat chat luong phuc vu
khach Trung Qudc.

- Xay dung co ché quan 1y dic thu dbi véi hoat dong don khach du lich
bién gidi dudi dang ban hanh Quy ché quan Iy hoat dong kinh doanh khach du
lich dwong bd qua cac cira khau bién gisi. DPé xuat, quy dinh gia toi thiéu cho
tour phuc vu khach, cong khai gia tour cho phia co quan quan Iy Trung Quéc.

- Tang cudng tiép xuc, gap gd, 1am viéc véi Cuc Du lich Qudc gia va Cuc
Du lich cac dia phuong song phuong dé tao kién thuan loi hon nira cho viéc trao
d6i khéch gitra hai bén.

- Ky két Chuong trinh hop tac véi cac hang lir hanh I6n caa Trung Qudc
nhu: CITS, CYTS, CTS, CTRIP, Mangocity... dé xdc tién san pham du lich.

- Hop tc voi céc hang Hang khéng trién khai cac Chuong trinh xtc tién du
lich, phat dong thi truong, chuong trinh khuyén mai giam gia vé may bay nham
thu hut khach. Bé xuat, hd trg viéc khai thong va khai thac cac duong bay thang
mai tir cac thanh phé 16n caa Trung Qudc dén Viét Nam.

- Tap trung té chuc xdc tién quang ba diém dén, quang béa san pham tai khu
vuc Thanh D6, Tt Xuyén nham hd trg doanh nghiép khai thac khach khi dwong
bay thang Thanh P6 - Ta Xuyén (thang 6/2012), duong bay charter flights
Trung Khénh - Ha Noi duoc khai thong nam 2012,

- T6 chuc phat séng phim vé du lich Viét Nam do Trung Quédc san xuat tir
nam 2011 tai mot s6 dia phuong

- Nang cap website du lich Viét Nam tiéng Trung. Lam viéc véi Trung tam
ASEAN - Trung Qudc dé nghi hd tro vé xuc tién du lich, cung cap thong tin vé
du lich Viét Nam.

- Pé xuat chuong trinh Du lich bién gigi hop tac voi Quang Tay va Van
Nam tao diéu kién thuan loi cho khach Trung Quéc sang Viét Nam bang gidy
thong hanh va bang ho chiéu, phat huy loi thé vé du lich duong bo giira Viét
Nam va Trung Quédc. Lugng khach Viét Nam dén hai dia phuong nay chiém ty
I6n trong tong luong khach Viét Nam di du lich Trung QUOC Quang Tay va Van
Nam ciing can khai thac lgi thé caa tinh gidp bién, cau ndi giira nodi dia Trung
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Qudc véi Viet Nam va khu vue Pong Nam A bang duong bo, tao ra tour du lich
qua bién giéi dé thu hat khach Trung Quéc néi dia dén du lich tai dja ban.

- Pé xuat Chuong trinh hd tro khai thac khach bing méy bay thué bao
chuyén tur Bac Kinh, Thuwong Hai, Quang Chau, Trung Khanh, Tham Quyen dén
du lich mién Trung Viét Nam ( Pha Yén, Binh Pinh, Nha Trang, Pa Nang)

- Xay dung Chuong trinh du lich lién qudc gia qua Viét Nam téi cac nudc
Lao, Thai Lan, Campuchia, Myanmar cho khach du lich Trung Qudc dudi hinh
thirc qué canh hozc dé& xuat mot visa chung cho cong dan Trung Quéc.

- Pau tu kinh phi va nhan lyc twong xtng cho cong tac phat trién san
pham va xuc tién quang ba tai thu hat khach Trung Quéc.

PHAN I11. TO CHUC THUC HIEN PE AN

I. Phén cong thue hién Pé an

1.1. Bé Viin héa, Thé thao va Du lich

- Phé duyét dé an, phan bo kinh phi dé trién khai thuc hién;

- HO tro giai quyét van dé lién nganh lién quan dén thi trudng Trung Qudc.

1.2. Tong cuc Du lich

- Tiép tuc hoan thién, bd sung nhiing ndi dung, xu hudng mai lién quan dén
thi truong Trung Qudc; T6 chuc trién khai cac hoat dong duoc dé xuat trong dé
an. H tro doanh nghiép, dia phuong xay dyng san pham du lich;

- Thanh 14p va t6 chic hoat dong cia Nhém thj truong Trung Quoc; phoi
hop vé&i Cuc xuat nhap canh, Bo doi Bién phong, cac hang Hang khong, Hiép
hoi Du lich, Cuc Du lich Quéc gia Trung Quéc vé cac nhiém vu lién quan; Phéi
hop Vvai cac b nganh, xay dung co ché quan 1y kinh doanh dén khach du lich
duong bo;

- Can ctr ké hoach noi dung va kinh phi caa Dé an, xay dung ké hoach va
du toan kinh phi chi tiét cho tirng nam di vai tiing hoat dong.

1.3. Cac S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop véi Tong cuc Du lich tién hanh ra soat cac co s¢ dich vu, ngudn
nhan lyc phuc vu thi trudng khach Trung Quéc trén dia ban, xay dung san pham,
phdi hop t6 chirc cac su kién xuc tién quang ba.

- P& xuét noi dung, bé tri kinh phi phdi hop tham gia cac sy kién do Tong
cuc Du lich t6 chuc, cha dong bdi dudng, nang cao chit luong ngudn nhan luc
phuc vu thi truong khach Trung Qudc trén dia ban

- Phéi hop xay dung san pham du lich va quang bé du lich hudng dén thi
truong khach Trung Qudc.

1.4. Hiép hoi Du lich va cac doanh nghiép du lich

- Phéi hop véi Tong cuc Du lich va cac S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
trong viéc phat trién san pham du lich va xdc tién, quang ba du lich thi truong
khach Trung Quéc;
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- Phat huy vai tro, dam bao cac doanh nghiép du lich canh tranh lanh manh,
nang cao chat lugng dich vu du lich trong’viéc don khach Trung Quoc. ,

- Chu dong boi dudng, nang cao chat lwong doi ngii hudng dan vién tieng
Trung...

I1. K¢ hoach va kinh phi thwc hién giai doan 2012-2015

Téng kinh phi trién khai va kinh phi thuc hién dé an dén nam 2015 du kién
la 20,7 ty dong, trong d6: Nam 2012: 2,6 ty dong, nim 2013: 5,1 ty ddng, nim
2014: 6,1 ty dong, nam 2015: 6,9 ty d6ng. Ngoai ra, huy dong kinh phi x& hoi
hoa tir phia doanh nghiép va cac nganh c6 lién quan nhu hang khong, thuong
mai dé thiic day thi trudng Trung Qudc.
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PE XUAT KE HOACH VA KINH PHI THUC HIEN PE AN GIAI POAN 2012 - 2015

Nam 2012 2013 2014 2015
1. Tiép tuc nghién ctu thi truong, 1.  Hoi thao, khao sat, thanh lap | 1. Hoi thao, khao sat, hd trg [1. H3 trg chuong trinh Hop tac
xay dung san pham theo ting Nhom thi truong Trung Quéc | chwong trinh  Hop tac  véi véi Doanh nghiép lix hanh g
phan doan thi truong, phuc vu (100 triéu) Doanh nghiép | hanh gui khéch I6n caa Trung Quéc (500
khach (200 triéu) 2. Nghién ctu, d& xuat co ché | khéach Ion cua Trung Quéc (500 triéu)
2. T6 chac dén Famtrip Trung quan ly chat luong (100 trigu) | triéu dong) 2. Tham du Hoi chg thuong
Qudc 2 doan (300 triéu); 3. Tham du Hoi cho thuong nién | 2. Tham du Hoi cho thuong | nién (1,5 ty dong)
3. Roadshow phat dong thi tai (1 ty ddng) nién (1,5 ty dong) 3. Roadshow tai Quang Chau,
Trung Khéanh, T& Xuyén, hd trg 4. Roadshow tai Bic Kinh, | 3. Roadshow tai Chiét Giang, | Tham Quyén, Phc kién (2 ty
khai thac dudng bay thang va bay Thién Tan (1,5 ty dong) Giang T6, Thuong Hai (2ty) | Bong)
thué bao chuyén moi duoc khai 5. Doén 02 doan FAM (400 triéu | 4. Pon 02 doan FAM (300 | 4. P6n 02 doan FAM (300
thac (1,5 ty) ddng) triu ) triéu dong)
Noi dung | 4. To chac hoi thao, khao séat, xay 6. Nang cap website, mua tén | 5. Hoi thao xay dung tour mét | 5.Duy tri website, cap nhat
dung co ché quan 1y dén khach mién.cn, mua banner quang | hanh trinh 3 diém dén VN-Lao- | thong tin (100 triéu dong)
Trung Qudc dudng bo (100 triéu) céo (200 triéu déng) Campuchia (200 triéu ddng) 6.T6 chuc ton vinh céc hang li
5. Tham du Hoi cho CITM Thuong [7. T chuc ton vinh cac hang It | 6. Duy tri website, cap nhat | hanh guri va nhan khach khéch
Hai (500 triéu) hanh guri va nhan khach khéch | théng tin (100 triéu dong) Trung Quéc (1 ty)
Trung Quéc (1ty) 7. T6 chic ton vinh cac hang I | 7.Quéang céo trén tap chi Chu
8. To chic san xuat 4n pham, | hanh guri va nhan khéach khach | du bén phuong (500 triéu)
vat pham phuc vu xGc tién thi | Trung Quéc (1 ty dong) 8.Hb trg phét séng phim quang
truong (500 triéu dong) 8. Hb tro phét séng phim quang | ba vé du lich Viét Nam thi
0. D& xuit to chic Chuong trinh | b4 vé du lich Viét Nam tai | truong Trung Quéc (1 ty)
Du lich bién gigi véi Quang | Trung Khanh, Ta Xuyén (500
Tay, Van Nam (300 triéu) triéu)
Kinh phi 2,6 ty dong 5,1 ty dong 6,1 ty dong 6,9 ty dong
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PHAN IV. KET LUAN, KIEN NGHI

. Két luan

Thi truong outbound Trung Qudc 1 thi trudng 16n trén thé gidi voi sb
lwgng khéch va kha ning chi tra ngay cang cao. Trung Qudc ludn 1a thi truong
gui khach hang dau cua khu vuc Dong Nam A néi riéng va nhiéu diém dén trén
thé gidi. Do vay, viéc thu hat khach Trung Qudc 1a mot trong nhitng muc tiéu
quan trong trong phat trién du lich caa nhiéu qudc gia trén thé gioi. Di Véi
Viét Nam, thi truong Trung Quéc dong vai trd hét sac quan trong .

Viéc nghién cau thi truong khach Trung Qudc ciing nhu viéc xay dung
mot ké hoach xuc tién, thu hat khach khach Trung Quéc chua duoc tién hanh
mot cach bai ban, chuyén nghiép. Bé an “Day manh thu hat khach Trung Qudc
dén Viét Nam dén nam 2015 co ban di trién khai duoc mot s6 cong viéc sau:

- Pé an da danh gia khai quat va néu bat duoc cac dic diém dic diém va
xu huéng cua thi truong khach Trung Quéc: Khach du lich di theo tour group
chiém ty 1& cao, xu huéng tiét Kiém chi phi lién quan dén an, &, di lai nhung chi
tiéu nhiéu cho mua sam hang héa, thoi gian di du lich ngan, tap trung vao cac
ky nghi 18, tuan I& vang, nghi phép, di theo gia dinh va con nho. Luong khéch
du lich MICE, khach c6 kha nang chi tra cao di du lich nghi dudng, su dung
dich vu cao cap ngdy cang tang lén.

- Xac dinh tam quan trong cua thi truong khach Trung QUOC d6i voi su
phat trién cua nganh du lich Viét Nam, phan tich, danh gia vé hién trang thi
truong khach Trung Quéc dén Viét Nam trén co sé khai thac cac tu lidu va sb
ligu thir cap vé thi truong nay.

- Bé an d3 dua ra duoc cac giai phap cling nhu cac ké hoach phét trién san
pham du lich véi thi hiéu khach Trung Qudc cling nhu cac chuong trinh quang
ba, xtc tién du lich cu thé dé co thé thuc hién dugc muc tiéu thu hat 2-2,5 triéu
khach Trung Quédc dén Viét Nam nam 2015 va chuyén hudng thu hit cac dbi
tuong khach c6 kha nang chi tra cao.

I1. Kién nghi

1. Bé nghi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét ban hanh quyét dinh
phé duyét Bé an.

2. Tiép tuc t6 chirc nghién ciu va hoi thao vé thi truong Trung Quéc ciing
nhu cac dinh hudng x(c tién dé thu hat khach Trung Quéc dén Viét Nam cho
cac doanh nghiép du lich va can b¢ cac co quan quan ly du lich céc dia phuong.

3. Xay dung mot hé thong co so dir liéu vé thi truong Trung Quéc, cap
nhap thong tin phuc vu cho cbng tac nghién ctu va xuc tién du lich.

4. Bb tri kinh phi twong xtng dé trién khai dé an.
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