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PHAN | - MO DAU

I. Sw can thiét caa viéc xay dung Pé an

1.1. Vi tri, vai tro ciia khdch du lich Uc déi vé6i du lich thé giéi va khu vure

Chau A Thdi Binh Duong

Trong thap ky vira qua, sb luong khach du lich Uc di nuéc ngoai (trong
van ban nay goi tat 1a “khach du lich Uc”) gan nhu ting lién tuc, tir mirc gan 3,5
triéu lwot nam 2002 1én hon gip d6i, dat gan 7.8 triéu luot nam 2011. Trong 05
nam gan day, so lugng khach du lich Uc ting lién tuc & muc trung binh gan 10
%/mam (Biéu 1) mic du du lich qudc té néi chung chiu anh hudéng cua khing
khoang kinh té toan cau tir nam 2009.

Mic du s6 luong khach du lich Uc khong cao néu so sanh véi cac nudc
nhu My, Trung Qudc, Nhat Ban nhung theo thong ké ctia T6 chirc Du lich thé
giéi nam 2010, tong chi tiéu cho du lich qudc té cta khach du lich Uc dat 22,5 ty
d6 la My, thudc nhom 10 nude c6 tong chi tidu du lich qudc té 16n nhat thé gisi
(vi tri thir 10), trong khu vue Chau A chi ding sau Trung Quéc (vi tri thir 3) va
Nhat Ban (vi tri thit 7) (Biéu 2). Pang cht ¥, ciing theo thong ké néu trén, néu
tinh mrc chi tiéu du lich qubc té trung binh trén tong sé dan thi Uc (véi dan sb
22 triéu ngudi) ¢ vi tri dimg dau thé giéi véi mac 1.014 do la My/ngudi, gap
hon 4,5 1an Nhat Ban va hon 21 1an Trung Quéc, nhitng nudc trong nhom céc
thi trudng trong diém cta du lich Viét Nam (Biéu 3).

Trong s6 10 diém dén yéu thich nhat cta khach du lich Uc nim 2011, 8
diém dén thudc khu viuc Chau A Thai Binh Duong trong d6 2 diém dén thudc
khu vuc Nam Thai Binh Duong (Niu Di-lan va Fi-ji), 4 diém dén thudc khu vuc
Pong Nam A (In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Xinh-ga-po va Ma-lai-xi-a), 2 diém dén
thuoc khu vuc Pong Bac A (Trung Qubc va Hong Kong) (Biéu 4). Pa sb nhiing
diém dén néu trén déu gan Viét Nam, tuy nhién Viét Nam lai khong thudc nhom
nhimg diém dén yéu thich nhat cta khach du lich Uc.

Nhu véy, khach du lich Uc ¢6 xu huéng di du lich nudc ngoai ngay cang
nhiéu, dic biét c6 mirc chi tiéu cao hang dau thé gii. Nhiéu nudc lang giéng va
nudce trong khu vie thude nhom cac diém dén yéu thich nhét ctia khach du lich
Uc. Vi vay, viéc xem xét dé ra giai phap ting cuong thu hat khach du lich Uc 1a
thuc su can thiét.



1.2. Vi tri, vai tro ciia khdch du lich Uc déi véi Vigt Nam va ASEAN

Uc 1a mot trong 03 thi truong duy nhat ngoai chau A thudc nhom 10 thi
truong gui khach nhiéu nhit téi Viét Nam (Bang 1), xép trén ca cac thi truong
giri khach gan Viét Nam hon nhu Thai Lan va Ma-lai-xi-a. S6 luong khach du
lich Uc dén Viét Nam c6 xu hudng tang lién tuc, trir nam 2009 chiu anh hudng
ctia khiing khoang kinh té toan cau. Trong 6 nam, s6 lugng khach du lich Uc dén
Viét Nam ting gan gip doi, tir hon 145.000 nim 2005 1én dén gan 290.000 nim
2011 (Biéu 5).

Chi tiéu binh quan cta khach du lich Uc d&én Viét Nam bang dudng hang
khong dat 1.481 d6 la My/luot khach, chi xép sau My & mitc 1.697 d6 la My.
Muc chi tiéu binh quan trong 01 ngay cua khach du lich Uc dat 72 do la My,
dung thtr 02 trong s6 cac thi truong gui khach dén Viét Nam ngoai Chau A, sau
My & mirc 74 d6 la My* (Bang 2).

Theo danh gia tai K& hoach Marketing Du lich Viét Nam 2008 — 2015, Uc
12 mot trong nhimg thi truong hang dau dbi véi cac nudc ASEAN. Trong 10
diém dén hang dau cua khach du lich Uc c6 In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Ma-lai-xi-a
l1a nhirng ddi thu canh tranh thuc sy cua Viét Nam. Mic du vao thoi dién xay
dung Ké hoach, sb luong khach du lich Uc da dugc danh gia 1a dat & muc kha
(175.000) nhung tiém ning khach du lich Uc 16n hon rat nhiéu so vé6i con sb do.
Thuc té dén nay, sau 05 nam, s6 lugng khach du lich Uc dén Viét Nam da tang
gan 70 % nhung van dimg sau cac nuéc ASEAN néu trén.

Nhan thic rd vai tro ctia khach du lich Uc ddi véi cac nudec ASEAN, céc
qudc gia ASEAN di cung thanh 14p Chi hoi xuc tién Du lich ASEAN tai Sydney
(ndm 2011). Pay 14 co quan xtc tién du lich chung dau tién cia ASEAN trong
khuon kho thuc hién Ké hoach chién lugc phat trién du lich ASEAN va Chién
lugc Marketing Du lich ASEAN. Muyc tiéu ctua Chi hoi 1a thuc drfly cac hoat dong
xuc tién du lich chung nham tao ¥ thirc vé thuong hiéu du lich ASEAN véi tu
cach 1a diém dén chung tai thi truong Uc.

Tém lai, Uc thudc nhom 10 thi truong gui khach hang dau cua Viét Nam,
c6 muc ting trudng manh trong nhitng nim qua; khach du lich Uc dén Viét Nam
cling ¢6 murc chi tiéu cao hang dau so voi khach du lich dén tir cac nude khac.
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030
da néu rd dinh hudng tap trung vao chat luong khach, huéng dén d6i tuong co

! Khach tir nhitng nuéc c6 vi tri dia 1y xa Viét Nam thuong co thoi gian luu tri dai nén chi tiéu cia mot luot
khach cao hon; nhung ciing chinh vi & dai ngay nén muc chi tiéu 6n dinh bdi cac nhu cau sinh hoat it phat sinh,
vi vay muec chi tiéu ciia mot ngdy s€ it hon so vdi khach di ngan ngay.



kha nang chi tra cao. Uc ciing 1a mét trong nhitng thi trudng wu tién déi véi du
lich ASEAN néi chung. Pidu d6 cang khang dinh viéc dé ra xay dung Dé an thu
hiit khach du lich Uc dén Viét Nam 14 thyc sy can thiét.

1.3. Han ché trong nghién civu thi trwong va Cac dinh hwong, hoat dpng
nhéam thu hit khdch du lich Uc dén Vigt Nam

bén nay, da c6 mdt ) nghién ctru thi truong Uc dé cap dén diém dén Viét
Nam dugc thuc hién boi mot sb to chirc (dac biét 1a Hiép hoi Du lich Chau A
Thai Binh Duong va T6 chic Du lich thé gi6i) va c4 nhan (cha yéu 1a sinh vién,
giang vién cac truong dai hoc & Uc). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru hoic
chuong trinh hoat dong nao mang tinh toan dién, tap trung vao Viét Nam voi cac
giai phép, ké hoach cu thé. Cac nghién ciru, danh gia néu trén & quy mé han ché
vi thuong két hop véi cac diém dén khac trong khu vuc trong d6 Viét Nam
khong phai 14 trong tAm hodc tinh chét cac nghién clru qua thién vé hoc thuat.

Do chua duogc chu trong nghién ctu, ddnh gia, cac dinh huong, chuong
trinh, ké hoach thu hut khach du lich Uc dén Viét Nam & tdm vi mé g?m nhu
chua c6. Cho dén nay, chua cé hoat dong xuc tién quang ba dinh ky d6i véi thi
truong Uc. Du lich Viét Nam méi ¢6 2 su kién huong dén thu hat khach du lich
Uc: Chuong trinh phat dong thi truong nim 2009 va Chuong trinh Huong vi
Viét Nam nam 2011. Tuy nhién, nhitng su kién nay ciling khong phai do co quan
du lich qudc gia cha tri thuc hién nén con thiéu dinh hudng, tim nhin tong thé.

Nhitng han ché trong viéc nghién ctru thi truong va cac dinh hudng, hoat
dong nham thu hat khach du lich Uc dén Viét Nam dit ra yéu cau can co chuong
trinh tong thé huéng dén thi truong ndy & cip co quan quan Iy du lich quéc gia.
Do d6, Bé 4n can duoc xay dung dé dap tng yéu cau thuc té nay.

I1. Co sé phap 1y va thuc tién cia viée xdy dung Dé an
2.1. Chién lwgc phdt trién du lich dén niam 2020, tim nhin dén nim 2030

Chién luoc phét trién du lich dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030 néu
dinh huéng day manh thu hut khach du lich qudc té dén tir Pong Bac A (Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Qudc), Pong Nam A va Thai Binh Duong (Sing-ga-po,
Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tdy Au (Phap, Ptic, Anh, Ha Lan);
Bic Au; Bic My (My, Ca-na-da) va Pong Au (Nga, Ukraina); m& rong thu hat
khach dén tir cac thi truong moi: Trung Dong, An Po. Nhu vay, Uc d3 duoc xac
dinh la thi truong trong diém cuia Viét Nam.



Hon nita, Chién luoc cling xac dinh can déy manh xuc tién, quang ba du
lich theo huéng chuyén nghiép, nham vao thi trudng muyc tiéu, lay san pham du
lich va thuong hiéu du lich 1a trong tAm; quang ba du lich gin v&i quang ba hinh
anh quéc gia. Déng thoi, can xay dung va td chure thuc hién cac chuong trinh, Kké
hoach xtc tién, quang ba du lich trong va ngoai nudc. Vi vy, viéc xay dung D&
an nay dé xay dung va t6 churc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach xuc tién
quang ba gin voi thi truong Uc 1a viée can thiét.

2.2. Khdi qudt vé quan hé Viét Nam-Uc

Viét Nam va Uc thiét 1ap quan hé ngoai giao nim 1973. Quan hé song
phuong Viét — Uc lién tuc duoc ting ¢ va phat trién trong nhitng nim gan day.
Hai nudc thiét 1ap quan hé ddi tac toan dién nim 2009, déy manh quan hé trén
cac linh vuc chinh tri, kinh té, hd tro phat trién, an ninh qubc phong, hd tro lién
két cong dan hai nudc va cung phdi hop hoat dong trén cac dién dan quéc té.

Vi¢n trg phat trién ctia Uc cho Viét Nam giai doan 2011-2012 khoang 138
tricu do la Uc, 1a nudc vién trg phat trién cho Viét Nam dimg hang thtr 6.
Thuong mai hai chiéu giita hai nudc dat mic ky luc 8 ty d6 la Uc giai doan
2007-2008. Uc dung hang thir 20 trong tong sé cac qudc gia va vung lanh thd co
dau tu tryc tiép tai Viét nam. Pén thang 4/2010, c6 224 du 4n dau tu cua Uc véi
s6 von da gidi ngan la 224 triéu d6 la My (B Ngoai giao Uc, 2011; Pai St quan
Uc tai Viét Nam, 2011).

2.3. Viét kiéu va sinh vién Vigt Nam tai Uc

Theo Dai st quan Viét Nam tai Uc, sb luong Viét kiéu Uc khoang 250.000
ngudi. Pang cha ¥, mot sb to chirc phan dong ngudi Viét tai Uc ludn tan dung
moi co hoi dé chéng lai cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta.
Khéng loai trir chiing s& c6 cac hoat dong phan dbi, thim chi pha hoai cac hoat
dong xuc tién du lich Viét Nam. Trudc day, cac thé lyc phan dong ngudi Viét da
c6 hanh dong ngan can, quiy rdi cac budi biéu dién “Duyén dang Viét Nam”,
mot s6 budi biéu dién ciia ca sj Pam Vinh Hung tai Uc. Tuy nhién, Dai st quan
Viét Nam tai Uc ciing kién nghi ta c6 thé thong qua mot sé cong ty du lich cua
nguoi Viét & Uc dé tién hanh cac hoat dong quang ba cho du lich Viét Nam.

Uc 14 dia diém du hoc hang dau d6i véi hoc sinh Viét Nam véi khoang hon
22.000 sinh vién dang hoc tai cac co s& dao tao tai Uc va khoang 10.000 hoc
sinh dang hoc cac khoa dao tao ctua Uc tai Viét Nam. Uc 1a nude cung cép hoc
bé)ng chinh phu nhiéu nhat cho Viét Nam vé&i 245 suit nim 201. Theo Dai st
quan Vi¢t Nam tai Uk, sinh vién Viét Nam tap trung chu yéu tal cac thanh phé



Sydney, Melbourne, Canberra, Adelaide, Berth, Brisbane, Hobart, dong vai tro
quan tich cuc trong viéc quang ba hinh anh Viét Nam tai Uc.

I11. Muc tiéu ciia Pé 4n
3.1. Muc tiéu tong quit

- Pé ra cac dinh hudng va ké hoach nhdm thu hat khach du lich Uc dén
Viét Nam giai doan 2012-2015 theo hudng chuyén nghiép, c6 trong tam, trong
diém, 1ay san pham du lich va thuong hiéu du lich 13 trong tim, phu hop véi
Chién luoc phat trién du lich trong diéu kién thuc té;

- Pé xuat co ché phdi hop gitta cac Bo/nganh, co quan trung wong va dia
phuong lién quan, cic co quan/td chirc trong nudc va qudc té nham phéat huy
té)ng thé cac ngué)n luc nham thtc déy luong khéch du lich Uc dén Viét Nam;

- Hd trg viéc thue hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nim 2030 trong linh vuc phét trién thwong hiéu du lich,
marketing du lich va phat trién san phdm huéng dén thi truong Uc;

3.2. Muc tiéu cu thé
- Thu hat 500.000 khach du lich Uc nam 2015, dat toc d6 ting truong
trung binh 14,6 % nam giai doan 2012 - 20157

- Tang thoi gian luu tra trung binh 1€n 20 ngay va muc chi tiéu trung binh
ctia mdt luot khach du lich Uc tai Viét Nam 1én khoang 2.000 do la M§/3, déng
thoi tang ty 1€ khach quay lai Viét Nam hoac c¢6 xu hudng quay tro lai Viét
Nam;

- PBé ra dinh hudng va ké hoach phat trién thuong hiéu va san pham du lich
Viét Nam d6i véi thi truong Uc;

- Pua Viét Nam tro thanh mot trong 10 diém dén yéu thich cta khach du
lich Uc theo Théng ké ciia Téng cuc Théng ké Uc.

IV. Phwong phap va qua trinh xdy dung Pé 4n

bé an dugc xay dung dua trén két qua nghién ctru thuc té, c6 hoi thao xin
v kién céc co quan/doanh nghi¢p va chuyén gia trong nudc va quoc té:

2 Téc do tang trudng trung binh giai doan 2004-2011 1a 12,3 %o/nam.
¥ Mirc chi tiéu binh quan ciia khach du lich Uc theo Thong ké nam 2008 ciia Trung tim thong tin du lich 14 1.481
do la My.



- Trude hét, nghién clru co ban vé vai tro va dic diém cua thi truong khach
du lich Uc dugc tién hanh trong thoi gian 11-12/2011 chii yéu duya trén cac tai
liéu thu cép;

- Nghién ctru bd néu trén duge bd sung bang diéu tra, khao sat cac doanh
nghiép va xin y kién chuyén gia Viét Nam va chuyén gia Uc trong thoi gian 01-
3/2012;

- Stra ddi, hoan thién Pé an trinh Lanh dao BO Vin hoa, Thé thao va Du
lich phé duyét.



PHAN II - NOI DUNG CO BAN CUA PE AN

I. Tong quan vé nuwéc Uc
1.1. Dia Iy, din sé va ché dp chinh tri nwéc Uc

Vé mit dia 1y, nudc Uc bao gdm 06 bang, hai ving lanh tho luc dia va mot
$6 vung lanh thd bién dao khac ké ca mot s6 dao & Nam Cuc. Nam & ban cau
Nam, Uc 14 qudc gia bién dao 16n nhat thé gidi v6i dién tich 7.682.300 km?2 (gap
khoang 23 1an dién tich Viét Nam), twong duong dién tich nudc M¥ néu khong
tinh bang Alaska. Nudc Uc trai rong 4.000 km tir Pong sang T4y va 3.700 km tir
Bic téi Nam véi 25.760 km bo bién (Ban do 1).

Vé dan s6, nam 2011 dan s6 Uc 1a 22.546.300 nguoi, tap trung chil yéu &
khu vyc phia Pong Nam, thudoc cac bang New South Wales, Victoria va
Queensland (Bang 3). Dan s6 Uc ¢6 xu hudng gia di do ty 1¢ sinh dé ngay cang
thap trong khi tudi tho ngudi dan ngay cang tang. Ty 1& dan sé 16n nhat hién nay
trong khoang 20 dén 50 tudi (Biéu 6). Pang luu y, 27 % dan s6 Uc (khoang 6
triéu nguoi) sinh ra & nudc ngoai. Trong sd nay, sd ngu’c‘ri sinh ra & Vuong qudc
Anh chiém ty 1¢ 16n nhat (khoang 5,3 % tong dan s6 Uc), tiép theo 1a Niu Di-l1an
(2,4 %), Trung Qudc (1,7 %), An Db (1,5 %) va Y (1 %) (Tong cuc Théng ké
Uc, 2011)

Vé kinh té, Uc 1a nuéc c6 nén kinh té thi trudng phat trién hién dai. Tong
thu nhap quéc ndi (GDP) ctua Uc nam 2009 1a gan 1.285 ty dola My, dimg thu
13 trén thé gi6i voi thu nhap binh quan dau ngudi mot nim khoang 45.000 dola
M¥ (theo murc gia nam 2008). Linh vuc dich vu dong gop 68 % GDP cua Uk,
tiép dén 1a linh vuc ndng nghiép va khai khoang dong gop tong s6 10 % GDP
(Tong cuc Théng ké Uc, 2011).

V& chinh trj, vé hinh thire Uc 1a mot nha nude lién bang theo thé ché quan
chu 1ap hién véi Nit hoang Elizabeth II cia Vuong quoc Anh ciing 1a Nit hoang
ciia Uc, mot vai tro riéng biét va tach roi khoi dia vi 1a Elizabeth 1l cua Vuong
quéc Anh, va dugc chdp nhan rong rii 1a nguyén tha quéc gia, mic du khong
duoc quy dinh trong hién phap va phap luat ciia Uc. Tuy nhién, theo Hién phap
Uc, vai trd ciia Nit hoang hau nhu hoan toan trén nghi thirc. Thuc chét, nén
chinh trj ctia Uc hoat dong theo co ché dan cha nghi vién vai hai dang chinh 1a
Pang Lao dong Uc (ALP) va Pang Ty do Uc (LPA) va mot sd dang nhé. Piéu
nay cho thay to chirc vé chinh tri va x4 hoi Uc anh hudng nhiéu ctia Vuong qubc
Anh do mdi quan hé sau sac vé lich sir giita hai nudc.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Elizabeth_II_c%E1%BB%A7a_Anh
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%C6%A1ng_qu%E1%BB%91c_Anh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=N%E1%BB%AF_ho%C3%A0ng_c%E1%BB%A7a_%C3%9Ac&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=N%E1%BB%AF_ho%C3%A0ng_c%E1%BB%A7a_%C3%9Ac&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Elizabeth_II
http://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%C3%AAn_th%E1%BB%A7_qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BA%A1o_lu%E1%BA%ADt_Hi%E1%BA%BFn_ph%C3%A1p_Li%C3%AAn_bang_%C3%9Ac&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BA%A1o_lu%E1%BA%ADt_Hi%E1%BA%BFn_ph%C3%A1p_Li%C3%AAn_bang_%C3%9Ac&action=edit&redlink=1

1.2. Chinh sé&ch déi ngoai Chdu A Thdi Binh Dwong ciia Uc

Pic diém ndi bat trong chinh sach dbi ngoai cia Uc hién nay 1a chu trong
dic biét ddi voi khu vue Chau A Thai Binh Duong. Theo Sach tring “Nudc Uc
trong Ky nguyén Chau A” dugc gi6i thiéu nim 2011:

“Sy hoi nhap cua Uc vao khu vuc Chau A d3 bit dau dién ra tir sau Chién
tranh thé gioi thir IT voi mot loat cac sy kién mang tinh diu mdc quan trong:
ung hd nén doc 1dp cua In-do-né-xi-a vao cudi nhitng nam 40; Hiép dinh
Thuong mai v6i Nhat Ban nam 1957; c6ng nhén Trung Quéc nam 1972 (.. s
vai tro trong viéc thanh lap va tham dy khéi APEC; va déng gop vao cac dién

dan khac nhu G20. Nhiéu méi lién h¢ song phuong, khu vuc va toan cau khac
da dua nudc Uc va cac nuéng lang giéng Chau A dén gan nhau hon.

Su hoi nhap ciia Uc vao khu viuc Chau A di va dang dong gop quan trong ddi
voi sy thinh vuong cua nude Uc d6i voi su nang dong va da dang cua xa hoi
Uc va ca ddi v6i nén an ninh qudc gia Uc. Sy gén giii vé dia ly rat quan trong
vi day 1a chd dya vitng chic cho nhitng yéu té then chét cua dat nude, do la:
nhimng ky nang va trinh d6 khoa hoc ky thuat cua ngudi Uc; su da dang va gan
két xa hoi; cac co sd dé cac doanh nghiép hoat dong thuan loi; su giau c6 vé
tai nguyén thién nhién; cac thiét ché hiéu qua va 6n dinh cung cac khudn kho
luat phap; boi canh chinh sach ddi ngoai m& rong tich cuc; cac gia tri cua dat
nudc; va kha nang tiép nhan va thich nghi d6i voi nhiing su thay d6i.”
(Nguon: Chinh phi1 Uc, 2012)

1.3. Chinh sdch phit trién du lich quéc té ciia Uc

V& chinh sach phat trién du lich quéc té, Uc ¢6 chinh sach thuc day cac
mdi quan hé hop tac du lich song phuong va da phuong nham han ché cac tro
ngai ddi véi su phat trién cta du lich quéc té, tim kiém cac co hoi hop tac
thuong mai, xuét khau hang hoa, dich vu cho nganh du lich Uc. Bén nam 2003,
Uc ky cac van ban hop tac du lich véi cac nudc dbi tac chinh 1a Trung Québc,
Nhat Ban, An Do va In-d6-né-xi-a. Pong thoi, Uc cling tang cudng thic day cac
quan hé song phuong vé phat trién du lich thong qua cac hiép dinh thuong mai
tu do (FTA) v6i cac nudc nhu Thai Lan, Xinh-ga-po va My trong d6 c6 dé cap
dén viéc d& bo cac rao can vé thuong mai du lich, ning cao ¥ thirc giita hai nudc
vé nhau véi tu cach 1a diém dén du lich va thic day cac dong khach du lich qua
lai gitta hai nudc. Ngoai ra, Uc ciing dong vai tro tich cuc trong cac khuén khéd
hop tac du lich da phuong nhu To chirc Hop tac kinh té Chau A — Théi Binh
Duong (APEC), T6 chitc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) va T chirc Du
lich thé gidéi (UNWTO).



I1. Tong quan vé khach du lich Uc
2.1. Xu huwéng, yéu to tic dpng, diém dén yéu thich va mia vu

Vé toe do tang truong, khach du lich Uc tang lién tuc tor nam 2004 — ndm
dat toc do cao nhat & muc gan 29 % so voi nam 2003. Trung binh giai doan
2004-2010, s6 luong khach du lich outbound Uc tang trung binh 8,5 %/nam,
muc tang rit cao so vdi toc do trung binh giai doan 1998-2003 (giai doan chiu
tac dong nhiéu boi cac su kién gy tac dong xau dén moi trudng phat trién du
lich nhu khung khoang kinh t& 1998, su kién 11/9/2001 va chién tranh Iraq nim
2001 va dich SARS nam 2003). Nam 2011, ) lugng khach du lich Uc dat mirc
ky luc gan 7.8 triéu, ting truong 9,6 % so voi ndm 2010 (Biéu 1).

Vé cac yéu to tac dong dén su ting trudng cua khach du lich Uc, sy ra doi
ctia hang hang khong gia ré Pacific Blue* chang Uc - Niu Di-lan khién luong
khach Uc t6i Niu Di-lan tang 23 % niam 2004. Sau d6, su ra doi cac chiang bay
qudc té cia Jetstar” nam 2005 va sy tham gia thi trudng hang khong nim 2005
ctia AirAsiaX® nam 2007. Mot yéu t6 quan trong khac 1a su phat trién cua nén
kinh té Uc va gid tri ddng dola Uc ludn & muc twong dbi cao so voi dong dola
M¥ khién céc bat on qudc té tac dong xau dén du lich toan cau ciing khong ngin
duoc da tang ctia khach du lich Uc. Tham chi ngay ca trong nim 2009 khi nén
kinh té toan cau gdp suy thoai ciing véi dich cam lon, khach du lich Uc van tang
8,2 % so v6i ndm 2008. Dén nam 2010, khi tinh hinh 6n dinh tr¢ lai, khach du
lich Uc tang 13,2 % so v&i nam 2009.

Mot trong nhiing dic diém cia thi truong khach du lich Uc 14 nhanh chéng
phuc hdi sau cac bién dong tiéu cuc (Quantas Newsroom, 2005). Mic du 1a diém
dén xay ra nhiéu cudc danh bom va bj chinh phtt Uc canh bao nhung In-d6-né-

Xi-a van la diém dén hang dau d6i vaoi khach du lich Uc. S6 luong khach du lich

* Pacific Blue ¢6 cac chuyén bay truc tiép hang ngay tir Auckland, Wellington va Christchurch dén cac thanh
phd chinh cua Ue.

> Jetstar 13 hing hang khong chi nhanh ciia hing Quantas (Uc), bit dau bay quéc té (tir Uc t6i Chrischurch, Niu
Di-1an) thang 12/2005. Thang 7/2007, Qantas mua 18 % c6 phan cua Pacific Airlines (Viét Nam), sau d6 ting
1én 30% vao nam 2010 va hoat dong véi thuong hién Jetstar Pacific tir thang 5/2008.

® AirAsia X 1a hing hang khong gia ré cua Ma-lai-xi-a, bit diu hoat dong tir thang 11/2007 v&i cac chuyén bay
déu tién tir Kuala Lumpur, Ma-lai-xi-a dén Gold Coast, Queensland, Uc.


http://en.wikipedia.org/wiki/Pacific_Airlines
http://en.wikipedia.org/wiki/Kuala_Lumpur_International_Airport
http://en.wikipedia.org/wiki/Gold_Coast_Airport

Uc dén Bali giam sau vu danh bom thang 10/2005 nhung chi khong qua 1.000
ngudi thay doi ké hoach di du lich Bali. Ngoai ra, ngudi Uc thudng hodn cac ké
hoach di du lich hon la hiy hoan toan ké hoach. Vi vay, ngay sau khi sy kién
bién dong két thuc, ngudi Uc lai tiép tuc thuc hién chwong trinh di du lich. Sau
khi dich SARS xuét hién, s6 lugng khach du lich outbound Uc giam 7 % t6i céc
khu vuc bi anh huong. Tuy nhién khi dich qua di, s6 lugng lai phuc hoi dat mire

trudc khung khoang.

Vé diém dén yéu thich, Niu Di-lan 12 diém dén nhan khach du lich Uc 16n
nhat véi trén 1 tridu luot khac nam 2011 (Biéu 4). Cac diém dén tiép theo 1a In-
d6-né-xia, My, Théi Lan va Vuong quéc Anh. Trong 10 diém dén, c6 03 diém
dén giap Uc bang duong bién (Niu Di-1an, In-d6-né-xi-a va Fi-ji), 03 diém dén &
Pong Nam A (Théi Lan, Xinh-ga-po va Ma-lai-xi-a), 02 diém dén & Pong Bic
A (Trung Quéc va Hong Kong). Duy nhét, 02 diém dén 1a My va Anh ngoai khu
vuc chau A va Nam Thai Binh Duong, c6 thé do cac quan hé chit ché vé lich s,

chinh tri, kinh té, vin hoa nhu d néu tai ph?m trudc.

Vé tbc do tang khach Uc dén cac diém dén yéu thich nam 2011, cac diém
dén c6 mirc ting cao nhat 1a Thai Lan (23 %) va In-do-né-xi-a (19 %), My (17
%), Xinh-ga-po 11 %) va Trung Qudc (10 %) (Biéu 4). Trong sb nay, dang chu
¥ ¢6 My la diém dén xa, dic biét Thai Lan chiju anh hudng cia lii lut nhung van
c6 murc ting trudng cao; In-do-né-xi-a mic du 1a diém dén quen thudc trong
nhiéu nim nhung van cho thiy sitc hip dan ddi véi thi truong Uc. Cac diém dén
con lai c6 muc ting khong cao so véi cac diém dén néu trén nhung van ting

trudng so voi ndm 2010.

Néu tinh trong sudt giai doan 2001-2010, khéach du lich Uc dén Fi-ji ting
cao nhat & mic trung binh 14,2 %/nam, tiép theo 1a Trung Qudc (trung binh 13,3
%/mam) (Biéu 7). Mirc ting cao dén Trung Qubc do cac hing hang khong cua
Trung Quéc ting dang ké cac chuyén bay ndi Uc va Trung Qudbc (Tourism
Research Australia, 2011). Hai thi truong gan khac ciing c6 toc do ting cao 13

Thai Lan (trung binh 11,7 %/nam) va In-d6-né-xi-a (trung binh 11 %/nam). Murc
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tang cao khong chi ¢ cac thi truong gan, khach du lich outbound Uc dén My

cling tang & muc trung binh 10 %/ndam giai doan nay.

Khach du lich Uc dat mirc cao nhat vao thang 12, dat mic chung cao nhat
trong giai doan thang 6 dén thang 9 (khoang trén 600.000 luot) (Bicu 8). Mot s6
su kién qudc té ndi bat nam 2010 gdp phan ting luong khach du lich Uc bao

gom:

- Olympics mua Pong tai Vancouver - Canada vao thang 02/2010 khién
luong khach Uc dén Canada ting 18 % trong thang 02;

- Cup Bong da thé gidi tai Nam Phi vao thang 6/2010 khién luong khach
Uc dén Nam Phi tang 123 % trong thang 6;

- World Expo Thuong Hai trong thdi gian thang 05-10/2010 khién luwong
khach Uc dén Trung Quéc tang 31 % trong giai doan do.

- Ngoai ra, lugng khach du lich Uc nam 2011 ting ciing do cic hing hang
khong déu tiang cong suat van chuyén hanh khach (Tourism Research Australia,
2011).

V& thoi gian nghi, & Uc ¢6 11 ngay nghi 18 cho tt ca cac bang va ving ldnh
tho (Bang 4). Ngoai ra, mdi ngudi din con c6 tdi thiéu 20 ngay nghi phép duoc
tra luong trong nam. C6 05 ngay nghi 18 lién tiép tap trung vao thang 4, nhan dip
L& Phuc sinh, nhung theo thi dip nay ngudi Uc khong di nude ngoai nhiéu (Bicu
8). Thoi gian ngudi Uc thuong di du lich nudc ngoai nhidu nhat vao mua dong
(thang 6-9) va dip Giang sinh cudi ndm (thang 12 - ddu mua he) (Bang 5 va Biéu
8). Vao mua thu (thang 3-5) va miia xuén (thang 10-11), nguoi Uc it di du lich
nudc ngoai hon. Néu tinh chung trong thap ky qua, s6 lugt khach du lich Uc vao
thang 12 dat mirc cao nhét trong nam, & mic 13 % tong s luot trong nam (Tong
cuc Thong ké Uc, 2010). Tuy nhién, diéu dang luu ¥ 1a s6 luong khach du lich
theo thang lién quan mat thiét dén diém dén cu thé va thoi gian luu tra. Vi duy,

trong s6 khach du lich Uc di nghi dudng ¢ Niu Di-lan trong thoi gian hon 03
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thang, 31 % di vao thang 12. Nguoc lai, khach du lich Uc di nghi dudng & Chau
Au thudng di nhiéu nhét vao thang 6 (bat ddu mua hé & Chau Au) (Biéu 9)

2.2. Khdch du lich Uc theo muc dich, lva tuéi, gidi tinh, nguén géc, dia

phwong va thoi gian luu tru trung binh ¢ nwdc ngoai

Nam 2010, ct 10 nguoi Uc di du lich nude ngoai thi ¢ 8 ngudi di voi muc
dich nghi dudng (hon 55,8 %) hoac di tham ban be, ho hang (23,1 %). Khach du
lich Uc thudc tat ca cac nhém muc dich déu tiang trong nam 2010, muc ting cao
nhit 1a dbi véi nhém Hoi thao/Hoi nghi (ting 22 %) va Nghi dudng (ting 18,5
%) (Bang 6 va Biéu 10).

Nhom tudi di du lich nhiéu nhat nam 2011 1a 45-49 (9,5 %), so sanh véi
nim 2001 thi da duoc dich chuyén tir nhém tudi 40-44 (10,5 % nam 2001).
Trong nhitng ndm gan day phan b6 vé nhém tudi ciia khach du lich Uc cho thay
khach c6 xu huéng ngdy cang “gia” di. Ty 1¢ khach du lich Uc trong nhém tudi
50-69 tang tir 25,3 % nam 2001 1én 28,8 % nam 2011, trong khi ty 1¢ nhém tudi
25-49 giam tir 50,6 % nam 2001 xubng 45,3 % nam 2011. Tudi & diém gitta
trung binh téng thé (median age) cta khach du lich Uc 1a 38,8 nim 2001 ting
1€n 40,5 nam 2011 (Bang 7).

Vé gidi tinh, theo thong ké giai doan 7/2009-6/2010, ¢6 hai thoi diém ngudi
Uc ¢6 xu huéng di nghi dudng va thim viéng ban nhiéu nhat: Thoi diém thi
nhat 13 quanh mirc 26 tudi voi nit va 29 tudi véi nam; Thoi diém thir hai dai hon,
quanh mirc 49-60 tudi véi nit va cudi 50s, dau 60s tudi voi nam. Quanh thoi
diém thir nhat, néu tinh rong & khoang 25-34 tudi, cac diém dén pho bién nhat 13
Niu - Di lan (15 %), In-d6-né-xi-a (11 %), Thai Lan va M§ (cing 10 %). Quanh
thoi diém tht hai, néu tinh rong ¢ khoang 50-60 tudi, Niu — Di 1an 1a diém dén
pho bién nhat (16%), tiép dén 1a Chau Au néi chung (11 %) va In-d6-né-xi-a (10
%). Pbi v6i muc dich kinh doanh va cong viéc do tudi phd bién nhét ddi véi
nam gi6i 1a 40-50 (Biéu 11). Nhimg nguoi Uc di du lich trong do tudi nay
thudng dén Niu Di-1an (17 %), My (12 %) va Trung Qudc (10 %).
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Ciing theo théng ké giai doan 7/2009-6/2010, nam c¢6 xu hudng di du lich
nhiéu hon nit mot chat véi 33 lwot/100 nam so véi 29 luot/100 nit. Sy khéc biét
nay chu yéu do nam di véi muc dich kinh doanh nhiéu hon (08 lwot/100 nam so
v6i 2,4 luot/100 nir). Nguoc lai, nit di nghi dudng nhiéu hon nam mot chut (26

luot/100 nit so véi 24 luot/100 nam) (Tong cuc Thong ké Uc, 2010).

Khach du lich nam gi6i Uc nam 2011 pho bién nhat & nhém lira tudi 45-49
(10,2 %), dich chuyén so v&i nam 2001 tir nhom lta tudi 40-44 (11,6 % nim
2001). Déi véi nit gidi, nhom lira tudi phd bién nhat 1a 25-29, tré hon so véi nam
gidi va van gilt nguyén trong nam 2001 (11 %) va 2011 (10,1 %). Diém gitta
trung binh tong thé vé lta tudi (median age) ciia nam va nit nim 2011 ting so
v6i ndm 2001, dbi v6i nam 1a 41,1 (so voi 40,8 nim 2001), véi nit 1a 39,4 (so

v6i 38,2 nam 2001) (Biéu 12).

Su khac nhau gitra $6 luong khéach du lich nam va nit ¢6 xu hudng giam
dan: ty 1€ khach du lich nam so véi khéach du lich nir 1a 112/100 nam 2011, so
v6i 118/100 ndm 2001. Mtrc chénh 1éch 16n nhat nim 2001 13 trong nhom tudi
40-44 véi ty 18 148/100 ciing 16n hon so v6i mirc chénh 1éch 16n nhat ndm 2011
d6i v6i nhom tudi 35-39 véi ty 18 131/100. Mt chénh 1éch nhé nhat nim 2001
1a d6i v6i nhom tudi 15-19 vai ty 16 76/100 so v6i mirc chénh 1éch nho nhat nim
2011 ciing d6i véi nhom tudi nay 1a 85/100. Nhém tudi tir 75 tré 1én thay doi
dang ké vé ty 1 gidi tinh, tang tir 88 nam/100 nit nam 2001 1én 110 nam/100 nix
nam 2011 (Biéu 12).

Vé s6 luong khach du lich Uc tir cac bang/ving lanh tho, 1/3 lugng khach
du lich Uc tir bang New South Wales, tiép theo 1a bang Victoria (23,7 %),
Queensland (16,9 %) va Tay Uc (16,4 %). Riéng 04 bang nay 14 noi khoi ngudn
ctia hon 90 % luwong khach du lich Uc, trong d6 riéng bang New South Wales va
bang Victoria 13 noi khdi ngudn cua 57,2 % (Bang 8).

Trong khi s6 luong nguoi Uc sinh & nude ngoai chiém 26 % dan sb thi
nhom nay chiém 42 % luot di di lich nudc ngoai. Nam 2010, gan mot nira (49

%) nguoi Uc sinh ¢ nude ngoai di du lich nude ngoai, so véi mire chung cuia dan
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s6 Uc 1a 24 %. Xu hudng téc do ting cua sb luot di du lich nudc ngoai cua
nguoi Uc sinh & nudc ngoai so véi ngudi Uc sinh ra tai Uc ciling cao hon (17
lwot/100 ngudi so voi 11 lugt/100 nguoi) (Ngudn: Toéng cuc Théng ké Uc,
2010).

Trong s luot di du lich nuwéc ngoai ctia ngudi Uc sinh tai nude ngoai, sb
lugt di du lich nudc ngoai cia nguoi Uc sinh tai Niu — Di 1an, Trung Quéc, An
Do va Ma-lai-xi-a chiém da s6. Nguoi Uc sinh ra tai Ma-lai-xi-a c6 ty 18 di nuéc
ngoai cao nhat véi 93 luot/100 nguoi, tiép theo 1a ngudi Uc sinh ra tai Niu — Di
lan véi 83 luot/100 nguoi, tiép dén 14 Trung Qudc va An Do véi ty 1¢ lan luot 1a

56 luot va 45 luot/100 ngudi (Biéu 13).

Thoi gian luu tra trung binh (median duration) ctia khach du lich Uc theo
thong ké nam 2010 1a 14 ngay. Tuy nhién, khoang thoi gian nay phu thudc vao
diém dén va muc dich di du lich (Biéu 14). Déi véi nhimng diém dén gan nhu
Hong Kong va Xinh-ga-po, thoi gian luu tri ngan hon: khach du lich di véi muc
dich cong viéc luu tra trong thoi gian 7 ngdy va 6 ngay lan luot déi véi hai diém
dén dén; khach du lich di véi muc dich nghi dudng luu tra trong thoi gian 14
ngay. Poi v6i cac diém dén xa nhu Phap, Pc va Anh, thoi gian luu tra trung
binh dai hon: ddi véi khach di v6i muc dich cong viéc phd bién trong khoang

11-16 ngay, v&i muc dich nghi dudng 1a hon 01 thang.

Ngoai ra, theo thong ké nim 2010, c6 220.000 khach du lich Uc di nghi
dudng trong khoang thoi gian it nhat 03 thang (tir 13 tuan trd 1én), chiém 4,8 %
s6 luong khach Uc di du lich nghi dudng & nudc ngoai. Du lich nghi dudng vai
khoang thoi gian it nhat 03 thang ting 2 % mdi nim trong vong 02 thap ky qua,
50 v4i 6,8 % mdi ndm ddi véi nhom di du lich khéng qua 03 thang. Thuc té nay
tring voi xu huéng dich chuyén huéng dén nhiing ky nghi thoi gian ngan hon &
nhimng diém dén xa. Vi dy, trong khoang thoi gian 1989-1990, 23 % khéch du
lich Uc di nghi dudng & Anh va Ai-len trong khoang thoi gian it nhat 03 thang
so sanh voi chi 8 % giai doan 2009-2010 (Tdng cuc Thong ké Uc, 2010).
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2.3. Cidc kénh thong tin chinh tic dong dén lwa chon diém dén du lich ciia

khdach du lich outbound Uc

Khach du lich outbound Uc thuong xuyén str dung Internet va cac loai tap
chi. Pang chu y, di xem phim ¢ rap lai 12 mot trong nhitng hoat dong kha thuong
xuyén cuia khach du lich outbound Uc (Bang 9).

Internet c6 tac dong dang ké t6i thoi quen cuia khach du lich outbound Uc.
79 % nguoi Uc tir 14 tudi tro 1én truy cap Internet. Dicu déng néi 1a Internet da
phat trién thanh cong cu mua ban hang hoa va dich vu, tang tir 5,5 % nam 1999
lén dén 30,50 % nam 2005 (Roy Morgan Research, 2005b). Trong s do,
khoang ¥ s6 nguoi mua hang hoa, dich vy trén Internet trong 6 thang dau nim
2005 mua vé di lai hoac dat dich vu luu tra (Levine & Ianniello, 2005). V¢ di lai
va dich vu luu trG dd trd thanh hang hdéa dugc mua nhiéu nhat ké tir thang
9/2001 (Roy Morgan, 2003a).

Pdi véi céc chuyén du lich trong nudc, ty 1¢ dat dich vu qua Internet da
vuot xa so voi ty 1€ dat dich vu qua dai ly 1&r hanh va nha diéu hanh tour (20, 9
% so voi 12,4 % va 1,5 %). Internet da tr¢ thanh kénh thong tin chinh trudc moi
chuyén di va ngdy cang c6 anh hudng 16n hon dén lwa chon diém dén cta khach
du lich Uc, dic biét 1a ¢ giai doan xay dung ké hoach di du lich (Roy Morgan
Research, 2003a). Internet khong chi lam thay d6i sau sic cic kénh phan phbi
san pham du lich va cac dang thic dat hang san phim ma con 1a mot trong
nhimg phuong tién quan trong nhat d6i v6i khach du lich Uc tim hiéu thong tin
truéc mdi chuyén di (Roy Morgan Research, 2005b).

Tuy nhién, ddi véi du lich qudc té, cac dai Iy 1ir hanh van 13 phuong tién
dit dich vu pho bién nhat do viéc dit cac dich vu lit hanh quéc té& cin nhiéu thoi
gian dé 1am viéc v6i nhidu nguoi cho nhiéu loai dich vu; khach du lich thiéu
thong tin hodc hiéu biét diy du vé diém dén (Roy Morgan Research, 2005b).
Madc du vay, dat dich vu di du lich nuéc ngoai tir 03 dém trd 1én qua Internet co
Xu hudng ngay cang tang trong khi dat dich vu qua céc dai ly Iir hanh ngay cang
giam (Biéu 15). Theo Trung tam Hang khong chau A Thai Binh Duong (2005),
cac cong thong tin vé dich vu 1ir hanh va website cia cac hing hang khong s&
gitp khéch du lich ty xay dung chuong trinh cho riéng minh véi gia ca phu hgp
nhat ma khong phai dit cac tour truyén théng théng qua cac dai 1y lit hanh. Diéu
nay s& lam tang sb lugng khach du lich tu do (Fully Independent Travel) dit cac
dich vu mit dat riéng va cac chuyén bay riéng.
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2.4. Xu hwéng thi trwong khdch du lich Uc

Vé s6 luong khach: Theo Tourism Forecasting Committee (2011), luong
khach du lich outbound Uc dén nam 2015 khoang g?m 9 triéu luot, dén nim
2020 khoang trén 10 triéu luot, trong d6 cac diém dén trong nhém 10 van chu
yéu & khu vuc chau A — Thai Binh Duong nhung khong c6 Viét Nam.

Vé san pham du lich: Co cdu dan s6 Uc c6 xu hudng ngdy nhiéu ngudi cao
tudi, quan tdm dén van dé stc khoe v6i muc dich kép dai tudi tho va thoi ky
sung strc. Vi vay, ngudi Uc sé danh mot phan thu nhap dang ké vao cac san
pham lién quan dén phong va chita bénh, nang cao chat luong cudc séng. Do do,
du bao nhu ciu cac dich vu nghi dudng s& ngay cang cao. Theo Levine (1999),
d6 ciing 13 1y do cac diém dén nhu Bali hay ¢ Thai Lan tap trung khai thac phan
khiic nay. Cac san pham d6 ciing hap dan d6i voi cac nhom tudi khac do van dé
sttc khoe va sic dep ngay cang duoc chu trong & Uc.

Vé gia: Uu thé chinh ctia cac diém dén chau A so véi cac diém dén khéc 13
khoang cach twong d6i gan tir Uc va gia ca canh tranh so véi cac diém dén xa
hon. Ngoai ra, rat nhiéu diém dén chau A c6 muirc gia ca trong nudc ré nén khi
khéach du lich Uc dén nude dé c6 kha nang chi ti€u cao, dac bi¢t trong bdi canh
dong d6 la Uc c6 gia cao va thu nhap trung binh theo strc mua ciia ngudi Uc lién
tuc tang. Do vay, nhiéu nguoi Uc thay vi di du lich trong nudc chuyén sang di
du lich nudc ngoai nhiéu hon, dic biét 1a dén cac diém dén gﬁn Uc. Bbi voi
nhiéu trudng hop di du lich nude ngoai con ré va thudn tién hon so véi di du lich
ndi dia do Uc 1a d4t nudc rong 16n. Vi vy, chién lugc gia ca nén tap trung vao
kha nang thanh todn cia nguoi Uc, dic biét so v&i mire chi tiéu d6i véi du lich
noi dia.

Vé chuong trinh tour du lich: Theo Lenine and Ianniello (2005), khach du
lich Uc ¢6 xu huéng sap xép cac chuong trinh du lich linh hoat hon, hudng dén
nhimg nhu ciu c4 nhan cua timg nguoi hon di theo nhém 16n véi chuong trinh
cd dinh san. Trong khi di du lich theo nhém van ludn c6 vai tro nhat dinh, nhat
1a d6i v6i nhitng nguoi chua c6 nhiéu kinh nghiém di du lich hodc cao tudi can
c6 nhiéu su hd tro thuan loi, khach du lich Uc nhin chung ngay cang tu tin,
nhiéu kinh nghiém, dic biét 1a khach du lich da timg dén diém du lich nén can
c6 sy linh hoat trong chuong trinh du lich (mix and match style itinerary) véi
kha nang ty do thiét ké, lya chon chuong trinh du lich. Cling theo Lenine va
Tanniello (2005), 71,6 % nguoi Uc mudn di nghi tach biét khoi dam dong.

Vé van dé an toan va an ninh: Mac du cac bién dong quoc t€ anh hudng
dén ngay du lich toan cau khong tdc dong 16n dén so lugng nguoi Uc di du lich
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nudc ngoai nhung van dé an toan an ninh c6 tac dong 16n dén quyét dinh lya
chon diém dén cua khach du lich Uc. Theo nghién ctru cia Roy Morgan
International (2005), cac diém dén nguoi Uc mudn dén thim nhung khong dén
tham bao gdm In-d6-né-xi-a (11 %), An Do (1,5 %) va Trung Qudc (1 %) vi
nhimg diém dén nay khong an toan.

Xu hudng di du lich ¢ céac diém dén gén Uc: Sau su kién 11/9/2011, khach
du lich outbound Uc ¢6 xu hudng di du lich d&én cac diém dén gan Uc & chau A
va Niu Di-1an hon. Vi vay, cac diém dén can khéi thac yéu t6 “lang giéng” véi
nuéc Uc (UNWTO, 2006). Mic du cac diém dén nhu In-d6-né-xi-a va Fi-ji kha
quen thudc d6i véi thi truong Uc véi tu cach 1a diém dén lang giéng nhung
nhimg diém khac c6 thé khong c6 duoc vi tri nhu vay trong suy nghi ctia nguoi
Uc. Vi vay, cac chién dich quang ba nén tap trung vao kha ning tiép can diém
dén va thoi gian bay thuan tién d6i voi khach du lich Uc.

Vai tro cua co quan du lich qudc gia (NTO) va viéc cung cap thong tin:
Nhiéu doanh nghiép lit hanh cho rang, kho tiép can véi cac NTO dé tim kién cac
thong tin can thiét bang tiéng Anh do co6 su khac biét vé vian hoa giao tiép, ving
mién va ngdn ngit. Pong thoi, o nhiéu website ctia cac NTO dang cb gang cung
cap thong tin ddy du, chinh xac va hitu ich lai khéng duoc biét dén. Vi vay, cac
NTO phai chu dong hon trong viéc ting su hién dién va y thirc ctua cong dong
doanh nghiép vé minh bang cich cung cap thong tin tdi cac doanh nghiép bang
cac ban tin (newsletter) hang tuan hodc hang thang va thiét ké cc trang web tién
ich dé khach hang c6 thé dat dich vu tryc tuyén va tao méi truong tuong tac than
thién.

I11. Thue trang viéc thu hit khach du lich Uc dén Viét Nam
3.1. Khai quéat va dw bdo vé sé lwong khdch du lich Uc dén Viét Nam

Tir ndm 2004 dén nay, trir nam 2009 chiu tac dong ctia khiing khoang kinh
té, s6 lwong khach du lich Uc dén Viét Nam tang lién tuc (Biéu 5). Toc d6 tang
cao nhat dat dugc nam 2007 (32 %), do hing hang khong Jetstar bit dau co
chuyén bay duong dai quoc té dau tién tir Tp. HO Chi Minh dén Sydney nham
khai thac phan khuc thi truong khach hang trung luu Uc tir ngay 30/11/2006.
Khoang thang 7/2006 Jetstar ciing da to chirc mot chuong trinh khuyén mai ram
rd cho ké hoach bay trén, cu thé hing "siéu giam gia" cho vé bay thang ching
Viét Nam - Uc chi con 30 USD (Tuy nhién, ddy 1a chuong trinh khuyén mai 16n
do Jetstar phan bé trén toan cau nén tai VN chi c6 2 vé may bay gia 30 USD).
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Theo du bdo, luong khach du lich Uc dén Viét Nam c6 thé dat gﬁn 450.00 nam
2015 (Bang 10), toc do ting truéng binh quan dat 11,6 %/nam giai doan 2012-
2015.

Pang chu v, néu lay s6 liéu théng ké ciia Téng cuc Thong ké Viét Nam vé
s6 luot khach du lich Uc dén Viét Nam so véi s lugng khach du lich Uc dén
cac nudc khac theo sb lidu cua Tong cuc Thong ké Uc thi Viét Nam nam trong
nhoém 10 diém dén yéu thich nhét cua khach du lich Uc, xép trén Xinh-ga-po,
Ma-lai-xi-a va Hong Kong (Biéu 16). Tuy nhién, theo thong ké ctia Uc thi Viét
Nam khong nam trong 10 diém dén yéu thich nhét do sb luot khach thip hon so
v6i s6 liéu thong ké cua Viét Nam. Nguyén nhan ciia su chénh 1éch nay do Tong
cuc Théng ké Uc dua trén sé luong ngudi Uc di tir cac cira khau qudc té cua Uc
dén dat nude tiép theo noi may bay ha canh (theo to khai xuat canh cua Uc, muc
khai 13 “Country where you will get off this flight”), khong tinh duoc dat nudc
tiép theo sau khi may bay ha canh, trong khi khach du lich Uc dén Viét Nam co
thé di chuyén tiép tir mot dat nude khac nhu Ma-lai-xi-a, Xinh-ga-po hodc Thai
Lan. Trong khi d6, & Viét Nam, s6 lugt khach du lich Uc duoc tinh bang sb luot
nguoi Uc nhap canh vao Vi¢t Nam, do do chic chin s& cao hon sd liéu théng ké
cua Uc.

S luong khach du lich Uc dén Viét Nam nam 2010 dat mérc cao nhat vao
thang 2 (thang Tét, mia xuan, mua I1& hoi & Viét Nam) va thang 12 (thang mla
he, nghi cubi nam ddng thoi cling 14 mua cao diém di du lich nudc ngoai cua
nguoi Uc). Theo danh gia cua Pai st quan Viét Nam tai Uc, thang cao diém cua
khach du lich Uc, dic biét 1a Viét Kiéu 1a tir thang 10 dén hét thang 12 do khi d6
cac gia dinh c6 nhiéu ky nghi dai nhu hoc sinh dugc nghi he, nghi Giang sinh,
Tét Duong lich va Tét Am lich truyén théng caa Viét Nam. Piéu dang noi 1a vao
thang 2, trong khi luong khach du lich outbound Uc giam thi lugng khach Uc
dén Viét Nam lai tang, ching t6 Viét Nam dac biét thu hut khach Uc vao thang
2. Khach du lich Uc ciing dat miic cao vao thang 7 (mua dong & Uc dong thoi 1a
mua hé ¢ Viét Nam) (Biéu 17).

Chi tiéu binh quén cta khach du lich Uc dén Viét Nam bang dudng hang
khong dat 1.481 do la My/luot khach, chi xép sau My & mirc 1.697 d6 la My.
Mtrc chi tiéu binh quan trong 01 ngay cua khach du lich Uc dat 72 d6 la My,
dung tht 02 trong s6 cac thi trudng giri khach dén Viét Nam ngoai Chau A, sau
My & mirc 74 d6 1a My’ (Bang 2). V& co cau chi tiéu, khach du lich Uc cung véi

" Khach tir nhitng nudc ¢6 vi tri dia 1y xa Viét Nam thuong co thoi gian luu tri dai nén chi tiéu ctia mot luot
khach cao hon; nhung ciing chinh vi & dai ngay nén muc chi ti€éu 6n dinh bdi cac nhu cau sinh hoat it phat sinh,
vi vay muec chi tiéu ciia mot ngdy sé it hon so vdi khach di ngan ngay.
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Phap va My 1a nhimg nguoi c6 ty 1é chi tiéu cho thué phong it nhat (khéng qua
25 %), dong thoi cung véi Phap va 1a nhitng nguoi co ty 16 chi tiéu cho mua sim
cao nhit (trén 20 %). Tuy nhién, ngudi Uc cung véi ngudi Nhat Ban va Trung
Qudc co ty 18 chi tiéu danh cho hoat dong tham quan, giai tri it nhat (dudi 10 %).
Ngoai ra, ngudi Uc cung véi ngudi My ¢ ty 1é chi tiéu cho cac hoat dong khac
nhiéu hon dang ké so véi cac nudc khac (trén 15 % trong khi cac nudc khac &
muc dudi 10 %) (Bang 11).

Theo théng tin tir Pai s quan Viét Nam tai Uc, trong s thi thuc nhap
canh Vi¢t Nam do Pai sir quan cép nam 2010, khoang 50 % la khach du lich
thuan tay, 35 % la khach gdc Viét vé tham than nhan va khoang 15 % vao Viét
Nam v&i muc dich khac. Viét kiéu tai Uc co khoang 250.000 nguoi, vé nuée
nam 2010 khoang 26.000 nguoi (gan 10 % tong luot khach Uc dén Viét Nam
nam 2010). Hién nay, tir 9/2007, Viét kidu Uc vé& nudc trong thoi gian 90 ngay
khong can xin visa nén viéc di lai rat thuan tién, thuc day dong khach Viét kiéu
Uc di lai thuong xuyén voi muc dich thim than va kinh doanh.

Hién nay, Jetstar Airways (Uc) dang khai thac 4 chuyén/tuan gitta Tp. Ho
Chinh Minh va Darwin vao cic ngay th Hai, Ba, Nim va Bay bing may bay
Airbus A320. Tir thang 6/2011, Vietnam Airlines ciing d4 tang tan suat khai thac
dén thanh phd Melbourne va Sydney 1én 14 chuyén/tuan, ting tir 5 chuyén 1én 7
chuyén/tuan d6i v6i duong bay Ha Noi-TPHCM-Melbourne va tir 6 1én 7
chuyén/tuan cho duong bay Ha Noi-TPHCM-Sydney. Cac chuyén bay nay ciing
duoge ndi chuyén dén cac diém noi dia khac cua Uk. Ngoai ra, khach Uc thuong
dén Viét Nam qua cac san bay tai Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a, Bang Kok va Hong
Kong.

Ngay 14/02/2011, Viét Nam va Uc di ky thoa thuan ting tan sudt cac
chuyén bay giita hai nudc trong tuong lai, theo dé sé& tang thém 3.300 ghé mdi
tuan. Cac hing hang khong hai nudc s& c6 21 chuyén bay mdi tudn téi cac san
bay chinh cua Uc tai Sydney, Melbourne, Brisbane, Perth va chiéu nguogc lai.
Nhitng chuyén bay nay ciing bao gébm 07 duong bay qua canh tai cac san bay
Adelaide, Darwin va Cairns. Cubi nim 2011, hang hang khong méi thanh lap
ciia Uc 1a Air Australia d3 dang ky véi Uy ban Dich vu hang khong qubc té
(IASC) dé bay 04 chuyén/01 tudn dén Viét Nam tir Melbourne, Avalon,
Brisbane, Sydney hodc Perth. Air Australia ciing du kién sé& khai thac khong gi6i
han céc chuyén bay toi Viét Nam tir cac sin bay ¢ cac dia phuong khéac caa Uc
va du kién sé dat toi da cong suét vao cubi thang 02/2013.
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3.2. Mt sé ddnh gid vé diém dén Viét Nam doi véi khdch du lich Uc

3.2.1. Danh gia ciia T6 chtrc Du lich thé gidi va cac chuyén gia qudc té
Theo mét diéu tra do UNWTO (2006) cong bd, cac doanh nghiép 1t hanh
Uc danh gia vé Viét Nam nhu sau:

- Viét Nam 1a diém dén dé@ tiép can mac du viéc xin visa vao Viét Nam
khong thuan tién so véi cac nudc chau A khac nhu Théai Lan nhung cac doanh
nghiép 1ir hanh cho rang diéu nay khong c6 tac dong nhiéu dén lya chon diém
dén cua khach du lich Uc. Khach du lich Uc dén Viét Nam can xin thi thuc
truée. Thi tuc xin thi thuc yéu cau thu moi ciia mot to chirc & Viét Nam va lich
trinh chuyén di. Thoi gian c6 duoc thi thyuc 1a it nhat 03 ngay lam viéc. Hai co
quan cép thi thuc Viét Nam tai Uc 1a Pai st quan Vi¢t Nam tai Canberra va
Lanh sy quan Viét Nam tai Sydney.

- Co s0 luu tri & Viét Nam & muc d6 chap nhan duoc (satisfactory) nhung
c6 y kién cho ring muc do vé sinh can dugc cai thién. Ngoai ra, cac co sd luu
tri can c6 thém phong danh cho ngudi khong hut thude.

- V& ngon ngir, c6 doanh nghiép cho rang c6 kho khin trong giao tiép voi
nhimng nhan vién khong néi dugc tiéng Anh, doi khi cam thay bi d6i xur tho 10,
bat lich su, nhung day don gidn chi 1a sy khac biét vé vén hoa.

- Vé thong tin tir cac co quan du lich, khong cé du thong tin, tai liéu vé du
lich Viét Nam bang tiéng Anh.

- Tinh trang giao thong & Viét Nam rat nguy hiém, tai nan duong bo gay
chét nguoi kha phd bién. Cac yéu cau vé tidu chuan vé 1ai xe va bao dudng
phuong tién giao thong kha long 1éo va khong dugce thuc hién nghiém tac. Pa cé
mdt s6 khach du lich Uc bj tai nan giao théng duong bd nghiém trong. Tai nan
xe may va xe khach lién tinh co ty 1 cao. Cac tiéu chuan vé an toan & Viét Nam
khong nhu ky vong cua khéch du lich Uc, dic biét ddi v6i cac mon thé thao mao
hiém nhu leo ndi.

- Dich vu y t& & Viét Nam yéu kém va thudng phai thanh toan tién trudc
khi kham, ngay ca trong truong hop phai cap ciru. Du khach dugc khuyén cao
phai can than vé cac can bénh lién quan dén mudi.

Theo Ké hoach Marketing Du lich Viét Nam 2008 — 2015 do Co quan Hop
tac quéc té Tay Ban Nha hd tro thuc hién, dua trén danh gia khach du lich Uc
dac biét thich cac hanh trinh kham pha thién nhién, van hoéa cling nhu nhiing
hoat dong lién quan dén bién; déng thoi, khach Uc ¢6 thé duoc coi 1a nhirng
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nguoi 1Tt hanh doc 1ap, tu minh td chire tour du lich, K& hoach dua ra cac dé xuit
vé marketing du lich Viét Nam ddi véi thi truong Uc nhu sau: V@ san phém,
khai thac cac hanh trinh van hoa, trai nghiém du lich sinh thai, nghi bién, 4m
thie, mua sam, golf, kham pha, mao hiém, du lich gia dinh, tau, du thuyén. Vé
slogan, nhdn manh dén yéu t6 an toan va dep (la thuong). Vé dinh hudng xtc
tién quang b4, dé xuat 03 doan bao chi/01 ndm. V& truyén thong, nhan manh vai
tro cua mang Website Viét Nam toan cAu va Chién dich truyén hinh tai Uc. Tuy
nhién, cac danh gia, dé xuit néu trén con chung chung, thiéu trong tim, trong
diém va céac ké hoach cu thé.

3.2.2. Y kién danh gia cta cac doanh nghiép du lich Viét Nam

Theo két qua diéu tra so bo danh gia thi truong Uc d6i voi du lich Viét
Nam v6i sy tham gia cta 85 doanh nghiép khach san (3-5 sao) va lit hanh qudc
té:

- Trén 70 % kién nghi Viét Nam nén tap trung thu hat nhoém khach nghi
dudng (76 %) va tim hiéu, kham phé (71 %) (Bang 12);

- 85 % danh gia Thai Lan 13 diém dén canh tranh chu yéu cua Viét Nam,
tiép theo 1a Xinh-ga-po (53 %) va Trung Qudc (50 %); dang chu ¥, chi hon 20 %
danh gia In-d6-né-xi-a va Ma-lai-xi-a 1a diém dén canh tranh voi Viét Nam
(Bang 13);

- Hon 80 % danh gia thj truong Uc tir mirc trién vong cho dén muc rét
trién vong; khong c6 danh gia khong trién vong (Bang 14);

- Pa s6 danh gia khach du lich Uc 1a nhitng ngudi s6i ndi (51 %) va dé tinh
(59 %) (Bang 15);

- Gan 70 % danh gia khach du lich Uc két hop nhiéu diém dén trong
chuyén di (Bang 16);

- Hon 80 % danh gia khach du lich Uc doi hoi cao vé chét luong dich vu
trong chuyén di (Bang 17);

- Gan 50 % dénh gia khach du lich Uc chi tiéu nhiéu; tuy nhién, mot ty 1&
dang ké (gan 30 %) danh gia mirc chi tiéu ctia khach du lich Uc 1a khong 13 rang
va c6 khoang 25 % danh gia muc chi tiéu thip (Bang 18). Thuc trang nay co thé
do c6 nhiéu phan khuc khach du lich Uc dén Viét Nam, trong d6 nhom nghi
dudng c6 thé chi tiéu nhiéu, trong khi nhom tim hiéu, kham pha chi tiéu it.

21



V& tam quan trong cua cac yéu td cua diém dén du lich Viét Nam noi
chung ddi véi khach du lich Uc va thyc trang cac yéu t6 nay tai Viét Nam, két
qua danh gia cua cac doanh nghiép duoc téng hop chung nhu sau® (Biéu 18):

- Piém manh can phat huy bao gém 12 yéu t6: On dinh chinh tri, sy than
thién, phong canh thién nhién, khu du lich bién, ban sic van hoa, mon dn, cam
giac thu gidn, khi hau/thoi tiét, lich s, du lich kham ph4, di san thé gidi va nghé
thuat bicu dién.

- Biém yé€u can khac phuc bao gom 07 yéu t6: Ha tang, cong trinh kién
truc, dich vu y té/strc khoe, sy moi la, vé€ sinh, sy da dang diém dén, chat lugng
dich vu va gia ca.

- biém manh nhung khong can vu tién c6 y€u to trién vong kinh té.

- Biém y€u nhung khong quan trong c6 cudc song hang ngay cua nguoi
dan, noi mua sam, kha nang noéi tour dén hodc tu cac nudc khéac, co hdi nghe
nghiép/kinh doanh va dich vu lam dep, cham séc¢ strc khoe (massage, spa...).

3.3. Pic diém ciia khdch du lich Uc dén Viét Nam

Diéu tra vé khach du lich ciia Trung tdm Thong tin du lich ndm 2009 ¢6 63
khach Uc tham gia véi cac dic diém vé gidi tinh va do tudi (Bang 19). Mot sd
két qua quan trong duoc tom tit nhu sau:

- Khach du lich Uc ¢6 thoi gian luu tra trung binh 18,1 ngay;

- Pa s6 (68 %) tu sap xép chuong trinh dén Viét Nam, con lai theo chuong
trinh cua cac cong ty du lich (Bang 20);

- Ly do dén Viét Nam chua yéu do su hap dan cua san pham du lich, to mo,
theo 101 khuyén ctia ban bé va nguoi than va gia ré (Bang 21). Téong hop nhiing
1y do trén day cho thay Viét Nam thuc su ¢6 strc hut ddi véi khach du lich Uc.

- Internet, ban bé va nguoi than, 4n pham doc va cac dai 1y 1i hanh c6 vai
tro thong tin quan trong d6i voi khach du lich Uc trude va trong chuyén di t6i
Viét Nam (Bang 22);

- Céc diém dén khach quan tdm tim hiéu thong tin nhat bao gom cac di tich
lich str, van hoa, di san thién nhién va vin héa va cac diém dén cu thé lién quan
dén bién, ddo, nui, cong trinh kién tric va cac su kién van hoa (Bang 23);

8 “A ’ ’ A .« . 5 . R A A A .~ ‘
Viéc phan nhém duya trén luya chon gia tri 3,5 cua thang do Likert 5 diém dé phan biét gilta quan trong va
khoéng quan trong, thuc trang tich cuc va ti€u cyec.

22



- Khach san 13 loai hinh co so luu tri phd bién nhit (Bang 24). Pa s6 (hon
50 %) lua chon cac co s¢ luu tri mac 3 sao, con lai & muic cao cép (4-5 sao) va
binh dan (1-2 sao) c6 ty 18 khong chénh 1éch nhiéu (24 % va 32 %) (Bang 25).

IV. Hoat dong xuc tién quing ba ciia Viét Nam d6i véi khach du lich Uc va

kinh nghiém cuaa Thai Lan, Ma-lai-xi-a, In-dé-né-xi-a va Niu Di-1an
4.1. Hoat djng xiic tién qudng bd ciia Viét Nam

Niam 2005, 1an dau tién Tuan 18 Van hoa Hang khong Du lich Viét Nam tai
Uc duoce to chie voi diém nhan 1a chuong trinh Duyén déang Viét Nam do Pai st
quan Viét Nam tai Uc, Téng lanh sy Viét Nam tai Sydney, bdo Thanh Nién,
Vietnam Airlines va S& Vin hoa- Thong tin Tp. HO6 Chi Minh t6 chtc. Pay dugc
coi 1a sy kién 16n nhét cua nguoi Vigt Nam td chire tai nude ngoai tinh dén thoi
diém do.

Niam 2009, 1an dau tién mot chuong trinh Roadshow vé du lich duoc to
chtic tai Melbourne. Pon vi t6 chtrc chinh 1a S¢ Du lich Tp. H6 Chi Minh, phdi
hop vé6i Tong cuc Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Binh Thuén,
Vietnam Airlines va gén 20 doanh nghiép du lich Viét Nam. Hoat dong chinh
ctia doan bao gdm. Trong su kién ndy, nganh Du lich Viét Nam gidi thiéu cac
san pham trong chuong trinh “Impressive Vietnam”, “100 diéu tha vi caa du lich
Tp. H6 Chi Minh”, Du lich MICE, am thyc, di san, hoi chg ITE-Tp. HO Chi
Minh, gidi thiéu cac duong bay méi, cac goi san pham hang khong méi nham
thu hat khach du lich, cac chuong trinh khuyén mai, giam gia. Trong khudn kho
chuong trinh, ban t6 chirc d3 moi 35 “ngudi mua” 1a cac hing 1i hanh quéc té
va bao chi ctia Uc ciing 20 “ngudi ban” 13 hang Iit hanh qudc té va khach san 16n
cia Viét Nam tham gia gip g& va tim kiém co hoi hop tac kinh doanh véi cac
dbi tac nudc ngoai; ciing nhu trao doi giai phap kich cau du lich trong bdi canh
suy thoai kinh té tac dong 1am giam sb luong khach di du lich. M6t s6 hang lit
hanh Uc da dé nghi co quan xuc tién du lich Viét Nam tang cuong sb luong va
chét luong cong tac quang ba, quang cao vé du lich Viét Nam tai thi truong Uc
nham tao hiéu ung lan téa tot hon trong viéc tiép can va xuc tién ddi voi thi
truong Uc.

Niam 2011, Téong Lanh sy Viét Nam tai Sydney phdi hop cing Vietnam
Airlines va Téng cuc Du lich t6 chic L& hoi 4m thuc Viét Nam tai Sydney trong
thoi gian 10-27/11, mdi ngay phuc vu tir 80 — 250 lugt ngudi. Lé hoi nay dugce
s ung ho tich cuc cta chinh quyén bang New South Wales, dich than Théng

23



ddc bang Marie Bashir va tham du cung Pai st va Téng Lanh du Viét Nam tai
Uc.

Pén nay, Téng cuc Du lich chua c6 hoat dong xuc tién quang ba ddi véi thi
truong Uc véi tu cach 1a co quan khoi xudng, chil tri phat dong. Ngoai hai su
kién 16n trén day do cac S¢ dia phuwong va céc to chirc, doanh nghiép chu tri,
nhin chung hoat dong xuc tién quang ba d6i véi thi truong Uc con han ché, chua
c6 danh gia tong thé va ké hoach, chuong trinh xtc tién thuong xuyén.

4.2. Kinh nghiém cua Thai Lan, Ma-lai-xi-a, In-dé-né-xia va Niu Di-lan

4.2.1. Théi Lan

Thai Lan c6 Van phong dai dién du lich tai Sydney, phu trach toan bg cac
nude Uc, Niu Di-lan va Nam Thai Binh Duong. Dbi véi thi truong Uc, Thai Lan
nhin manh quang ba cac khu nghi dudng cao cip, san golf tai Bang Kok, Hua
Hin, Chiang Mai va Phuket.

Du lich danh golf 13 mot trong nhitng ndi dung chinh cua chién dich xuc
tién du lich cta Thai Lan cung voi cac dich vu du lich, khach san, khu nghi
dudng cao cip. Nam 2008, TAT phdi hop véi Golfasian dd to chic mot doan
FAM cho céc doanh nghiép lir hanh va phéng vién Uc dén Bang Kok va Hua
Hin dé quang ba cac san golf cua Thai Lan. Vi trén 250 san golf, Thai Lan
duoc quang ba tai Uc nhu 1a mét thién duong cho céac tay golf, tir mirc dd han
ché vé mit tai chinh dén d.’flng cép cao nhat v6i dich vu hoan hao. Hon nita, cac
dic diém hap dan vé van hoa va sy hiéu khach ciia ngudi Thai khién Thai Lan Ia
mot diém dén thue sy doc ddo, khac biét cho céac tay golf.

4.2.2. Ma-lai-xi-a

Ma-lai-xi-a c¢6 02 Van phong Xic tién Du lich tai Sydney va Perth. Thong
diép cta du lich Ma-lai-xi-a huéng t6i thi truong Uc 1a: Ma-lai-xi-a s& lam cho
ban thay hing thii va ngac nhién, tir nhitng bai bién dep nhu tranh vé va nhiing
mon an ddy mau sic téi nhitng hoat dong kham pha, mao hiém va cac thanh phd
hang hoa dién tir (Tourism Malaysia Australia, 2011).

Theo thong ké cua Ma-lai-xi-a, lugng khach Uc t6i Ma-lai-xi-a ndm 2010
1a 580.000 (thong ké ctia Tong cuc Thong ké Uc 1a 245.000), trong d6 khoang
50 % la qua canh tai Ma-lai-xi-a dé di sang cac nuéc khac. Ma-lai-xi-a & vi tri &
giita trén duong tir Uc téi chau Au. Do vdy, Ma-lai-xi-a chu trong thu hut khach
du lich qua canh Ma-lai-xi-a (Tuy nhién, s6 luong nay c6 thé khong dugc thong
ké boi Tong cuc Thong ké Uc).
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4.2.3. In-d6-né-xi-a

In-d6-né-xi-a c6 Van phong dai dién du lich tai Sydney. Nam 2011, Du
lich In-d6-né-xi-a dat muc tiéu don 800.000 khach Uc (chu yéu dén Bali), ting
khoang 230.000 hay 44 % so vdi nam 2010. Bo Van hoa va Du lich In-d6-né-xi-
a tap trung cac hoat dong xiic tién quang ba tai 04 thanh phd: Perth, Brisbane,
Melbourne va Sydney. Ngan sach dé quang ba In-d6-né-xi-a d6i véi thi truong
Uc 14 2 ty Rp (khoang hon 220.000 USD hoic 4,6 ty Pong Viét Nam), mot phan
tir ngan sach chinh phu, mot phan tir cac doanh nghiép & Bali.

Theo dng Noviendi Makalam, Phu trach Xuc tién Du lich qudc té ciia Bo
Vin hoa va Du lich In-d6-né-xi-a, sé luong khach du lich Uc dén In-d6-né-xi-a
ludn dung hang dau nhung viéc quang ba xuc tién ddi véi thi trudng nay trude
day chua bao gio duoc tién hanh toan dién bang cac hoat dong quang ba, xuc
tién truc tiép. B6 Vin hoa va Du lich Uc cling td chirc mot doan doanh nghiép
dén Uc (Australia Sales Mission 2011) v&i sy tham gia cta 28 doanh nghiép tir
Bali, trong d6 24 doanh nghiép trong linh vyc luu tra, 02 doanh nghiép kinh
doanh diém dén va 02 doanh nghiép lir hanh, tit ca 1a thanh vién cta Hiép hoi
Bali Village.

4.2.4. Niu Di-lan

Niu Di-lan 1a diém dén duy nhat don trén 1 triéu khach Uc nam 2010.
Tourism Niu Di-lan ¢6 Van phong dai dién tai Sydney. Trudc nam 2006, cac
chuong trinh quang béa dudi slogan 100 % Pure Zealand da dugc thuc hién hon
06 nam. Tir ndm 2006, co quan du lich Niu Di-1an nhén thiy can c6 théng diép
riéng hudng t6i thi truong Uc va dd nho su tro gitp ciia cac ngdi sao truyén hinh
12 Robbie Magisiva va Tetra Bagust nhu 1a nhitng guwong mit dai dién cho chién
dich quang ba mdi nham vao thit trudng Uc. Tir d6, chién dich ‘What’s on’ in
Niu Di-1an (tam dich 1a ‘Nhitng gi dang dién ra & Niu Di-1an” bat dau duoc thuc
hién song song véi khau hiéu “100 % Pure Niu Di-lan” tai thi truong Uc dé cung
cap cho ngudi Uc nhitng 1y do thuyét phuc dé dén tham va tham lai Niu Di-lan
vao nhiéu thoi diém trong nam.

Pay 1a mot cach tiép can méi cua du lich Niu Di-1an d6i véi thi truong Uc.
Nguoi Uc d3 t6i Niu Di-1an du lich va Niu Di-1an muén nguoi Uc dén thim lai
nhiéu 1an. Niu Di-lan muén ngudi Uc khong chi néi chung vé dat nuée Niu Di-
1an ma mudn néi k¥ hon riéng vé timg dia danh Wellington, Queenstown hoic
Northland, coi mdi ving 1a mot diém dén trong tong thé dat nude Niu Di-lan.

Nhitng ngbi sao ké cho ngudi Uc nghe vé dat nude Niu Di-1an khong chi
c6 nhiing hoat dong tap trung vao nhiing thang mua hé cao diém ma con vé ca
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nhitng hoat dong vao cac thoi gian khach trong nam nhu Montana World of
Wearable Art Awards va L& hdi mua xuan dé thuc déy du lich vao mua xuan va
mua thu. Nhitng ngdi sao ciing ké vé nhiing ctra ngd, nhitng san vat khac nhau &
cac vung cta Niu Di-lan dé cho du khach Uc thiy rang Niu Di-lan c6 nhiéu thir
dem dén cho ho trong tt ca cic mua trong nim va du khach Uc c6 thé dén tham
Niu Di-1an nhiéu lan nhu thé nao.

Ké tir khi dugc thuc hién, sd lugng khach Uc dén Niu Di-lan vao mua
xuan, mia dong va mua thu di ting dang ké va hinh anh vé Niu Di-lan tré nén
da dang hon ¢ thi truong Uc. Nam 2009, khoang 50 % khach Uc dén tham Niu
Di-1an hon mét lan va y thic vé dat nude Niu Di-lan ma mong muébn duoc dén
tham Niu Di-lan di ting 4 % vao nim 2008. Cic quang cio véi khau hiéu
‘What’s on’ rat da dang, ttr gidi thiéu hinh anh cac mua trong nam, cac su kién
t6i tap trung vao cdc vung vatapj trung vao cac nhom khach Uc riéng biét. Tuy
nhién, am diéu cta chién dich quang b4 ludn théng nhat véi khong khi vui vé,
khoang dat, thu thai, pht hop nguoi Uc.

Nam 2009, véi ngan sach 2,5 tricu NZD (1 NZD = 0,74 USD) ngéan sach
chinh phii, chién dich quang b4 tai thi truong Uc 1an dau tién dién ra sudt mua
hé, mua thu va mua dong. Nam 2010, mot khoang ngan sach 16n 1én dén 10 trigu
NZD véi sy dong gop két hop gitta chinh pha Niu Di-lan, chinh quyén céac dia
phuong va cac doanh nghiép dugc danh cho quang ba cac ving cua Niu Di-lan
tai Uc (Tourism Niu Di-lan, 2010a; Tourism Niu Di-1an, 2010b).

V. Tong hop thuin loi, khé khin, co hdi va thach thirc clia Viét Nam trong
viéc thu hut khach du lich Uc

Tong hop cac phén tich vé co s& xdy dung dé an, tong quan vé thi trudng
khach du lich Uc néi chung, khach du lich Uc dén Viét Nam noi riéng va kinh
nghiém cua mot s6 nude thu hat khach du lich Uc, cac kho khan, thuan loi, co
hoi va théach thiic ciia Du lich Viét Nam trong viéc khai thac thi truong Uc dugce
tong hop chung nhu dudi day.
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Phén tich khé khin, thuén lgi, co hdi va thach thic ciia Du lich Viét Nam doi véi khai thac thi trweong Uc

KHO KHAN

- Co ché clmg nhac

- Su lién két trong nganh va véi cac dbi tac Uc 10ng 1éo
- Tai chinh dé quang b4, xuc tién han ché

- Nhén luc mong

- Khong c6 van phong dai dién du lich Vié¢t Nam tai Uc
- Yéu ciu thij thuc d6i véi khach du lich Uc

- Co s6 ha ting con yéu kém

- Chat luong dich vu con chua cao

- Tinh trang an toan vé sinh, phong dich bénh, y té yéu kém

THUAN LOI
- Quan h¢ tot dep hai nudc gitra hai nudc

- Chinh séch vé du lich ctia Viét Nam

- Chinh sach ddi ngoai ctia Uc

- Chinh sach cuia ASEAN

- Chét luong CSVC k¥ thuat va dich vu ngay cang cai thién
- Su két néi vé hang khong, dic biét 1a hang khong gia ré

- Sinh vién Viét Nam tai Uc

THACH THU'C o
- Canh tranh vo1 cac diém dén

- Viét Kiéu phan dong tai Uc

comor ,

- Piém dén mabi1 do1 voi khach du lich Ue

- Chénh léch vé mua (mua dong ¢ Uc 1a mia hé & Viét Nam)

- Noi tour tir cac nude trong khu vuc (Thai Lan, Ma-lai-xi-a,
Xinh-ga-po)
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V. Giai phap thu hut khach du lich Uc
5.1. Nhém gidi phdp vé co ché, chinh sdch

- Tang cuong phdi hop lién nganh thong qua co ché Ban Chi dao Nha
nuéc vé Du lich nham giai quyét nhitng vudng mac lién quan dén chinh sach,
phap luat ctia nha nude vé thi truong khach du lich Uc; cai tién quy trinh cap
visa tai ctra khau, huong té1 viée khach du lich co thé xin cép va duoc cép visa
ngay tai ctra khau hodc visa truc tuyén (E-visa), Xy dung dé an, 1§ trinh mién
visa cho cong dan Uc vao Viét Nam; phat huy nhitng diém manh caa Du lich
Viét Nam (én dinh chinh tri, sy than thién, phong canh thién nhién, khu du lich
bién, ban sic van hoa, mon dn, cam gidc thu gian, khi hau/thot tiét, lich st, du
lich kham pha, di san thé giéi va nghé thuat biéu dién); dong thoi han ché cac
diém yéu can khic phuc (ha tﬁng, cong trinh kién trac, dich vu y té/strc khoe, su
moi la, v€ sinh, sy da dang diém dén, chat lugng dich vu va gia cd).

- Phéi hop véi cac doanh nghiép du lich, cac hang hang khong va cac co
quan truyén thong Uc thong tin rd rang vé chinh sach mé cira va cac quy dinh vé
visa cua Viét Nam.

- Phéi hop vé6i Thai Lan, Xinh-ga-po va Ma-lai-xi-a dé khach du lich Uc
dén cac nudc nay di du lich chuyén tiép dén Viét Nam. Trudc mat, can nghién
ctru xay dung chién lugc “Du lich ASEAN, Du lich Viét Nam” (Visit ASEAN,
Visit Vietnam) dé quang ba tai cac hoat dong du lich chung ASEAN nhu Travex
hay cac hoat dong chung cua Chi hoi Xuc tién Du lich ASEAN tai Uc.

- Thiét 1ap co ché thong tin dinh ky giita B6 Ngoai giao, dic biét 1a Dai s
quan Viét Nam tai Canberra va Lanh sy quan Viét Nam tai Sydney dé cap nhat,
danh gia thong tin vé khach du lich Uc sang Viét Nam, phdi hop t6 chirc cac su
kién xuc tién quang ba.

- Phéi hop véi Cuc Xuét nhap canh (B6 Cong an), dic biét 1a bo phan luu
trit thong tin vé cong dan nudc ngoai vao Viét Nam dé c6 thong tin day du,
chinh x4c vé lta tudi, nghé nghi¢p, muc dich, diém dén cua khach du lich Uc
dén Viét Nam, tir 46 c6 thé danh gia day du vé thi truong.

- Phéi hop voi Vietnam Airlines nham tim hiéu sau hon vé cac xu hudng
cta thi trudng khach du lich Uc theo cac ngudn khac nhau; két hop va hd tro 13n
nhau t6 chtrc cac su kién xuc tién quang ba.

- Phéi hop v6i Hiép hoi Du lich Viét Nam dé pho bién cac thong tin, dinh
huéng va to chirc hoi thao thudng nién vé thi truong Uc.
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- Phéi hop v6i co quan du lich qudc gia Uc dé t6 chirc cac hoat dong gidi
thiéu hinh 4nh du lich Viét Nam tai Uc.

- Nghién ctru kha nang thanh 1ap Van phong Pai di¢n Du lich Viét Nam tai
Sydney trong giai doan 2016-2020.

5.2. Nhém gidi phdp vé phdt trién sin phiam

Céc loi thé va uu tién phat trién san pham du lich Viét Nam hién nay (du
lich bién dao, du lich van héa-lich st, du lich sinh thai gin voi cong doéng phu
hop voi thi hiéu du lich cta khach du lich Uc. V& loai hinh cu thé, nén tap trung
san pham du lich nghi dudng bién gan véi cac di tich van hoa lich sir, dic biét 1a
cac di san thé giéi cung voi van hoa dia phuwong. Nhu véy, ca 03 khu vuc Bic,
Trung, Nam déu c6 san pham dé quang ba dbi véi thi truong Uc. San pham du
lich cu thé can uu tién nhu sau:

- Du lich nghi dudng bién dio huéng dén dbi twong ngudi cao tudi va
khach tré tu6i di tuan trang mat & khu vuc Nam Trung b - tir Da Nang dén Binh
Thuan. Thoi gian nén tip trung vao khoang thang 6-9 do thoi tiét & Viét Nam
am 4p trong khi & Uc 1a mia dong. Hon nita, dy cling 1a mua thap diém khach
du lich quéc té & Viét Nam nén s lugng phong va kha ning cung tmg dich vu
noi chung dugc dam bao. Cac san pham phu trg bao gdom du lich van hoa-di san
& Hué, Hoi An; du lich lich sir va song nudc & mién Nam (Tp. HO Chi Minh,
song nude dong bang séng Ciru Long, dia dao Cu Chi); du lich lich sir, van hoa
va thién nhién & mién Bic (Ha Noi, Ha Long, Sa Pa). Thoi gian luu tri khoang
20 ngay, trong d6 c6 10 ngay & mién Trung, thoi gian con lai & mién Bac
hodc/va mién Nam. Thach thirc 16n nhét cin vuot qua trong viéc thu hat phan
khuc nay dén tir sy canh tranh cta Thai Lan (véi khoang cach twong dong, tiép
can thuan lgi hon do khong can visa, dich vu tét hon, chuyén nghiép hon, cong
tac quang ba xuc tién manh mé, thudng xuyén hon).

- Du lich di xuyén Viét huéng dén d6i tuong tré va trung nién, di theo hinh
thirc ty do dat cac dich vu riéng 1¢ va két hop dat cac tour khi dén Viét Nam.
Thoi gian tap trung vao hai khoang 1a thang 6-9 (thoi tiét ¢ Viét Nam thuan loi
hon so vé6i Uc, lai 1a mua thap diém & Viét Nam) va thang 9 dén thang 3 nim
sau (cudi nam, mua du lich & Uc ddng thoi cling 1a mua 18 hoi ¢ Viét Nam, hon
nita thoi tiét & Viét Nam noi chung ciing thuan loi ddi v6i khach du lich Uc).
Thoi gian Iuu trii khodng 21 ngay, trong d6 mdi khu vuc khoang 07 ngay. Cac
diém du lich chinh ¢ mién Béc 1a Ha Nbi, Ha Long, Cat Ba va Sa Pa; ¢ mién
Trung 1a Phong Nha-K¢ Bang, Hué, Pa Néang, Hoi An, My Son, Nha Trang,
Phan Thiét; & mién Nam 1a Tp. HO Chi Minh, song nuéc dong bang song Ciru
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Long va dia dao Cu Chi. Chuong trinh xuyén Viét ciing c6 thé rat ngin hoic
thém thoi gian & mdi mién tiy theo thoi gian va nhu cau cua khach. Viét Nam
khong chiu nhiéu ap luc canh tranh d6i véi phan khuc nay do uvu thé vé sy da
dang cac diém dén cing v6i su mGi mé, hap dan riéng cua ting ving, da sd van
con cdc gia tri nguyén so, chua bi tac dong nhiéu boi thuong mai héa nhu ¢ cac
nude khac.

- Du lich chuyén dé ¢ timg viing, hodc theo chii dé cu thé ¢ nhiéu viing
danh cho khach it thoi gian hon hodc khach dén Viét Nam nhiéu 1an, mudn tim
hiéu séu vé mot chu dé cu thé. Vi du, khach muén du lich kham ph4, mao hiém,
du lich sinh thai, du lich cong dong c6 thé dén khu vuc mién ndi va trung du
phia Bic; khach mudn tim hiéu sau hon vé lich str, vin hoa Viét Nam c6 thé dén
Ha Noi va ca cac vung khac; khach mudn tim hiéu van hoa va thién nhién Nam
Bo ¢6 thé dén ddng bang séng Ctu Long; khach mudn tim hiéu vé chién tranh
Viét Nam c6 thé chi dén Ha Noi va Tp. Ho6 Chi Minh va mot sd tinh mién
Trung... DBéi twong khach ddi véi san pham du lich theo chuyén dé/chu dé nay
thudc nhiéu nhom lra tudi khac nhau.

2.3. Nhom gidi phdp vé xiic tién, quing bd

Theo dinh huéng san pham néu trén, cong tac xic tién quang ba hudng
dén thi trudong Uc duoc xac dinh nhu sau:

- Ve phan khuc thi truong theo muc dich:

+ Ut tién trude hét dén nhom khach du lich véi muc dich nghi dudng voi
murc chi ti€u cao, thoi gian luu tri dai véi ndi dung quang ba tap trung vao cac
khu nghi dudng bién dao két hop cac diém van hoa, lich st & cac mién. Do tudi
d6i v6i phan khuc nay kha rong, tuy nhién nén tap trung vao Ita tudi tir trung
nién (khoang 40) tr& 1€n va1 muc dich nghi ngoi, thu gian va nguot da nghi huu
(60 tré 1én) véi muc dich cham soc stc khoe thé chat va tinh than. Ngoai ra,
cling c6 thé thu hat khach du lich tré (khoang 25-40 tudi) di tuan trang mat.

+ Uu tién tiép theo hudng dén ddi twong di véi muc dich tim hiéu, kham
pha tu do, tu dit dich vu riéng 1é hoic két hop dich vu riéng 1& (vi du vé may
bay va khach san) véi cac tour tai diém. D6i tuong ndy c6 murc chi tiéu thap hon
nhung luu tra dai ngdy, thuong di xuyén Viét dén nhiéu diém da dang khach
nhau. Nhom tudi d6i voi phan khiic nay thuong dudi 40 tudi, di theo dbi hodc
nhom ban nho.

+ Pdi v6i nhom di du lich theo chuyén d¢, chii dé: Do kha ning tac dong
dén dbi twong nay do cac yéu td tong hop lién quan nhiéu dén cac nganh khac
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nhu van hoa, lich st, gido duc, kinh té... nén trong pham vi hoat dong cua Téng
cuc Du lich khong uu tién huéng dén ddi tuong nay.

- Vé tham dw cdc héi cho du lich quéc té chuyén nghiép. Tu nam 2013,
tham du Héi cho AIME (Asia-Pacific Incentives and Meetings Expo) t6 chirc
vao Quy | hang nim tai Melbourne. Du kién kinh phi hang nim: 1,5 ty Dong.

- Vé cdc chwong trinh phdt déng thi trwong (Roadshow): Tap trung vao
thanh phé la tha phu cua céc bang co nhiéu khach du lich, cu thé theo thir ty vu
tién nhu sau: Sydney (thu phu bang New South Wales), Melbourne (thu phu
bang Victoria), Brisbane (thi phu bang Queensland) va Perth (tha phi bang Tay
Uc). Do kinh phi han ché, nén mdi nam to chirc phat dong thi truong ¢ 02 thanh
phé, 02 nam dau t6 chitc & Sydney va Melbourne, nim 2014 va 2015 t6 chirc &
Sydney va lan luot 1 Brisbane va Perth. Dy kién ké hoach va kinh phi thuc hién
dén nim 2015 nhu sau:

Nam 2012 2013 2014 2015
Pja diém | Sydney va Sydney va Sydney va Sydney va
Melbourne Melbourne Brisbane Perth

Kinh phi 1,5 ty Pong 2 ty Pong’ 2 ty Pong 2 ty Pong

- Vé cdc chwong trinh FAM & Press: Mdi naim moi 01 doan FAM & Press
ctia Uc dén Viét Nam khao sat va dua tin vé du lich Viét Nam vao cubi nam dé
quang ba cho mua khach du lich nghi dudng vao gitra nam, gidi thi€u tap trung
Vvao cac san phém du lich bién dao ¢ khu vuc mién Trung, két hop véi cac diém
dén vin hoa, lich sir khac & ca 03 mién. Du kién ké hoach va kinh phi d¢én nam
2015 nhu sau:

Nam 2013 2014 2015

Noi dung 01 Doan FAM & | 01 Doan FAM & | 01 Doan FAM &
Press Press Press

Kinh phi 200 triéu Pong 200 triéu Pong 200 triéu Dong

- Tham gia Lé héi am thuc Viét Nam tai Uc trén co s phéi hop gitra Pai
st quan, Lanh sy quan Viét Nam tai Uc va Vietnam Airlines. Kinh phi hang
nam: 150 triéu Pong.

- Quang cdo trén truyén hinh ABC: Phoi hop voi Tap doan truyén thong
quéc gia Uc (ABC) xay dung clip quang cdo va phat trén kénh truyén hinh ABC
trong thoi gian 03 thang. Cac clip quang ba phai dua trén dac tinh cua khach du

° Nam d4u tién mang tinh thir nghiém, tir nam thir 2 ting 1én v& quy mé gidi han & mirc 02 ty Déng.
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lich Uc 1a nhitng ngudi soi ndi, d& gan, thich két hop nhiéu diém dén trong
chuyén di, doi hoi cao vé chat luong thong tin va dich vyu. Ké hoach nay thuc
hién trong ndm 2015, thoi gian cao diém thuc hién Dé an nay. Du kién kinh phi
thue hién 05 ty Pong.

- Phat dong Chuong trinh “Vietnam Tourism Ambassadors™ tir nam 2013
trén co s& phdi hop v6i Pai st quan, Lanh sy quéan, cac Hoi sinh vién Viét Nam
tai Uc va Vietnam Airlines nhim khuyén khich mdi sinh vién Viét Nam c6 thé
chu dong gidi thi¢u vé Du lich Viét Nam thong qua céc su ki¢n giao luu van hoa
gitta nguoi Viét va nguoi Uc tai Uc. Tong cuc Du lich s& hd tro cac thong tin va
phuong tién quang ba thong qua cung cip céc posters, to roi, dia CD cho Pai sir
quan, Lanh sy quan hodc gui truc tiép cho céc t6 chire, ca nhan tir Viét Nam néu
c¢6 nhu cau va dé nghi. Kinh phi hang nam cho chuong trinh nay dy kién 50 triéu
Dong.

- Pdu tw, ndng cap Website ciia Tong cuc Du lich nham tap trung quang ba
cac san pham du lich bién dao, du lich van héa-lich st va du lich sinh thai gin
v6i cong dong nham thu hat khach du lich quoc té néi chung, khach du lich Uc
noi riéng. Noi dung Website can phat huy cac yéu té dugc coi 1a diém manh cua
Du lich Viét Nam, bao gé)m: On dinh chinh tri, su than thién, phong canh thién
nhién, khu du lich bién, ban sic van hdéa, mén an, cam giac thu gian, khi
hau/thoi tiét, lich str, du lich kham pha, di san thé gidi va nghé thuat biéu dién.

- Xdy dwng Ban tin thi truong dinh ky (Vietnam Tourism Market News) vé
Du lich Viét Nam danh riéng cho thi truong Uc: Trudc mat theo dinh ky 6
thang/lan, tir nim 2014 theo dinh ky 3 thang 1an nham thuong xuyén thong tin
vé hoat dong du lich theo timg thoi diém ¢ Viét Nam ddi véi thi truong Uc. Ban
tin ndy s& do Nhém Cong tac thi truong khach du lich Uc thuc hién. Dy kién ké
hoach va kinh phi dén ndm 2015 nhu sau:

Niam 2013 2014 2015
N6i dung 02 Ban tin 04 Ban tin 04 Ban tin
Kinh phi 40 triéu Pong 80 triéu Pong 80 triéu Dong

- Vé lién két khu vuc ASEAN: Phdi hop véi cac nude Thai Lan, Xinh-ga-
po, Ma-lai-xi-a to chirc cac chuong trinh: Visit Thailand — Visit Vietnam, Visit
Singapore — Visit Vietnam va Visit Malaysia — Visit Vietnam. Cac chuong trinh
nay t6 chirc tai mot trong cac thanh phd 16n cia Uc, cung phdi hop véi cac co
quan dai dién ngoai giao va cac hiang hang khong. Dy kién ké hoach va kinh phi
dén nim 2015 nhu sau:
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Nim 2013 2014 2015
Noi dung Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh
Visit Malaysia— | Visit Thailand — Visit Singapore —
Visit Vietnam Visit Vietnam Visit Vietnam
Pia diém Uc (Sydney, Uc (Sydney, Uc (Sydney,
Melbourne, Melbourne, Melbourne,
Brisbane hoac Brisbane hoac Brisbane hoac
Perth) Perth) Perth)
Poi tac chinh | e Tourism e Tourism e Singapore
Malaysia Authority of Tourism Board
e Malaysia Thailand e Singapore
Airlines e Thai Airways Airlines
e Vietnam e Vietnam Airlines | e Vietnam
Airlines e Air Asia Airlines
e Tourism e Tiger Airways
Malaysia e Air Asia
e Jet Star
e Air Asia
Kinh phi 500 triéu Pong 500 triéu Pong 500 triéu Pong

5.4. Nhom gidi phdp vé té chirc

Thanh lap Nhom cong tac thi truong khach du lich Uc (Task Force on
Australian Market) nham thuong xuyén trao doi, cap nhat thong tin, dé xuét va

phéi hop hoat dong thu hut khach du lich Uc; thanh vién ctia Nhom bao gém dai

dién khdi doanh nghiép, co quan nha nudc, hiép hdi du lich cta Viét Nam lién

két chat ché véi cac doi tac lién quan cuia Uc; Nhom hop mat thuong nién vao

cudi nam, khi can c6 thé hop dot xuat néu cé nhi¢m vu can thiét.

Nhan dip hop Nhém cdéng tac hop vao cudi nam, t6 chic Hoi thao thi
truong khach du lich Uc. K& hoach va kinh phi hoat dong dén nam 2015 du kién

nhu sau:
Nam 2012 2013 2014 2015
Pia diém Hop nhém va | Hop nhom va | Hop nhém va | Hop nhém va
Ho1 thao Hoé1i thao Hoé1i thao Hoé1i thao
Kinh phi 50 triéu Pong | 50 triéu Pong | 50 triéu Pong | 50 triéu Pong
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PHAN III - TO CHUC THUC HIEN PE AN

|. Phén cong thue hién Pé an
1.1. B$ Vin héa, Thé thao va Du lich

- HS trg Tong cuc Du lich cac noi dung lién quan dén phdi hop lién nganh
thong qua co ché Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich;

- Hb tro xin va huy dong kinh phi thyc hién Dé an.

1.2. Téng cuc Du lich

- Pbi v6i nhom giai phap vé co ché, chinh sach, dé xuat véi Bo Vian hoa
Thé thao va Du lich céc ndi dung lién quan dén ting cudng phdi hop lién nganh
thong qua co ché Ban Chi dao Nha nude vé Du lich;

- Chu tri thanh 14p va t6 chirc hoat dong cia Nhom cong tac thi truong
khach du lich Uc; chi dong phdi hop véi Cuc xudt nhap canh (Bo Cong an),
Vietnam Airlines, Hi€p hdi Du lich Viét Nam, Co quan du lich quéc gia Uc, Pai
st quan Viét Nam tai Canberra va Lanh sy quan Viét Nam tai Sydney vé cac
nhiém vu lién quan;

- Phéi hop véi cac dia phuong xay dung cac san pham du lich dic thu
huéng t6i khach du lich Uc;

- Can ct ké hoach noi dung va kinh phi cua Pé an, xay dung ké hoach va
du toan kinh phi chi tiét cho timg ndm d6i véi timg hoat dong.

1.3. Cdc S6 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop véi Tong cuc Du lich trong cac hoat dong lién quan dén Nhom
Cong tac thi truong khach du lich Uc va pho bién noi dung Dé an dén cac doanh
nghiép;

- Phoi hop x4y dyng san pham du lich va quang béa du lich huéng dén thi
truong khach du lich Uc.

1.4. Hiép hoi Du lich va cdac doanh nghiép du lich

- Phéi hop voi Téng cuc Du lich va cdc S& Vian héa, Thé thao va Du lich

trong viéc phat trién san pham du lich va xuc tién, quang b du lich;

- Phéi hop cung cip thong tin dinh ky phuc vu ban tin thi truong dinh ky
va cac cudc hop ciia nhém cong tac.

34



I1. Ké hoach va kinh phi thwe hién giai doan 2012-2015

Noi dung ké hoach va khai toan kinh phi thuc hién Dé an giai doan 2012-

2015 dugc mo ta tai bang sau day:
Téng kinh phi giai doan 2012-2015:

Nam 2012:
Nam 2013:
Nam 2014:
Nam 2015:

20,75 ty Pong
1,70 ty Dong
4,49 ty Pong
4,53 ty Pong

10,03 ty Pong
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NOI DUNG VA KHAI TOAN KINH PHi THU'C HIEN PE AN GIAI POAN 2012 - 2015

Nam 2012 2013 2014 2015
1. Hdi thao thi truong va thanh 1ap | 1. Hoi thao thi truong va hop 1. Hoi théo thi truong va 1. Hoi thao thi truong va
Nhom cong tac (50 triéu Dong) Nhom cong tac (50 triéu hop Nhom cong tac (50 hop Nhém cdng tac
2. Roadshow tai Sydney va DPong) triéu Pong) (50 triéu Dong)
Melbourne (1,5 ty D@)ng) . Tham du Héi chg AIME (1,5 | 2. Tham du Hoi chg AIME 2. Tham du Hoi cho
3. Tham gia L& hoi am thuc Viét ty Dong) (1,5 ty Pong) AIME (1,5 ty Ddng)
Nam tai Uc (150 triéu Dong) . Roadshow tai Sydney va 3. Roadshow tai Sydney va 3. Roadshow tai Sydney
Melbourne (2 ty Dong) Brisbane (2 ty Dong) va Perth (2 ty Ddng)
. 01 doan FAM & Press (200 | 4. 01 doan FAM & Press 4. 01 doan FAM & Press
triéu Pong) (200 triéu Dong) (200 triéu Pong)
. Tham gia L& hoi 4m thyc 5. Tham gia L& hoi am thyc | 5. Tham gia L& hoi 4m
Viét Nam tai Uc (150 triéu Viét Nam tai Uc (150 thuc Viét Nam tai Uc
DPong) triéu Pong) (150 triéu Dong)
A . Chuong trinh Vietnam 6. Chuong trinh Vietnam 6. Chuong trinh Vietnam
Noi dung Tourism Ambassadors (50 Tourism Ambassadors Tourism Ambassadors
triéu Pong) (50 triéu Dong) (50 triéu Dong)
. 02 ban tin thi trudong (40 triéu | 7. 04 ban tin thi truong (80 7. 04 ban tin thi truong
DPong) triéu Pong) (80 triéu Dong)
. Hoi thao Visit Malaysia — 8. Hoi thao Visit Thailand — | 8. Hoi thao Visit
Visit Vietnam (500 triéu Visit Vietnam (500 triéu Singapore — Visit
DPong) DPong) Vietnam (500 triéu
Pong)

9. Quang cdo trén ABC
(05 ty Dong)

10. Pé 4an thanh 13p Van
phong Xc tién Du lich
tai Uc (500 triéu Dong)

Kinh phi 1,7 ty Pong 4,49 ty Pong 4,53 ty Pong 10,03 ty Pong
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PHAN IV - KET LUAN, KIEN NGHI

I. Két luan

Khach du lich Uc ¢6 xu hudéng di du lich nudc ngoai ngay cang ting, dic
biét c6 murc chi tiéu cao hang dau thé gisi. Nhiéu nudc lang giéng va trong khu
vuc ASEAN thudc nhom cac diém dén yéu thich nhat cua khéach du lich Uc.
Péng thoi, Uc thudc nhdm 10 thi treong gui khach hang dau caa Viét Nam, c6
muc ting trudng manh trong nhitng ndm qua; khach du lich Uc dén Viét Nam
cling ¢6 murc chi tiéu cao hang dau so véi khach du lich dén tir cac nudc khac;
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030
da néu rd dinh hudng tap trung vao chat luong khach, huéng dén déi tuong co
kha ning chi tra cao. Uc ciing 13 mot trong nhitng thi truong vu tién ddi véi du
lich ASEAN ndi chung. Cin cir va thuc tién néu trén, thuc hién chu truong cua
Lanh dao B6 Vin héa, Thé thao va Du lich va su chi dao cua Lanh dao Téng cuc
Du lich, Vu Hop tac quéc té - Téng cuc Du lich xay dyng Dé &n thu hiat khéch
du lich Uc dén Vit Nam.

Co s& xay dung Dé an bao géom dinh huéng vé thi truong va xuc tién
quang ba du lich di duoc néu trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030, quan h¢ tbt dep gitra Viét Nam va Uc trong
nhitng ndm qua; ngudi Viét Nam ¢ Uc, trong d6 c6 ca sinh vién Viét Nam va
Viét kicu.

Pé an dugc bat dau xay dung tir thang 11/2012. Trude hét, nghién ciru vé
vai tro va dic diém cua thi truong khach du lich Uc dugc tién hanh trong thoi
gian 11-12/2011, cha yéu dya trén cac tai liéu thr cip. Nghién ctru néu trén
dugc bd sung bang diéu tra, khio sat cac doanh nghiép, xin y kién chuyén gia
Viét Nam, Dai st quan Viét Nam tai Uc va chuyén gia Uc trong thoi gian 01-
3/2012.

Noi dung chinh ctia Bé 4n gom Tong quan vé nude Uc va khach du lich
Uc; Thuc trang viéc thu hut khach du lich Uc dén Viét Nam; Hoat dong xtc tién
quéang ba ctia Viét Nam d6i vé6i khach du lich Uc va kinh nghiém cua Thai Lan,
Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a va Niu Di-lan; va Cac giai phap thu hat khach du lich
Uc, bao gom:

- Nhém giai phap vé co ché, chinh sach: tip trung vao cac giai phap
thuong xuyén — trung va dai han lién quan dén phdi hop lién nganh, hop tac
cong-tu, hop tac quc té voi cac dinh hudng cu thé;
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- Nhém giai phap vé san pham: tap trung vao du lich nghi dudng bién dao;
du lich tim hiéu kham phé; va du lich chuyén dé & timg ving hodc theo chu dé
cu thé & nhiéu vung;

- Nhom giai phap vé xtc tién quang ba: can ctr dic thu san pham va ddi
tuong khach du lich véi cac hoat dong cu thé lién quan dén tham dy hoi chg du
lich qudc té chuyén nghiép; t6 chiic cac chuong trinh phéat dong thi truong; don
cac doan FAM & Press; tham gia L& hoi 4m thuc Viét Nam tai Uc; dau tu, nang
cap trang Web cua Tong cuc Du lich; quang cdo trén truyén hinh; Chuong trinh
Cac dai st du lich Viét Nam (Vietnam Tourism Ambassadors); xay dung Ban
tin thi truong dinh ky; va to chitc cac chuong trinh xuc tién quang bé lién két véi
mot sd diém dén chinh trong khu vuc;

- Nhom giai phap vé to chtrc: Dé xuét thanh 1ap Nhom cong tac thi truong
khach du lich Uc nham thuong xuyén trao doi, cap nhat thong tin, dé xuét va
phdi hop hoat dong thu hut khach du lich Uc.

Dé thyc hién cac giai phap néu trén, Pé an dua ra cac dinh huéng phan
cong nhiém vu cho céac t6 chirc, doanh nghiép cung ké hoach va khai toan kinh
phi thuc hién giai doan 2012-2015.

Mic du dugc xay dung trong thdi gian ngan voi kinh phi, nhan luc han
ché, Nhom xay dung Dé an cb ging dé c6 thé danh gia twong d6i day du, toan
dién nham dua ra cac ké hoat hoat dong can thiét nhat trong bdi canh hién nay.

I1. Kién nghi
2.1. Ting cwong phoi hop lién nganh va véi cdc dia phwong

B6 Van héa, Thé thao va Du lich va Tong cuc Du lich thuc day phdi hop
lién nganh hd tro phat trién du lich, dic biét 1a cac chinh sach lién quan dén thi
thue cho khach du lich Uc; cha dong phéi hop véi cac dia phuong c6 tiém ning
don khach du lich Uc nham cu thé hoa cac chinh sach va diéu kién phuc vu
khach du lich Uc.

2.2. Sém thanh lip Nhém cong tic thi truong Uc

Téng cuc Du lich sém chu tri thanh 1ap Nhém cong tac thi truong Uc, dé
xuét co ché hoat dong, nhan su cu thé va dy toan kinh phi hoat dong chi tiét.
Nhom cong tac s& 1a ddu moi chinh dé xuét va trién khai cac nhom giai phap
dugc néu trong D& an. Trude mat, Nhom cong tac s& dam nhiém cong tac cp
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nhat, nghién cuu thi truong, phoi hop vt cac dia phuong va doanh nghi¢p va
cac co quan lién quan thyc hi¢n cac ndi dung cua Dé an.

2.3. Huy djng nguon lyc tai chinh

Téng cuc Du lich phéi hop v6i Vu Ké hoach, tai chinh — Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich xay dung ké hoach ngan sach nha nuéc giai doan 2012-2015
theo muc da duoc khai toan trong Dé an dé thuc hién cac giai phap tang cuong
thu hat khach du lich Uc dén Viét Nam; dong thdi huy dong thém cac ngudn
luc ngoai ngan sach (doanh nghiép, du 4n ODA, hd tro tir t6 chirc quéc té va to
chtrc phi chinh phua) dé thyuc hién Dé an.

2.4. Ting cwong nhdn sw chuyén trach vé thi truwong

Tong cuc Du lich phdi hop voi Vu T6 chitc can bd - Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich x4y dung phuong 4n bo sung nhan su cho Tong cuc Du lich nhdm
thue hién cong tac nghién ctru thi trudng, xay dyng san pham va xdc tién quang
ba du lich.

2.5. Ting cwong hop tic quéc té
Téng cuc Du lich va Cuc Hop tac qubc té ting cuong cac hoat dong phdi

hop véi cac Bo/co quan du lich qubc gia Uc va cac Bo/co quan du lich qudc gia
cac nuéc ASEAN nham cing hop tac, phdi hop thu hut khach du lich Uc.

2.6. Phé bién néi dung Dé dn
Téng cuc Du lich chu tri phd bién ndi dung Dé an dén cac dia phuong,
doanh nghiép dé biét, cho y kién va phdi hop t6 chitc cac hoat dong cu thé; hang

nam t6 chic Hoi thao thi truong khach du lich Uc dé xin y kién chinh thirc rong
rai va phdi hop hoat dong./.
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PHU LUC I - CAC BANG SO LIEU
Bdng 1. Khach du lich quéc té dén Viét Nam nim 2011 theo thi truong

Thay ddi (% so

STT Quoc gia/Lanh thd S6 lwgt khach | v6i ndm 2010)
1. | Trung Qudc 1.416.804 56,5
2. | Han Qudc 536.408 8,2
3. | Nhat Ban 481.519 8,9
4. | My 439.872 2,1
5. | Campuchia 423.440 66,3
6. |Dai Loan 361.051 8,1
7. | Uc 289.762 4,2
8. | Ma-lai-xi-a 233.132 10,3
9. |Phap 211.444 6,1
10. | Thai Lan 181.820 -18,4
11. | Cac thi truong khac 1.438.779 12,8

Tong sb 6.014.032 19,1

Nguédn: Tong cuc Thong ké Viét Nam (2012)

Bdng 2. Miic chi tiéu binh quan ciia 10 thi trudng khach tiéu biéu cha
khach quoc te dwong khong

Chi tiéu binh quan Chi tiéu binh quan
Tén nudc 01 Iuot khach 01 ngay khach
Murc chi tiéu Thur tu Mirc chi tiéu Thu tu

My 1.697 1 74 5
Ot-xto-ray-li-a 1.481 2 72 6
Ca-na-da 1.362 3 53 10
Duc 1.183 4 65 8
Niu Di-lan 1.139 5 62 9
Anh 1.086 6 67 7
bai Loan 847 7 89 3
Hong Kong 799 8 80 4
Nhat Ban 616 9 99 1
Han Qudc 611 10 97 2

Ngudn: Trung tdm thong tin du lich (2008)
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Bdng 3. C4c bang va viing 1anh thé chinh ciaa Uc

Bang/Vung linh thé

Dién tich (km2)

Dian sé (nghin)

Thi phi

New South Wales

800.640

7.287,6

Sydney

Victoria

227.420

5.605,6

Melbourne

Queensland

1.730.650

4.561,7

Brisbane

Tay Uc

2.529.880

2.3315

Perth

Nam Uc

983.480

1.654,2

Adelaide

Tasmania

68.400

510,2

Hobart

Vung lanh thd phia Bic

1.349.130

229,2

Darwin

Vung lanh tho tha do

2.360

363,8

Canberra

Ngudn: Tong cuc Thong ké Uc (2011)

Bdang 4. Cac ngay nghi trong nim cia Uc

| Name || Date

[ AcT |[ Nnsw ||

NT

|| Qb || sa

[| Tas || wvic

L wa |

[New Year's Day ||1 January

&

II* |

II* II*

II*

& |

|Australia Day  |[26 January

&

II* |

II* II*

II*

& |

Royal Hobart
Regatta

2nd Monday in February

|Lab0ur Day ||1st Monday in March

Adelaide Cup
[LabourDay ]

2nd Monday in March

|Good Friday  ||variable date

Easter Saturday
(Niam 2010 vao
ngay 03/4)

variable datel!?

|Easter Sunday ||variable date

|Easter Monday ||variable date

|Easter Tuesday ||variable date

|Anzac Day [|25 April

Labour Day .
1st Monday in May
May Day

[Foundation Day |[1st Monday in June

|Queen's Birthday||2nd Monday in June

|Picnic Day ||1st Monday in August

Holiday in lieu

As proclaimed by the Governor

of Queen's
Birthday

of Western Australia
(September/October)

Family &
Community Day

holidays (Sept/Oct)*

1st Monday of 3rd term school ||,

|Lab0ur Day

||1st Monday in October

|Recreation Day ||1st Monday in November

INH__ ] |

[Melbourne Cup |[1st Tuesday of November

|

|Christmas Day |

[25 December

II*

& |

Boxing Day

Proclamation
Day

26 December

II*

& |

[New Year's Eve |

|31 December

[

| &

|

I

[ &

|T5ng s0 ngay nghi 18

|[13

[[11 [[12

[[11 [[12

[[13

|[12 [[12

Ngudn: Mercer Human Resource Consulting (2007)
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Bdng 5. Cac mua va nhiét dg trung binh cac thang ¢ Sydney

Mua He Thu bong Xuan
Thang 1234|567 | 8| 9101122
Nhiét do t5i da 26° [|26°| 25° | 22° || 19° | 17° | 16° | 18° | 20° | 22° || 24° || 25°
Nhiét do t6i thiéu 18° [19° | 17° | 15° [ 11° || 9° | 8° | 9° | 11° | 13° | 16° | 17°
Ngudn: Australia Travel Search (n.d.).
Bdng 6. Muc dich di du lich cia khach du lich outbound Uc
£ Mirc tang so voi Ty 1€
Muc dich So luwgn 8 *
: "8 | nam 2009 (%) (%)
Nghi dudng 3.970.200 18.5 55.8
Tham ban be. ho hang 1.645.700 2.7 23.1
Kinh doanh 768.800 11.8 10.8
Hoi nghi/Hoi thao 214.500 21.5 3.0
Lam viéc 123.200 0.3 1.7
Hoc tap 66.200 7.5 0.9
Muc dich khac 322.500 13.2 4.5
Tong sb 7.111.400 13.2 100.0
Nguédn: Tong cuc Théng ké Uc (2011)
Bdng 7. Khéch du lich Uc theo nhém tuéi giai doan 2001-2011
2001 2006 2011
S6 lwgng Ty1é S6 lwong Tylé S6 lwgng Ty 1€
Nhém tudi '000 % '000 % '000 %
0-4 99,5 2,9 150,7 3,1 279,8 3,6
5-9 102,0 3,0 1434 2,9 252,4 3,2
10-14 122,5 3,6 181,6 3,7 285,1 3,7
15-19 152,0 44 207,1 4,2 359,9 4,6
20-24 234,1 6.8 315,6 6,4 539,8 6.9
25-29 339,7 9,9 430,0 8,7 726,1 9,3
30-34 341,9 9,9 458,9 9,3 698,4 9,0
35-39 346,8 10,1 446,1 9,0 678,7 8,7
40-44 362,1 10,5 492,3 10,0 687,6 8,8
45-49 351,7 10,2 503,8 10,2 740,8 9,5
50-54 351,4 10,2 4978 10,1 725,4 9,3
55-59 255,8 74 453,7 9,2 650,7 8,3
60-64 161,1 47 293,7 5,9 538,0 6.9
65-69 104,2 3,0 180,2 3,6 329,6 4,2
70-74 65,3 1,9 97,9 2,0 176,1 2,3
Tu75 52,6 15 87,7 1,8 127,0 16
Téng sb 3442,6 100,0  4940,6 100,0 77953 100,0
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Ngudn: Tong cuc Thong ké Uc (2012)

Bdng 8. S6 lwgng khach du lich Uc tir cac bang/vang 1anh tho

. ~ Z Ty 1€ khach
STT Bang/Vung lanh tho du lich Uc

1 New South Wales

' (Thua phua: Sydney) 33,5
5 Victoria

' (Thu phu: Melbourne) 23,7
3 Queensland

' (Thu phu: Brisbane) 16,9
A Tay Uc

' (Thu phu: Perth) 16,4
c Nam Uc

' (Thu phu: Adelaide) 54
6 Thu do

' (Canberra) 1,4
7 Lanh tho phia Bic

' (Tha pha: Darwin) 14
8 Tasmania

' (Thua pha: Hobart) 1,2

Ngudn: Tong cuc thong ké Uc (2010)

Bdng 9. Khach du lich outbound Uc va mét sé kénh théng tin

Hoat don Ty 1¢ khach Ty 1é dan Uc
ataong outbound Uc (%) | n6i chung (%0)

Doc tap chi hang khong, tai chinh va

. 43 26
Kinh doanh
Poc tap chi tong hop 95 45
Doc tap chi thoi trang phu nir 11 7
Xem céc chuong trinh truyén hinh

, " A 45 36

quang céo it hon 3 gid moi ngay
St dung Internet it nhat 14 hang tuan 60 43
Pén rap xem phim it n\hﬁt hai 1an 16 32
trong vong 03 thang gan day

Nguoén: PATA (2003)

Bdng 10. D b&o s6 lwong khéch du lich Uc dén Viét Nam

Nam 2011 2012

2013

2014 2015
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S6 luwong

316.000

344.000

375.000

410.000

445.000

Ngudn: Business Monitor International (2011)

Bdng 11. Co cau chi tiéu caa khach du lich quéc té dén Viét Nam biang
dwong hang khéng theo thi treong (Pon vi: %0)

Quobc gia/Lanh | Thué An | Pilai Tham Mua | Chi

STT P \ X ” quan z ,
tho phong |uwong | ¢ VN | .. . | sam | Khac

gial tri

1. | Trung Qudc 427 16,3| 13,2 79| 157 4,2
2. | Han Qudc 378| 20,1 9.1 97| 152| 81
3. | Nhat Ban 413 20,2| 107 1,2 17,3] 9,3
4. | My 19,7| 21,2| 10,5 10,7| 18,8| 19,1
5. | Pai Loan 309 17,4| 133 12,8| 16,9| 8,7
6. | Uc 234 192 11,7 74| 218| 16,5
7. | Phap 250 19,3| 13,6 11,0 239| 7.2

Ngudn: Trung tdm thong tin du lich (2008)

Bdng 12. Kién nghi vé phan khuc thi treong khéach du lich Uc theo muc
dich di du lich cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam

Phan khic theo muc dich di du lich S6 lwa chon Ty l¢

Nghi dudng 65 76%
Tim hiéu, kham pha 60 71%
Kinh doanh 19 22%
Hoi nghi, hoi thao 15 18%
Vui choi 14 16%
Tham ban be, ho hang 13 15%
Lam viéc 11 13%
Hoc tap 2 2%
Muc dich khac 3 4%

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bdng 13. Panh gia vé diém dén canh tranh véi Viét Nam caa cac doanh
nghiép du lich Viét Nam

Diém dén canh tranh Téng s6 lya chon Ty I¢

Thai Lan 68 85%
Xinh-ga-po 42 53%
Trung Qudc 40 50%
In-d6-né-xi-a 20 25%
Mai-lai-xi-a 16 20%
Hong Kong 14 18%
Niu Di-lan 2 3%
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Fiji

2

3%

Nudc khac

3

4%

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bdng 14. Panh gia trién vong thi trwong Uc ddi véi du lich Viét Nam
cua cac doanh nghiép du lich Viét Nam

Khéng rd rang 9 10,6 11,5 11,5
Lua Trién vong 49 57,6 62,8 74,4
chon Rit trién vong 20 23,5 25,6 100,0
Tong s6 78 91,8 100,0
Bé trong (khong chon) 7 8,2
Tong sb 85 100,0

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

cach ciaa khach du lich Uc

Bdng 15. Panh gia cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam vé tinh

Pic diém tinh cach S6 lwa chon Ty 1€

Dé tinh 47 59%
S6i noi 41 51%
Tram tinh 21 26%
Khat khe 9%
Khéng rd rang 6%

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bdng 16. Panh gia cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam vé s diém
dén trong chuyén di ciia khach du lich Uc

S6 diém dén SC(A;I:;':]a trgn:’ gl(”)gng ;?’l:fatzﬁgﬁ Ty :ﬁ\);@ng
Lya  |Nhiéu 54 63,5 66,7 66,7
chon T 15 17,6 185 85,2
Khong rd rang 12 14,1 14,8 100,0
Tong 81 95,3 100,0
B6 trong (khong chon) 4 4,7
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Tong soO

85

100,0

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bding 17. Panh gia cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam ve yéu cau chat
lwong caa khach du lich Uc

£ Ty 1€ 1A A A
Yéu ciu chit lwong S0 lya trénytgng "l;y ¢ trong | Ty l(;xcqng
chon ¥ s0 lua chon don
Lua Cao 70 82,4 85,4 85,4
chon Khong rd rang 11 12,9 13,4 98,8
Thap 1 1,2 1,2 100,0
Tong 82 96,5 100,0
Bo trong (khong chon) 3 3,5
Tong s6 85 100,0

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bdng 18. Panh gia cia cac doanh nghié¢p du lich Viét Nam vé miic chi
tiéu cia khach du lich Uc

Murc chi tiéu S0 lya tr(‘;l;lytlﬁgng T;SI I¢ trong | Ty lé}c@ng
chon 6 s0 lua chon don
Lua Nhiéu 37 43,5 45,7 45,7
chon Khéng r6 rang 23 27,1 28,4 74,1
it 21 24,7 25,9 100,0
Tong 81 95,3 100,0
Bo trong (khong chon) 4 4,7
Tong sd 85 100,0

Ngudn: Vu Hop tac qubc té, Tong cuc Du lich (2012)

Bdng 19. Pic diém ciaa khach du lich Uc tham gia diéu tra cia Trung tam
thong tin du lich

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Nu 30 47,6

Do tudi 15 - 24 12 19
25 - 34 12 19

35 — 44 15 23,8
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45-54 13 20,6

55 - 64 11 17,5

Nguén: Trung tdm Thong tin du lich (2011)

Bdang 20. Cach thikc t6 chikc chuyén di ciia khéach du lich Ue dén Viét Nam

Céch thirc to chirc S6 lwong Ty 1€ (%)
Tu sip xép 42 67,7
Theo chuong trinh tour ctia cong ty du lich 20 32,3

Nguédn: Trung tdm Thong tin du lich (2011)

Bdng 21. Céc ly do chii yéu di du lich Viét Nam caia khach du lich Uc

Ly do S6 lwgng Ty 18 (%)
Su hap dan cua san pham, dich vu 41 65,1
TO mo 25 39,7
Theo 101 khuyén cua ban be, ngudi than 23 36,5
Giaré 22 34,9
Cong viée 2 3,2
Khéc 8 12,7

Nguén: Trung tdm Thong tin du lich (2011)

Céc 1y do khac gom:

Tham gia dinh, nguoi than, ho hang, gap gd ban bé;

Yéu thich Viét Nam: con ngudi tot, than thién; tim hiéu van hoa, lich str,
canh dep (bai bién, ndng thon Viet Nam, Ha Long); 4m thuc (mon dn yéu
thich ctia nguoi Viét Nam rat ngon); thoi tiét (Am trong mua déng); xem
su thay ddi cua Viét Nam;

Mong mudn duge di tham Viét Nam (dé thuc hién mo wéc; dén tham dat
nudc cua hoc sinh ma minh day hoc);

Thich di du lich, tham quan thé gi6i;

Nhan ky nghi; di nghi ngoi;

Tham gia tour di xe dap;

La tinh nguyén vién;

Theo tour cua nha truong; di theo du an;

Xem chuong trinh "Top Gear trén tivi";
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- Viée riéng (I3p gia dinh; dén Bangkok — Thai Lan xong sang Viét Nam;
do cong viéc cua chong; tham du 1€ cudi);
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Bdng 22. Nguon thong tin khach du lich Uc da sir dung trwéc va trong
chuyén di tham Viét Nam

Ngudn thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)
Internet 52 82,5
Ban be hoac ngudi than 37 58,7
An pham in 33 52,4
Cong ty / Pai 1y 1t hanh 29 46
Kinh nghiém ban than 20 31,7
Thong tin tuyén truyén cia TCDL 14 22,2
Hoi chg, trién 1dm vé du lich 13 20,6
Khac 10 15,9

Nguén: Trung tdm Thong tin du lich (2011)

Bdng 23. Cac diém dén khach du lich Uc quan tam, tim hiéu théng tin

Cic diém du lich S6 lwong Ty 18 (%)
Di tich lich s, van hoa 47 74,6
Di san vian héa thé gi6i 46 73,0
Di san thién nhién thé gisi 43 68,3
Bién, dao 42 66,7
Khu bao ton thién nhién, vuon quoc gia 35 55,6
NUi 35 55,6
Cong trinh kién trac dac Sac 33 52,4
Su kién van hoa (festivals...) 33 52,4

Nguén: Trung tdm Thong tin du lich (2011)

Bdng 24. Yéu cau chat lweng dich vu luu tra cia khach du lich Uc

Chit luong S6 lwong Ty 18 (%)
Cao cép (4-5 sa0) 15 23,8
Vira (3 sao) 33 52,4
Binh dan (1-2 sao) 20 31,7

Nguédn: Trung tdm Théng tin du lich (2011)

Bdng 25. Yéu cau veé loai hinh lwu tri caa khach du lich Uc

Loai hinh luu tru N Ti 1€ (%)
Khach san 57 90,5
Resort 20 31,7
Bungalow 9 14,3
Nha nghi, nha tro 17 27
Homestay 7 11,1
Khac 1 1,6

Nguédn: Trung tdm Thong tin du lich (2011)
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PHU LUC II - CAC BAN PO, BIEU PO

Bin d6 1. Ban @6 cac bang va vung linh thé chinh ciia nwée Uc
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Ngudn: Lonely Planet (2011)

Biéu 1. S6 lwong va toc dd ting trudémg khach du lich Uc tir nim 2001
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Nguédn: Tong cuc Thong ké Uc (2012)



Biéu 2. Nhém 10 nuée c6 tong chi tiéu du lich qudc té cao nhat nim 2010
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Nguédn: T6 chirc Du lich thé gigi (2011)

Biéu 3. Chi tiéu du lich qudc té binh quan diu ngudi ciia 10 nuée ¢ tong
chi tieu du lich quoc té cao nhat nam 2010
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Nguén: T6 chtrc Du lich thé gidi (2011)
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Biéu 4. Cac diém dén yéu thich nhat ctia khach du lich Uc nam 2011
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Ngudn: Tong cuc Thong ké Uc (2012)

Biéu 5. S6 lwgng va téc dd ting trudng khach du lich Uc dén Viét Nam
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Ngudn: Tong cuc Thong ké Viét Nam (2012)
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Biéu 6. Cau triic dan s6 vé d tudi va gidi tinh ciia Uc ndm 1990 va 2010
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Nguén: Tong cuc Thong ké Uc (2011)

Biéu 7. Téc dp ting trung binh ciia khach du lich outbound Uc giai doan
2001-2010 dén 10 diem dén lon nhat
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Ngudn: Tourism Research Australia (2011)
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Biéu 8. Khach du lich outbound Uc nim 2010 theo tirng thang
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Nguén: Tong cuc Thong ké Uc (2011)
Biéu 9. S6 lwot khach du lich Uc di nghi theo thang
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Nguédn: Tong cuc Thong ké Uc (2010)
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S4 luot khach/100 ngudi dan

Biéu 10. Muc dich di du lich ciia khach du lich outbound Uc
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Nguédn: Tong cuc Thong ké Uc (2011)

Biéu 11. S6 lrgt khach du lich Uc trong 100 ngudi din theo lita tudi
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Nguon: Tong cuc Thong ké Uc (2010)
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Ty 1é s6 luot khach/100 ngudi

Biéu 12. Khach du lich Uc theo Iira tudi va giéi tinh nim 2001 va 2011
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Ngudn: Tong cuc Thong ké Uc (2012)

Biéu 13. S6 hrgt khach/100 nguoi theo ngudn goc noi sinh ciia ngudi Uc
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Ngudn: Tong cuc Théng ké Uc (2010)
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Biéu 14. Thoi gian lwu tra cia khach du lich Uc theo diém dén
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Ngudn: Tong cuc Théng ké Uc (2010)

Biéu 15. Thong ké vé viéc dit chuyén di nwéc ngoai gin nhit qua dai Iy lir
hanh va Internet ctia khach du lich outbound Uc
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Nguén: Levine va lanniello (2005)
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Biéu 16. S6 lwgng va toc dg tang truwéng cia khach du lich Uc dén cac diém
den yéu thich nhat theo cac nguon thong ké khac nhau
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Nguén: T(f)ng cuc Th(f)ng ké Uc (2012) va
Tong cuc Thong ké Viét Nam (2012)

Biéu 17. Lwong khach du lich Uc dén Viét Nam nim 2010 theo thang
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Nguodn: Tong cuc Thong ké Viét Nam (2011)
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Biéu 18. Phan tich tim quan trong va thuc trang cac yéu to ciia diém dén
du lich Viét Nam cia cac doanh nghiép
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Ngudn: Vu Hop tac qubc té - Tong cuc Du lich (2012)





