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GIOI THIEU

Nén tang Chia khoa dé vuon toi sy tang trudng duoc duy tri bén viing cla
nganh du lich dang trén da phat trién cta Viét Nam la cac doanh nghiép
c6 tinh linh hoat va canh tranh trén pham vi toan cau. D6 la nhirng
doanh nghiép dwoc xay dwng dwa trén chat lwong san pham va dich vu
cua minh va do mét Iyc lwvgng lao dong dwgc dao tao theo tiéu chuén
cao va cé kha nang xay dwng va phat trién trong moi trvong lam viéc
thwc hién. Bén canh cac doanh nghiép nay, luén can c6 moét khu vuc
cong sang tao & cép do dia phuong va quoc gia nham tap trung hé tro
cho cac dong nghiép dé truyén tai nhirng tréi nghiém tét nhat cho cac du
khach dén Viét Nam. Hién dai hda quan ly ngudn nhan luc clia cac cong
ty du lich 1& van dé then chét d& nang cao chét lwong trong cac doanh
nghiép, san pham va dich vu ctia ho cung cap cho khach du lich va khu
vic cong dang cung hop tac. Du lich 1a mdt nganh luén thay déi phu
thudc vao ky vong ctia khach hang, thi trwéng, san pham, cdng nghé va
dich vu; viéc dw doan va dbi phd véi nhirng thay doi nay la mot thach
thirc quan trong ddi v&i du lich Viét Nam.

Khéo sat Danh gia Nhu ciu Dao tao (TNA) dwoc thwe hién théng qua
mot bd cac cau hdi dwoc thiét ké riéng va cac cudc phdng van muc tiéu
v&i cac nha diéu hanh va cac cong ty I hanh; cac co s& lwu trd va phuc
vu 4m thuc; cac cong ty van chuyén du lich; nhivng nha té chie du lich
lién quan dén MICE, thién nhién, vdn héa, di san, thé thao va du lich
mao hiém; nghé tha cong va ban 18, cac cong ty cong nghé; cac trwong
Gi4o duc va dao tao Nghé Du lich (TVET) va céc té chirc quan trong
cua khu vue cong.

Khao sat nay nham dy doan va giai thich moét loat cac thay dbi dang &nh
hwédng dén cac tac dong Ién du lich vé cac kj nang ma du lich Viét Nam

yéu cau.
Muc dich Chwong trinh Nang cao Nang Iyc Du lich cé trach nhiém véi moi tredng
nghién ctru va xa hdi (Dy an EU) la mét chuong trinh xay dwng nang Iwc danh cho

nganh du lich cho tat ca cac chi thé trong nganh cta Viét Nam. Dy an
nay dwoc thiét k& nhdm dwa nhirng kinh nghiép thuc tién vé du lich c6
trach nhiém vao moi mét cta chinh sach, ké hoach, quan ly diém dén,
hoat déng kinh doanh, gido duc va nang cao ning lwc & cap quéc gia,
khu vwe va cép tinh.

Trong pham vi cam két‘rc}ng I&n nay, trong tam chinh cua Dy an EU la
viéc lam va dao tao, nham dam bao rang Viét Nam, Chinh phu va nguoi
dan c6 nang lwc va kha nang dé khai thac tdi da loi ich cla viéc chuyén
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dich dén mo6t mé hinh c6 trach nhiém xa hoi va mai trwéng cho nganh
du lich trong twong lai.

Muc dich ctia Danh gia Nhu cau Dao tao Quéc gia 2013 cho nganh du
lich Viét Nam 1a cung c4p théng tin cap nhat vé cac nhu cau ky nang va
dao tao clia ca tb chirc va doanh nghiép & khu vwc cong ciing nhw khu
vire tw nhan cd lién quan dén du lich ca Viét Nam.

Nghlen ctru nhan ra nhu. cau vé kj nang trong tat ca cac vung va cac
tinh cua dat nwédc, nhu cau clia mot nganh du lich dang phat trién ciing
nhw nhu ciu cu thé cha nhirng dbi twong dang tim viéc lam 1a phu niy
va nguoi dan téc.
Dac biét, Banh gia nay:
e Cung cép cac théng tin cap nhat d& bd sung bao cao "Chién
lwge Du lich dén ndm 2020 va tdm nhin dén nam 2030" va
Chién lwgc ngudn nhan lwc cla B Van hoéa, Thé thao va Du
lich (BVHTTDL, ndm 2012) cho Téng cuc Du lich Viét Nam
(TCDL, nam 2012)

e Bao gbém cac linh vwc du lich chinh (co s& lwu tra, nha diéu
hanh tour) ddng thoi dé cap dén cac linh viec méi va dang néi -
du lich thé thao mao hiém, du lich van héa va dan téc, du lich
MICE, du lich spa va chdm séc strc khde, du lich trwc tuyén

e Hinh thanh mét chién lvgc co ban vé phat trién ngudn nhan luc
mai cho nganh du lich

e Phd bién cho va cho phép cap nhat cac tiéu chuan nghé thudc
b Tiéu chuan Nghé Du lich Viét Nam (VTOS) va cta B6 Lao
ddng, Thuong binh va Xa hdi cho nganh du lich

e Cho phép Viét‘ Nam hoat déng hiéu qua trong thi trwdng lao
ddng du lich day tinh canh tranh sau nam 2015 trong khu vwc
ASEAN

e Cho phép céac trwdng hoc/cao déng va dai hoc cap nhat chuong
trinh giang day

e Lién két nhu cau dao tao voi nhirng wu tién trong san pham du
lich quoc gia - du lich khu vire ven bién, du lich van hoa, du lich
thanh pho va du lich sinh thai.

Két qua Panh Két qua ctia Panh gia Nhu cau Dao tao 1a bao céo qubc gia, bdo cao
gia Nhu cau nay:
bao tao e Cung cap mét birc tranh toan canh vé& nhu cau ki ndng va dao

tao cho nganh du lich Viét Nam & cép dd qubc gia va cép tinh

e Cung cép cac phan tich bdi canh trong do lam ndi bat méi
trwdng cu thé va cac dac trwng cua nganh du lich Viét Nam

e Xac dinh cac linh vuc thiéu hut kj nang va nhirng thach thirc
trong tuyén dung

e Cung cép cac phan tich cong viéc trong d6 xac dinh cac yéu cau
dao tao chu yéu cho cac cdng viéc chuyén mén chinh cia
nganh du lich

e Xac dinh cac yéu ciu ki nang méi va dang ndi trong nganh du
lich

e Xé&c dinh cac ky nang va nang lwc ma nhirtng chuyén gia can
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Nhu cau dao
tao va Du lich
co trach nhiém

phai c6 trong twong lai

O mutrc d6 thuwe té, mdt bao cao Panh gia Nhu ciu Dao tao quéc gia co
hiéu qua cua nganh du lich sé gitp xac dinh xem liéu c6 nhu cau dao
tao trong nhirng linh vwrc quan trong cda nganh du lich hay khéng ciing
nhw gilp x&c dinh nhirng chwong trinh dao tao can coé xét vé khia canh
két qua hoc tap va chwong trinh giang day.

Muc tiéu cta Du lich cé trach nhiém véi méi trwong va xa hdi co y
nghfa quan trong ddi v&i nhivng ngudi lam viéc trong nganh du lich.

T® quan diém cha nguoi lao dong, du lich co trach nhiém trong bdi
canh nay cung cép nhirng gi Té chirc Lao dong Quéc té (ILO) mb ta, do
la "viéc 1am &n dinh”, 1am viéc trong diéu kién thé chat va tam ly phu
hop, dwoc tra cong xirng dang cho phép nguwdi lao ddng mang lai cudc
sbng twom tat cho gia dinh dong thoi dem dén sy hai long trong céng
viéc va co hoi cho sw phat trién cuta ho.

DPéi v&i nha tuyén dung, cac doanh nghiép du lich, du lich cé trach
nhiém méi trwérng va xa hdi chi ra rang nguwdi lao dong dwoc dbi v ton
trong co6 thé cung cap cac san phadm va dich vu chat lwong cao cho
khach hang ctia ho. Ngwoc lai, chinh diéu d6 nang cao trai nghiém cua
du khach va tao ra sw gan két gitra nhirng nhan vién hai ldbng va gan
bo, dich vu chat lwong cao, sy hai long cla khach hang va lgi nhuan
cla doanh nghiép.

Péi v&i Chinh phu, viéc diu tw nang cao kj ndng va nang luc cla
nhirng lao dong trong nganh du lich gitp lam tang gia tri cho nganh nay
trong tbng thé nén kinh té qudc gia déng thoi nang cao uy tin cla
nganh tr& thanh lwa chon sw nghiép cia nhivng ngudi tré tubi.

Du lich c6 trach nhiém véi méi trwong va xa héi cling bao gdm nhirng
nhu cAu va co héi cu thé cha cac dan toc thleu sO va phu nir trong nén
kinh té va xa hoi Viét Nam. Du lich cung cép nhirng co hdi dac biét cho
cac nhém dbi twong nay, ca trong cac doanh nghiép du lich chinh thirc
va 1a mot phan cda nén kinh té khéng chinh thirc réng I6n, noi ma cé
céac co hoi thue sy d& ho nang cao ky nang va cai thién doi séng. Vi tri
kinh t& va xa hoi cha ca ngwdi dan téc thiéu sd va phu nir dwoc ghi
nhan trong cac diéu khoan cta hién phap va phap luat Viét Nam.

Nghién ctru Danh gia Nhu cau Dao tao bao gdbm mét sb cudc khao sat,
str dung bang cau hoi va phong van tryc tiep. Mot ban tom tat cac cau
tra 107 dwoc thé hién trong bang dwéi day.

Théng ké khao sét tom tat

Danh sach Cac bang cau héi dwoc nhan lai/
cac cudc phdng van dwoc thuye

Bang cau héi ctia Co s& lwu tru

Bang cau héi ctia Biéu hanh tour

Bang cau héi ctia Cac trwdng/Cao dang Du lich
Bang cau héi clia cac Bai hoc Du lich

Bang cau héi clia cac S& VHTTDL

Bang cau héi ctia cac Vu trong TCDL

Phéng van cla nhirng linh virc chi yéu 182
Téng céng 544

Trong qué trinh xay dwng Danh gia Nhu ciu Dao tao nay, cac phwong
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phap tiép can khac nhau da dwoc s dung dé xac dinh cac ngudn
thong tin tiém nang. Tdng cuc Du lich da cung cdp mot danh sach day
dd cac khach san va cac nha diéu hanh tour da dang ky, tv dé lwa chon
ra nhirng ngudi tra |&i tiém nang. Tt cd 63 S& Van hda, Thé thao va
Du lich (S& VHTTDL) déu nam trong qué trinh nghién ctu ciing v&i cac
ban nganh chinh cla Téng cuc Du lich. M&t mé hinh mau dwoc chon
loc vé& du lich, cac trwéng cao dang va dai hoc da duc rut va thiét ké dé
phan anh duwogc ca cac co s cong va tw.

Trong qué trinh tim kiém théng tin vé céac linh vwc méi va dang ndi cla
du lich Viét Nam, nhitng nguoi tién hanh da lwa chon nham tim kiém
chiéu sau va sy phong phu tir nhirng nguwdi cung cap théng tin trong
mot sb tinh dwoc chon, khéng phai la bao cao toan dién cla tat ca 63
tinh thanh. Danh sach cubi cung cta 12 tinh dwoc lwa chon nham dwa
vao trong phan nghién ciru chi tiét ciia dw an DPanh gia Nhu cau Dao
tao. Cac danh sach nguwoi trd I1&i tiém nang cho cac linh vuc méi va
dang néi da dwoc tdng hop ra tir cac ngudn trén internet va bién soan
vao mét co s& di¥ lieu cho 12 tinh. Nhitng ngwdi dwoc phdng van cu
thé dwoc lwa chon theo dia phwong tir co s& dir liéu nay, dwa trén cac
théng sb dworc thiét 1ap cho tirng tinh.

DPanh gia Nhu cau Pao tao la moét nghién ciru quy md qudc gia va cau
trd | dwoc thu thap trwc tuyén tr cac doanh nghiép du lich trén toan
qudc va tr tit ca 63 S& VHTTDL. Béng thoi, nhirtng ngudi thue hién da
tim kiém sau hon nhadm cé dwoc théng tin chi tiét & cap dia phwong
trong 12 tinh dwoc chon. Nhw vay, két qua cta nghién ctu nay cho
phép ap dung ca & quy md qudc gia va dia phwong, cé y nghia quan
trong trong viéc xay dwng cac chwong trinh dao tao phu hop.
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PHAN TICH NGUON NHAN LUC CUA

KHOI CO SO LUU TRU

Céc loai hinh co s& lwu tra tai Viét Nam rat da dang, bao géom tir cac khu
nghi dwdng sang trong va cac khach san hang sang dén cac khach san
duwoc xép hang sao thap hon, cac nha nghi, cac co s& lwu tru tai nha dan.
Cac khach san tr 3 - 5 sao dwgc quy dinh va dang ky béi Téng cuc Du
lich, con cac co s& khac dugc dang ky & cap tinh 1a cac s& VHTTDL tai dia
phwong.

Hién nay, c6 3.128 co s& lwu tru tai Viét Nam trong d6 c6 1.956 khach san
(3, 4 va 5 sao), 666 khach san nhé va nha nghi (chwa dwgc phan loai, 1, 2
sao), 434 can hd cho thué, 53 biét thy du lich, 11 lang du lich, va 8 khu
cam trai. Hé thdng khach san quéc gia phan loai cac khach san trén theo
quy md tr 1 dén 5 sao, 3.840 phong dwoc phan loai 1 sao; 6977 phong 2
sao; 7752 phong 3 sao; 4966 phong 4 sao, va 5251 phong 5 sao. Sé lwong
phong c6 sén tai Viét Nam d& phat trién nhanh chéng. Trong nam 1992, da
c6 13.050 phong va, theo diéu tra nam 2004, con sb nay dat 85.381 phong,
tang 654 % trong 12 ndm. Dé&n nam 2010, con sb nay lén t&i 135.200
phong, dwa murc tang 1én 158%."

Sé ligu trung binh vé téng sb nhén vién, doanh thu va chi phi cta xép hang sao

nam 2012.2
3* 4* 5*
Sé liéu trung binh vé nhan vién/khach san 68 204 399
Sé liéu trung binh vé& nhan vién/phong c6 sén 1.13 1.86 1.64
Lwong trung binh & coéng tac phi/nhan US$224.80 US$369.22 US$464.
vién/thang lién quan 8
Doanh thu trung binh nhan vién/thang US$1,076  US$1,399  US$2,35

1

Céc co s& lwu trl 1a noi tao viéc lam chi yéu cho sinh vién tét nghiép cac
chwong trinh dao tao vé du lich va khach san tlr cac trwéng dai hoc va
Gido duc va dao tao Nghé Du lich. Cudc khao sat Banh gia Nhu cau Pao
tao da danh gia nhan thirc ctia nganh du lich vé nhixng kj ndng ma sinh
vién tbt nghiép thé hién & noi lam viéc nhu 1a két qua cla qua trinh dao
tao. Cac sinh vién tét nghiép Gido duc va dao tao Nghé Du lich duoc
danh gia mot cach tich cyc vé cac linh vire dich vu khach hang, ky nang
giao tiép va kha ndng ngoai ngt¥r nhwng dwoc danh gia & mic thap hon
nhiéu trong mang k¥ thuat, 1anh dao va quan ly, quan ly va lap ké hoach

LUNCTAD (khéng dé ngay) Du lich truc tuyén mot thoang Viét Nam, Ha Noi: UNCTAD tai
http://www.unctadxi.org/sections/SITE/etourism/docs/Vietnam.pdf ngay 5/7/2013
2 Grant Thornton (2013) Nganh Luu trd cha Viét Nam. Khao sat Khach san 2013, TP. H6 Chi Minh: Grant Thornton, trang 31
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vé méi truwdng.

Xép hang chét luong phét trién kT nang tai cac truong Gido duc va dao tao Nghé
Du lich: khéi Co s& Iwu tra
(ty 16 danh gia hai Iong) (n=183)

Ki ndng dich vu khach hang — 84%
Ki n3ng giao tiép I 77%
Ki ndng ng6n nglt [ 63%
Ki ndng bdn hang N 60%
Kindng IT/web | 54%
Ki ndng lam viéc nhdm [ 51%
Kindng lanh dao |————_ 41%
Ki ndng van hanh/ki thuat |EEEE——— 41%
Kindng quan ly | 33%

Kindng quan ly méi tredng [l 33%

Ki nang 1ap k& hoach 30%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nhin chung, cac chi sb xép hang cac ky nang cla sinh vién tét nghiép dai
hoc thAp hon so v&i ki nang cda sinh vién dao tao nghé. Diéu nay cé thé
xem |a dang ngac nhién trong cac linh vwc nhu truyén théng, ngoai ngik.
Két qua xép hang cho céac sinh vién méi tét nghiép clia ca Gido duc va
dao tao Nghé Du lich va cac trwong dai hoc chi ra ré rang sy can thiét
phai tdng cwdng tinh cap nhat vé nganh du lich cia chwong trinh gido duc
va dam bdo rang céac tiéu chuan VTOS tap trung mét cach thich hop vao
nang lwc lam viéc

Xép hang chét lvong phéat trién ki ndng tai céc truong dai hoc — khéi co & Iuu tru
(ty 16 danh gia hai long) (n=183)

Ki nang dich vu khach hang
KT nang giao tiép

Ki nang ngon ngit

Ki nang CNTT/web

Ki nang ban hang

Ki nang lam viéc nhom

Ki ndng quan ly

Ki nang lanh dao

Ki ndng lap k& hoach

Ki ndng van hanh/ki thuat

Ki nang quan ly méi trwong

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Trong khéi co s& Iwu tra, viéc tuyén dung nhan vién chid yéu dwa trén cac
tiéu chudn ki nang mém, trong d6 ca tinh va sw nhiét huyét, giao tiép va
ngoai ngi 1a 3 tiéu chuan dAu tién. C4c tiéu chi xem xét tuyén dung chinh
thirc, bao gébm ca nhirng tham khdo tlr cac trwdng hoc va tir nhirng
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nguodi st dung lao dong trudc day, so yéu ly lich (CV), qua trinh dao tao
chinh quy, ca gido duc cu thé va tbng quat vé du lich (trung hoc phd
thdng, dai hoc) va cac bang cap/chirng chi dwoc danh gia thdp hon nhiéu
va c6 twong ddi it trong lwong trong quy trinh tuyén dung.

Céc tiéu chi tuyén dung — khéi co sé lwu tri (n=180)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong déi quan trong; 3= Quan trong; 4= Déc biét quan trong

Ca tinh va nhiét huyét
Ki ndng giao tiép
Ki ndng ngoai ngit
Sy thé hién trong budi phéng van
Kinh nghiém lam viéc trwdc do
Ngoai hinh/An tugng ban d3u
Chitng chi/Bang cap
Gido duc phé cap
TGt nghiép Cao ddng/Pai hoc vé Du lich/Khach...
P tudi (rng vién

Sy chuyén nghiép cta CV

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
2,82
Z,T

1,80 2,30 2,80 3,30

Cac ngudn tham khdo/danh gid

Nhin chung, cac co s& lwu trd danh gia mirc dé ky nang cda lwc lwgng
lao déng hién tai cia minh la yéu kém va tam thwong. Diéu nay 1a mot
thach thirc thue sw dbi véi khdi co sé lwu tri cling nhw nganh du lich Viét
Nam néi chung bdi cac co s lwu trd déng gép rat Ién t&i nhan thie va
sy hai long clia du khach. Ky nang yéu kém chéc chan 1a mét trong cac
nguyén nhén tao ra nhi*rng dich vu va san phadm khéng dat tiéu chuén,
trwc tiép &nh hwdng dén danh gia cla khach hang va cubi cung sé anh
hwéng téi doanh thu va lgi nhuan. Méi lo d&c biét chinh la m&c danh gia
thdp danh cho céc ki nang hién co6 cla cac vi tri ki thuat chi chét va tiép
xic khach hang tai nha hang, |1& tan, bé phan phong va khu vwc nghi
duwdng. Nguwoc lai, can bd quan ly dwgc nhin nhan moét cach tich cwc
hon, mac du xép hang cla ho cling chi & mirc 'hai long' chr chwa phai 1a
xuat sac noi bat.
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Déanh gié cac mirc d6 ki ndng hién tai — khéi co s& lwu tri (n=133)
Xép hang 1 = Rét yéu; 2= Yéu; 3= Tot; 4= Xuét séc

Quan ly tiép thj va ban hang
Bép truwdng

Quan ly Nhan sy

Quan ly bd phan Phong
Quan ly Nha hang

Quan ly L& tan

Quén ly b phan Bubng
Quan ly Spa

Nhan vién Spa/Tri liéu

Nhan vién Nhan sy/Pao tao
Nhén vién Clra hang

Nhan vién L& tan

Nhan vién hanh chinh

Nhan vién ké toan

Nhan vién phuc vu phong
Phuc vu ban

Nhan vién quay phuc vu théng tin/Hanh ly
Dau bép

Nhan vién hé tro IT/web
Nhan vién Thé thao va Giai tri
Ngudi digu phdi sy kién
Nhan vién pha ché

Nhan vién hoat déng giai tri

Xao trén nhan

sw _
cac cau tra loi.

2,80

: : : : : : : 3,16
3,14
3,13
,12
,93
29
2,90
|2,89
285 2,90 295 300 305 310 3,15 320

Nghién clru da tim kiém cac nguyén nhan nguoi lao dong thay déi ché
lam viéc trong khoi co s& lwu trd va dwdi day trinh bay mot ban tém tat

Cac nguyén nhén nguoi lao dong thay déi ché lam trong khéi co & Iuru tru

(n=125)

Thiéu ki ndng va

hiéu biét

D liéu vé viéc xao trén nhan sw lam néi bat nhivng thay déi ma cac
doanh nghiép co s& Iwu trd phai déi mat nham dap rng sy mong dgi cua
nhan vién dong thi gilk chan cac nhan vién tai nang nhat trong khoi nay.
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Nhirng ki nang Nghién ctru nay tim klem thong tin tl kh0| co s& lwu tru vé nhirng 16 hong

chinh

ki nang quan trong can cé va cac nhu cau dao tao twong rng dbi v&i khéi
co s& lwu tru tai Viet Nam. Cac wu tién dwoc dat ra trong toan khoi ttr cac
co s& chwa dwoc phan loai dén cac co s& 5 sao déu lién quan dén
nhirng gi dwoc goi la "k§ ndng mém", nhitng nang lwc khong lién quan
dén cac dac tinh ky thuat cia sdn phdm khach san nhwng tap trung vao
giao tiép bao gébm ngén ngi, dich vy lién quan dén khach hang va ban
hang/nang lwc tiép thi. Day 1a moét phat hién quan trong cltia nghién ctru
nay va co y nghia quan trong dbi véi cac chwong trinh dai hoc va dao tao
nghé hién co6 va dbéi v&i sy quan tdm danh cho cac tiéu chudn nghé nhw
VTOS.

Ciing cé bang chirng vé nhu ciu ki ndng danh cho cac khu vuc hé tro ki
thuat quan trong nhw vé sinh thwc phdm, quan ly chat lwong, y té va an
toan. Day la nhirng mang ki nang quan trong, co6 tinh tru cét va viéc cac ki
nang cla nhan vién dwoc danh gia cao cé anh hwéng Ién dbi véi ca cac
tiéu chudn VTOS va cac chwong trinh dao tao cla Gido duc va dao tao
Nghé Du lich/cac trwéng dai hoc. Ngwoc lai, nhivtng mang ky nang lién
quan dén san phadm quan trong nhw mén &n Viét Nam va mén Au khéng
nam trong nhirng mang ki ndng wu tién, mac du trai nghiém vé dm thuwc
tinh té rat quan trong déi v&i khach du lich ngay nay.

Péanh gié vé céac ki ndng chi chét trong khéi co sé lwu tri (n=155)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong déi quan trong; 3= Quan trong; 4= Réat quan trong

3,65

3,60

3,55 -

3,50 -

3,45 -

3,40 -

Nghién cru Panh gia Nhu cau DPao tao nay da khao sat nhan thic cua
nhirng nguwdi dwoc hdi lién quan dén cac nhu cau ky ndng trong twong lai
danh cho khédi co s& lwu trd. Cac cau tra 161 déu nhan manh rd rang 2 yéu
t6 — ki ndng giao tiép va ngoai ngir. Uu tién nay cho thdy day la nhirng
linh viec ma nhirtng nguwdi dwoc héi tin rang ban than cac doanh nghiép
khong c6 kha nang dé phat trién cac kj nang can thiét, trong khi cac linh
vie khac cé thé dwoc dao tao trong ndi b, chi cAn ngudi lao déng da co
ki nang giao tiép va ngoai ngi¥ phu hop. Phat hién nay cé y nghia Ién déi
v&i cac chwong trinh ddo tao nghé va dao tao dai hoc ciing nhw dbi voi
trong tdm cla cac tiéu chuan VTOS chinh danh cho khéi co s& Iwu tra.
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Nhitng ki ndng wu tién trong turong lai danh cho khoi cor sé lwu tru

Két luan
Két luan va tac dong dbi vai khéi co sé lwu trd bao gom:

e Cac co s& lwu tra 1a mot khéi da dang ca vé mét quy mé cling nhw
dia ly

e Cac co s@ lvu tra Ion va co thuwong higu quéc té gi6i han trong
mot sb it cac tinh thanh. Nhung co s¢ nay c6 nhu cau ky nang
khac biét rd rét so v&i cac co s& nhd hon, va do d6 dé ra nhu cau
chwong trinh dao tao khac biét trong cac tinh thanh nay so véi &
nhiéu viing sau ving xa noi nganh du lich con it phat trién.

e Tap trung chl yéu vao cac ki nang mém/dich vuy/giao tiép/ca nhan
- day la nhirng ki nang ma nganh du lich doi héi & nhirng sinh vién
tét nghiép tr Gido duc va dao tao Nghé Du lich hay t& cac trudng
dai hoc

e Tap trung cé gi¢i han dbi v&i nhirng ki nang vé ki thuat. Loai trir
dao tao ki ndng bép, co phai dé la trwong hop ma cac ky nang
thwc t& khac khong co ché trong cac chwong trinh dao tao vé
khach san tai cac trwérng dai hoc va cao dadng? Bd VHTTDL/Bo
GD & BT nén rat/giam dau tw vao dao tao thwe hanh dya trén nha
trwdng trong tat ca cac linh ve ngoai trir linh vee bép?

e Cbng nghe/Cong nghé thong tin/ky nang web chuwa dwoc coi la
mot mang ky nang can c6 cua kh0| co s& lwu tra, dac biét la cac
co s¢ lon va co thwong hiéu quéc té; tuy nhién, nhirtng ky nang
nay lai rat quan trong doi v&i cac co sé nhd

e Tam quan trong ctia viéc quan ly cac méi quan hé vai bén thtr ba
cho cac doanh nghiép n,hé — cac nha diéu hanh tour, cac van
phong dat phong trwc tuyén

 Nhirng két qua bi gi&i han vao sy tap trung nhiéu toi cac ky nang
ve tai chinh/doanh thu, von c6 tam quan trong dang ké cho cac
doanh nghiép I&n

e Cac murc do k)"( nang hién tai khong duwgc danh gia cao me}c du
cac ky nang mém dwoc danh gia cao hon - anh hwéng thé nao
doi v&i dao tao ndi bd/bén ngoai?

e Tiéu chi tuyén dung chi yéu la cac tiéu chi khéng chinh thirc/dya
trén cac tiéu chi "mem"
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e Co6 su phan héa mang tinh khu vwc trong céc tiéu chi tuyén dung
— cac khu vre d6 thi chu trong nhiéu hon vao céac yéu td thdm my
(ngoai hinh)

¢ Nguyén nhan nhan vién nghi viéc tai cac co s& Iwu trd vi mirc
lwong va méi trweérng 1am viéc cho thay méi trweng lam viéc & day
khéng canh tranh bang céac linh vuc khac cé cung yéu cau vé kj
nang chung hoac ki nang mém twong tw. Day c6 thé la van dé ma
Hiép hoi Khach san Viét Nam (VHA) can thay mét cho nganh du
lich giai quyét.

e Anh hwédng cla két qua vé tinh canh tranh can phai dwoc Gido
duc va dao tao Nghé Du lich va cac trwdng dai hoc xem xét.
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PHAN TICH NGUON NHAN LU'C CUA
KHOI CONG TY LU’ HANH VA DPIEU

HANH TOUR

Khéi cac cong ty i hanh va diéu hanh tour tai Viét Nam rat phan tan, véi dai
da sb cac doanh nghiép cé quy md nhd va hoat déng doc lap, chir khéng
phai 1& bo phan cla cac chudi doanh nghiép quéc gia hodc québc té. Khong
c6 danh sach toan dién cua tat ca cac cong ty It hanh/cac nha diéu hanh
tour trong nwéc do dé khong thé wéc tinh dwoc téng sb cac doanh nghiép
du lich hién cé. Pac trwng cla nhiéu cdng ty I hanh/cac nha diéu hanh tour
tai Viét Nam la lién két hop theo chiéu ngang véi cac linh vwc khac cua
nganh du lich trong mét doanh nghiép duy nhat, dic biét l1a van chuyén, co
s& lwu tri va nha hang. Diéu nay dwgc phan anh ré rang trong hd so kj
nang cla nhan vién dwoc bao cao & day. Cac cong ty Iir hanh va cac nha
diéu hanh tour & Viét Nam khéng dwoc quy dinh chat ché va diéu nay anh
hwéng dén viéc lam va cac co hoi phat trién nghé nghiép.

Phan I&n cac cong ty It hanh/cac nha diéu ‘hanh tour cung cép dich vu trong
nwéc, hodc 1am ddi tac cho cac cong ty quéc té hay trong nwéc dé cung cap
dich vu mét 1an cho khach du lich tai Viét Nam ho&c cho khach du lich trong
nuwéc. Cac cong ty nay thwdng cung cap dich vu du lich toan dién bao gém
vé cho tét ca cac phwong thirc van tai, cac sw kién va cac co sé lwu tra.

Nhu cdu vé du lich ra nwéc ngoai va dich vu clia cac cong ty va nha diéu
hanh nwéc ngoai tai Viét Nam ngay cang tang. Theo sb liéu ctia T6 chire Du
lich Thé gidi Lién Hiép Quéc (UNWTO) va Héi déng Du lich va L& hanh Thé
gi¢i (WTTC), du lich ra nwéc ngoai tai Viet Nam dang phat trién nhanh
chong trong thap ky qua, tang ttr 271.000 khach du lich trong nam 2001 1én
1.700.000 vao nam 2011 vai chi phi trung binh hang ngay 93 USD. Nai
chung, ¢ rét it cac nha diéu hanh chi cung cép dich vu ra nuwéc ngoai, do
nhin chung hau hét cac doanh nghiép nay |a da chirc nang. Tuy nhién, phan
I&n cac cong ty cung cap dich vu ra nwéc ngoai dwoc dat tai cac thanh phé
I&n va la mét trong sb cac nha diéu hanh tour Ién hon.
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Xao tron nhan
su

Cac ki nang
chinh

Nguyén nhén xéo tron nhan sw — céc céng ty It hanh va céc nha diéu hanh tour
(n=92)

Thiéu ki ndng va
hiéu biét vé cong
viéc
8%

Khac
8%
Chuyén sang cong

ty canh tranh
10%

Li do cd nhan
18%

D liéu nay gay ra mét thach thirc cho cac doanh nghiép trong khdi cac
cong ty I hanh/cac nha diéu hanh tour trong dé khéng hai long véi moi
trwéng lam viéc va mire lwong la nguyén nhan chinh khién cac nhan vién
chuyén viéc, khi ho can nhac cac lwa chon nghé nghiép cho twong lai.

Céc linh vie cong viéc hay nghé nghiép chinh trong cac céng ty I hanh
diéu hanh tour ndm trong cac mang ki ndng truyén thdng vé hwéng dan du
lich, diéu hanh tour, ban vé va théng tin du lich. V&i sw chéng chéo véi cac
linh vuwc cé lién quan, cling ton tai mot sb vi tri nhw lai xe va diéu phbi sy
kién.

Mot vai trd mai ndi 1én trong thj trwdng cong ty It hanh/nha diéu hanh tour
du lich la loai hinh doanh nghiép dac thu, tap trung vao cac phan khuc nhé
cua thi trwong, vi du nhw di cong tac hodc du lich thé thao, dac biét la choi
golf. Trong khi khdng c6 mét cong ty dac thu c6 quy mé dang ké nao tai Viét
Nam vao th&i diém nay, thi chung lai Ia mét xu hwéng dang phat trlen trén
toan thé gi&i, va khi xuét hién & Viét Nam, cac cong ty nay sé yéu cau S
tap trung va chuy&n mén nhiéu hon vé cac ky ndng ma ngudi lao dong can
co.

Nhirng doanh nghiép dwoc hdi trong cudc khao sat BPanh gia Nhu cau Pao
tao nay da cho biét mirc dd hai ldng véi cac mirc d6 k§ nang clia cd cac
sinh vién t6t nghiép Gido duc va dao tao Nghé Du lich va tét nghiép dai hoc
khi gia nhap vao cong ty.

Danh gia vé sinh vién tét nghiép Gido duc va dao tao Nghé Du lich cho thay
murc d6 hai ldng cao nhat véi cac ky nang cdia ho trong cac mang nang luc
mém nhw giao tiép, ngdn ngir va dich vu khach hang. Xép hang thdp nhéat
danh cho quan ly méi trwerng va cac kj nang vé hoat dong/ky thuat trong
khéi cong ty It hanh/diéu hanh tour du lich.
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Céc nha diéu hanh tour xép hang kT ndng cta sinh vién tot nghiép Gido duc va dao
tao Nghé Du lich & mtre dé hai long (n=92)

80% /%%
72%
70%
70% +— ——
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60% +—| — — —
53%
51%
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Panh gia vé ki ndng cda sinh vién tét nghiép dai hoc cho thdy cac mirc xép
hang cao nhat twong tw danh cho cac mang ki ndng mém giéng nhw danh
gia danh cho cac sinh vién tét nghiép Gido duc va dao tao Nghé Du lich,
tham chi trong mét sb trwéng hop con dwoc xép hang cao hon. Cac kj
ndng vé hoat déng va ky thuat con yéu kém.

Céc nha diéu hanh tour xép hang céc ki ndng cta sinh vién tét nghiép dai hoc &
mrc d6 hai long (n=92)

90%

80%
80% +— 5%

73%

70% +—B———— 67%

60%  60% 50%

60% +— |— | —F—

48%

50% +— o — ———f—— 46

40% — o —F—P————— i ——

30%

Khéo sat nay ciing da héi cac co quan du lich/diéu hanh tour dé& xac dinh
cac tiéu chi ma ho st dung trong viéc lwa chon nguwdi méi cho cac vi tri
trong don vi minh. D&i vé&i linh vwe nay, viéc tuyén dung nhan vién chi yéu
dwa trén céc tiéu chi k§ nang mém, do 1a ca tinh va sy nhiét tinh, giao tiép
va ngoai nglr dwoc xem la ba tiéu chi hang diu. Cac tiéu chi xem xét tuyén
dung chinh thirc, bao gdm ca nhirng tham khao tlr cac trwéng hoc va tw
nhirng nguwdi st dung lao ddng trwdc day, so yéu ly lich (CV), qué trinh dao
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tao chinh quy, ca gido duc cu thé va téng quat vé du lich (trung hoc pho
thdng, dai hoc) va cac bang cap/chirng chi dwoc danh gia thap hon nhiéu
va co twong ddi it trong lwong trong quy trinh tuyén dung.

Céc nha diéu hanh tour — céc tiéu chi lwa chon nhan vién méi (n=90)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong dbi quan trong; 3= Quan trong; 4= Rét quan trong

Ki ndng giao tiép 3,60
Ca tinh va sy nhiét huyét 3,56
Ki nang ngoai ngit 3,48
Kinh nghiém lam viéc 3,39
Su thé hién trong budi phdng van 3,22
Gido duc phé cap 3,06
Trudng cao dang/dai hoc vé Du lich/Khéch san 3,05
Ching chi/Bang cap 2,98
Ngoai hinh/An twong ban dau 2,80
Sy chuyén nghiép cta CV 2,71

Cac ngudn Tham khao/Danh gia | 2,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Khéo sat nay ciing da tim hiéu v& xép hang cac mrc d6 kj nang hién tai
ctia mét loat cac vi tri. Nhin chung, trong khi cac chi s6 xép hang & murc
chap nhan dwoc trong phan Ién cac vi tri, cac phan hdi khéng cho thay sw
tin twdng vao kha nang clia nhan vién, ddng thoi ton tai rd nét nhixng 16
hdng trong k§ nang va ciing nhw cac van dé vé dao tao & day. Cac ky nang
clia nhan vién & vi tri tiép xuc khach hang bi danh gia & murc thap nhét.

Céc nha diéu hanh tour: cac mirc d6 ki ndng ctia nhan vién hién tai (n=75)
Xép hang 1 = Rat kém; 2= Kém; 3= Tét; 4= Xuét séc
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Quan ly nhan sy 3,09

Quan ly tiép thj va ban hang ,08
Lai xe 3,02
3,01
3,00
3,00

2,99

Nhéan vién van hanh tour

Diéu hanh tour/Quan Iy cong ty It hanh

Huwéng dan thién nhién

Huwéng dan vién du lich

Xay dung/Quan ly website

Nhan vién giai quyét cac van dé san bay 2,94

2,94
2,90
2,90
2,90

Nhan vién hanh chinh

Nhén vién phong vé

Diéu phdi su kién

Nhan vién cong ty Itr hanh

Nhan vién hoat déng giai tri 2,83
Nhan vién trung tam thong tin Du khach 2,75

Nguoi hudng dan - Thé thao dudi nudc, golf, ... 2,I37

2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10

Viéc danh gia cac mang ky nang quan trong cho cac cong ty Ir hanh va cac
nha diéu hanh tour cho thay ré rang rang cac kj ndng mém la nhirng ki nang
wu tién déi véi cac vi tri nhw dich vu khach hang, ngon ngr (dac biét la tleng
Anh), giao tiép, ban hang, tiép thi va ban hang, ca dwéi hinh thirc truyén
thdng hay truc tuyen Xép sau nhirng ki ndng nay la nhirng ki nang ca nhan
nhw kha nang td chirc, lam viéc nhdm hoac giai quyét van dé. Cac ki nang
dwoc danh gia thap nhat bao gdbm mét loat cac linh vuc khac, trong d6 bao
gdm ca mét sb linh vwc vé quan ly va tai chinh.

Cac mang kT ndng chinh — céc nha diéu hanh tour (n=83)
Xép hang 1 = Khong quan trong; 2= Tuong dbi quan trong; 3= Quan trong hon ca; 4= Béac biét quan trong
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Dich vy khach hang : : : : : : : 3,64
Tiéng Anh 3,6
Giao tiép 3,57
Ban hang, Tiép thj va Quang ba 3,56
Ban hang 3,55
Tiép thi trén web va Thuong mai dién tl 3,55
Ki ndng t6 chirc 3,49
Lam viéc nhém 3,47
Giai quyét van dé 3,46
Phét trién san pham 3,43
Nhan thirc vé méi truong 3,43
Tiéng Phap 3,4
Ra quyét dinh 3,4
Thé hién éc séng tao 3,39
Quan ly chat lwgng 3,38
Lich sir/van héa cta Viét Nam/ASEAN
T6 chirc hoi nghi/cudc hop/sy kién 3,33
Quan ly I3nh dao/nhan sy
Quan ly gia ca va doanh thu
Huéng dan theo nganh (van hda, sinh thai)
Y t€ va An toan
Quan ly rli ro
Quan ly ngan sach/tai chinh ké todn
Quan ly kinh doanh
Tiéng Nga
D38i méiva sang tao
Mang xa hoi
KV ndng dao tao
Tiéng Nhat
Hiéu biét vé dia ly
Tiéng Trung
Ki ndng kinh doanh
Tiéng Thai Lan
Tiéng Han Quéc
Thiét k&/Duy tri web
Ki ndng viét
Ki ndang dién thoai
Quan ly chung
Ki ndng hanh chinh
Ki ndng mua sam e ———

Thé thao dudi nwdc/lan 2,6
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

W W owow w
w w w T
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M6t danh gia vé cac nhu ciu ky nang trong twong lai ctia khdi cac cong ty
I hanh/ diéu hanh tour xac dinh bon mang ki nang riéng biét, mac du mirc
dd clia mbi mang la khong giébng nhau. Mang cac ky nang chi phéi twong lai
cua khdi nay, la giao tiép, ngoai nglr, mot loat cac kha nang ky nang mem,
dich vu khach hang va ca tinh. Tam quan trong thi hai thuéc vé mét loat
cac nang lyc ca nhan bao gbm lam viéc doc lap, ky nang vé cudc sbng va
xa hdi, gidi quyét van dé va lam viéc nhém. Thiy ba 1a ki nang lién quan dén
céng nghé, bao gébm ca thwong mai dién ttr, ban hang truc tuyén va x ly
cac phuwong tién truyén théng mang xa hoi. Cudi cung, it quan trong nhéat la
cac ky nang hodc nang luc ky thuat trong céc linh vuc nhw thiét ké tour du
lich, cac chuyén di thuc té va cac linh vic thé thao quan trong.

Céc ki ndng trong tuong lai: céc nha diéu hanh tour
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Két luan

Két luan va tac dong dbi véi khéi cong ty Itk hanh/diéu hanh tour bao gdm:

Cac ki nang mém, giao tiép, ngoai ngl la nhirng nhu cau ki nang
hang dau can cho khoi; ké ca cac ki nang lap ké hoach (cho cac tour
du lich)

Nhirng ky nang trén cling la nhirng ki nang wu tién trong twong lai
cua khoi

Céc ki nang céng nghé (quan ly web, thiét ké web) ciing dwoc wu
tién cao b&i cac cong ty I&r hanh/diéu hanh tour & moi quy mdé khac
nhau.

Ky nang du lich ngoai nwéc dang c6 nhu cau lén hon trong cac céng
ty I&n va cac thanh pho Ién

Cac mang ki nang mém cla sinh vién tot nghiép (tir Gido duc va dao
tao Nghé Du lich va céac trudong ‘dai hoc) dwoc danh gia c’r,mu’c dé
hai long trong khi mang ki nang vé cong nghé bi danh gia thap hon
Déc biét, mirc ki nang trong cac doanh nghiép nhé khéng duoc xép
hang cao; trong khi mirc ki nang cta cac cong ty Ion lubn dwoc
danh gia tot hon

Céc cong ty Ity hanh cung cép dich vu trén mét loat cac khu vire phu
trg/lién quan va do d6 c6 nhu cau vé ky nang chuyén mon va da ky
nang

Cac cong ty I hanh doi héi hiu hét cac ki nang méi va dang néi
Tuyén dung dwa trén kha nang/ky nang mém/ca nhan mac du cac
cong ty I&n doi hdi cac yéu td nay mot cach chinh thirc hon

Nhirng nguyén nhan ciia viéc xao tron nhan sy (lwong thap, diéu
kién lam viéc kh‘() khan) dat ra mét thach thg’rc doi vp’i khoi cac cong
ty 10 hﬁnh vé’diéu hanh tour, do do, cac khoi nay can cé hanh dong
tap thé, co thé thong qua Hiép hoi Lir hanh Viét Nam (VISTA).

Quan ngai vé tac dong cla sy canh tranh ngay cang tang da co
nhirng tac dong khong chi dén qua trinh dao tao trong cong ty ma
con la mét chu de rong hon trong cac chwong trinh dao tao cua
Giao duc va dao tao Nghe Du lich va céac trwong dai hoc.
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PHAN TiCH NGUON NHAN LUC CUA
KHOI CAC LINH VUC DU LICH M&1 VA

PDANG NOI

Chwong nay dwa ra két qua tir cac cudc phdng van chinh vé cac linh vuc
m&i va dang ndi trong nganh du lich Viét Nam, cac doanh nghiép vén
khéng nam trong ké hoach nguén nhan lwc cho du lich hodc trong cac
chwong trinh gidng day clia cac trwong cao dang va dai hoc. Trong
nhiéu trwéng hop, cac ky ndng dwoc nhidn manh trong chwong nay
dwoc tim thdy & nhiéu noi khac cé lién quan dén du lich, vi du cac khach
san va cac doanh nghiép diéu hanh tour, nhwng chwong nay ciing cho
thay nhiéu nhu cau vé kj ndng va dao tao doi héi phai cé sw tap trung cu
thé hon niva dé hd tro sy tdng trwdng va phat trién ctia nganh du lich
Viét Nam.

Mbi mang cta khdi dwoc dé cap trong chwong nay, minh hoa cho sy
xuét hién cia nhirng kj ndng méi trong du lich dai dién, cho thay sy da
dang dang ké trong trong tam ctia cac doanh nghiép/diéu hanh da bao
gbm quy mé va vi tri cGa ho. Vi vay, cac vi du ngan gon va minh hoa cla
mot hodc hai loai hinh cla doanh nghiép tiéu biéu thudc méi mang da
duoc liét ké trong bao cdo Panh gia Nhu ciu Pao tao chinh, véi mét biéu
dd chi ra k§ nang du lich can thiét cho cac doanh nghiép do.

Viéc phan tich cac méng trong chwong nay ciing nhdn manh sb lwong
I&n cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam hoat déng trén hai hoac nhiéu
mang du lich va diéu nay dac biét dung véi nhirng doanh nghiép tham
gia trong cudc diéu tra phdng van. Khodng mét phan ba sd ngudi tra 1o
nh&n manh ho ¢ loi ich vé thwong mai hoéc loi ich khac tv nhiéu hon
moét nganh du lich.

Viéc phai hoat ddng trén nhiéu mang cé anh hwéng quan trong t&i hd so
k§ nang can thiét ctia nhirng nguoi lam viéc hodc tim kiém viéc lam trong
khdi nay. Sé la chwa du hoac chwa dat yéu cau néu ho chi s& hiru nhirng
ky nang dwoc gidi han trong mét mang cdng viéc nhét dinh, va diéu nay
hién nhién 1a yéu cau bat buéc cho ngudi lao dong cé hai k§ ndng song
song hodc nhiéu hon.
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Cac nganh
nghé chinh

Cac ki nang
chinh

Tém tat chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan luc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam

Céc diém tham quan du lich

Cac diém tham quan du lich bao gdm mét loat cac loai hinh co s& va
doanh nghiép. Théng thwdng, trén thé gioi, d6 la cac diém tham quan tw
nhién, van héa lich s&r va dwong dai - vi du cac danh lam thang canh
thac nwdc, dén the, cac chién trwdng ci, vién béo tang, dai twéng niém,
cobng vién/vuon thi va cong vién theo chi dé. Nhw vay, chung cé thé
dwogc dat dwdi sw quan ly ctiia chinh phu hoac dia phwong, cac co quan
cong vién québc gia hoac khu vuc tw nhan.

Cudc khao sat phéng van da xac dinh mot loat nganh nghé tai cac diém
tham quan du lich, bao gdm nhan vién quan ly (quan ly chung, quan ly
nha hang, quan tri), cac chuyén gia ky thuat (bdo tén, bao ton di san,
dong vat hoc, nha nghién cru), hwéng dan vién du lich, nhirng nguoi
didu phdi sw kién, nhirng nguoi hoat ddng gidi tri va nghé si biéu dién,
nhan vién dich vu (chia bai sdng bac, nhan vién |& tan, phuc vu ban,
nhan vién ban va soat vé) va nhan vién hd tro (Ilam vuwon, an ninh,
web/IT). Trong sb nay, hwéng dan vién du lich nhin chung 1a dwoc dé
cap dén nhiéu nhét.

Céc ki ndng chinh cho céc diém tham quan du lich (107 c4u tra 1oi tcr 182 ngudi
duwoc héi)

Khac
21%
Hiéu biét va sang
tao san pham

% N

Hudng dan
s
KT nang vé maoi
truwong, van hoéa, xa
hoi T

21%

Tuyén dung cho céc diém du lich bao gém tir nhiéu ngudn khac nhau,
ca & Viét Nam va nuwéc ngoai. Phan con thiéu trong sb cac nguén duoc
chi ra cé lién quan dén cac chwong trinh gido duc & Viét Nam, ca trong
cac hé théng dao tao nghe hoac dai hoc. Nhirng ki nang quan trong cho
tuyén dung con nhiéu van dé phai ban bao gom cac ky nang trinh bay
chung (cho hwéng dan vién, nhan vién taj diém tham quan), hwéng dan
va ngoai nglr. Cac khoang tr(“')ng ky ndng sau khi tuyén dung cha yéu
duwoc bd sung théng qua dao tao ndi bo (52% sb ngudi dwoc héi).
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Céc ki ndng wu tién trong tuong lai cho céc diém tham quan du lich (49 céu tra
loi tee 182 ngueoi dwrge hoi)

Khac
23%

Ki ndng ki’ thuat
8%

Ki néing CNTT/Web ——
10%

Hiéu biét vaxdy
duyng san pham
10%

Cac ki nang wu tién trong twong lai cling phan anh nhirng mang ki nang
ma nhirng nguwdi dwoc hdi du kién sé 1a thach thire I6n nhéat cho van dé
tuyén dung trong twong lai, trong d6 k§ nang ngoai nglr nhan duoc sé
lwong phan anh nhiéu vwot troi.

Nha hang va dm thwc dworng phd

Linh viec nha hang va Am thuc rong I&n khéng phai la mét linh vwe du
lich m&i va dang ndi tai Viét Nam do ching da tén tai trong mét thoi gian
dai, phuc vu ca cdng déng dia phwong va du khach. Tuy nhién, linh vuc
nay ludn ludn thay dbi, phat trién va sé tiép tuc nhw vay, va vé kj nang,
dap ng su thay dbi nay 1a yéu cau dac biét quan trong cho cac trwdng
dao tao nghé va cac co sé& dao tao khac ciing nhw cho chinh ban than
nganh du lich.

Linh viec nha hang tai Viét Nam bao gdm mét sé lwong chwa thé théng
ké cac hang quan nho trong mang dwoc goi la phi chinh thirc cling nhw
mot mang cac co s¢ da co tén tudi va sang trong hon, cho dén cac nha
hang cao cép véi rat nhleu phong cach am thyc dia phuong va qudc té.
Cac xu huo’ng méi ndi bao gom am thyc quéc té héa nhw cac nha hang
dwoc mé ra dé cung cAp cac mén &n mdi xuét hién hodc chwa hé coé
truyen thong & Viét Nam. Sy phat trién cla nganh du lich Viét Nam da
va dang ching kién sw phat trién cha cac khach san quéc té 4, 5 sao
v&i sy hoat ddng manh mé cla cac nha hang cao cép. Ngoai ra con c6
sy tdng trwdng trong linh vrc chudi dd an nhanh quéc té véi sw tham
gia cla cac nha cung cdp nhw Burger King, Ga ran Kentucky va
Starbucks; phong cach kinh doanh nay cé tac dong I&n dén sy phat
trién k¥ nang trong linh vc nay.

Nghién clru nay ciing nhAn manh dén cach thirc ma cac nha hang lwa
chon dia diém nam gira khdi cac co sé& du lich trén dia ban rong hon
nhw I&r hanh, co s& lwu tri va cac clra hang van hoéa/thu cong my nghé,
diéu nay c6 anh hwéng téi cac ki ndng ma linh vuc nay doi hdi.
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Cac nganh
nghé chinh

Cac ki nang
chinh

Tém tét chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan lyc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam

Nhiing nganh nghé chinh trong linh vuc Nha hang (79 céu trd Ioi trong 182
nguwoi duwgc hdi)

Pha ché
4%

Quan ly
10%

Du6i day trinh bay vé cac ki nang chinh can cé trong linh vwc Nha
hang.
Nhiing kT ndng chinh trong nha hang (182 céu tré Ioi trong 182 nguwoi duwoc hoi)

Ki ndng san pham
9%

Ki ndng ca nhan,
ban hang va ki nang
lién quan
34%

Khac
11%

Chuan bi/Ché bién
médn an
10%

Dich vu Nha hang

9%

bang chu y la cac ky nang ngoai ky thuat nau bep va phuc vy duoc
danh gia quan trong hon nhiéu so v&i dy kién. Diéu nay chi ra sw can
thiét phai c6 cac chwong trinh dao tao & cac trwdng Gido duc va dao tao
Nghé Du lich va trwdng dai hoc it tap trung vao ky thuat ma phai mé&
rong pham vi tép trung hon. Trong mang ky nang ve ky thuat, hau nhw
khong ¢6 phan hdi nao cho thay sw phan hoa ky nang theo phong cach
&m thwe, vi du nhw xac dinh 4m thuc Viét Nam can co cac ki nang khac
véi am thwe Chau Au hay Nhat Ban. Trong bdi canh cac linh vwc nay
dang rét phat trién, quan diém nay co6 vé hoi thién can. Cac ky nang
dang con thiéu la giao tiép / ngoai ngl, ky nang néu nwong va dich vu.
Viéc tuyén dung két hop ca dé bat ndi bd va tir cac ngudn bén ngoai,
thwong la mang tinh dia phwong, tir cong doéng xung quanh nha hang.
Viéc dao tao chi yéu la dao tao néi bd thay vi sir dung cac ngudn bén
ngoai.
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Nhu céu ki ndng trong twong lai ctia linh vic Nha hang (78 céu trd 16i trong sé
182 nguwoi dwgc hdi)

Quan ly
11%

Dich vu khach
hang
10%

Xay dung
CNTT/Web
8%

Lién quan t&i san
pham
18%

Spa va cham soc sirc khoe

Linh virc Spa va cham soc strc khoe phat trién nhanh chéng & Viét Nam
va cé thé dwoc bat gap twr cac khach san/khu nghi duwdng I&n dén cac
co s& hoat ddng déc lap tai nhirng khu virc hoac thanh pho du lich.

Nhiing nganh nghé chinh trong linh vurc du lich Spa va chdm séc strc khée (61

Cac nganh A
céu tra loi trong s6 182 nguwdi duwoc héi)

nghé chinh

Hanh chinh/
Marketing/ Tai
chinh

20% L& tan/Sanh Spa

13%

Huwéng dan vién du
lich/ Nhan vién
tour
16%

Phan dwdi day thé hién nhitng ki nang chinh trong linh vwc Spa va
cham séc sirc khoe.

Cac ki nang Cac kT nang chinh trong linh virc Spa va cham soc strc khde (156 cau tré Ioi
chinh trong téng s 182 nguwoi dwoc hoi)

Giao tiép/ Ngoai

ngit

Khéc 22%

16%
Quan ly/ Kinh
doanh chung Dich vu khach hang

18% 10%
Ki nang/ Thudc
K¥ n&ng san pham tinh ca nhan
19% 15%
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Viéc tuyén dung trong linh vwc Spa va chdm séc strc khée bao gébm
nhirng sw bd nhiém trong ndi bd va cac ngudn bén ngoai rat da dang, ca
trong nwéc va qubc té. Hau nhu khdng cé (rng ct vién nao dwoc tuyén
dung tlr cac trwdng cao dang/dai hoc, cé thé Ia do cac trworng khodng co
chwong trinh gidng day danh cho linh vwc nay. Cac van dé chinh trong
tuyén dung lién quan dén ki ndng ngoai ngi¥ clia cac rng clv vién va
thiéu kinh nghiém thuwc té& phu hop véi linh vwec Spa va cham séc sirc
khde nay. Bao tao ndi bd & hinh thirc phd bién dé bé sung nhirng thiéu
s6t ki nang, trong khi sy dao tao tlr cac nguén bén ngoai duwoc st dung
rat han ché, chi yéu la vé hiéu biét vé sdn pham spa.

Linh vizc chinh doi hdi cac ki nang mai va truyén thdng la linh vic spa
tri liéu va massage, két hgp véi cac ki nang dich vy, giao tiép va ngbn
ngiv.

Du lich thé thao

Du lich thé thao 1a linh vwc phat trién kha manh mé trén toan cau va
didu nay ciing rat dung voi trwong hop cla Viét Nam. Du lich thé thao
(va cac Iinh vie lién quan cta du lich mao hiém) bao gém moét loat cac
khu vwe, ca chinh thirc va khoéng chinh thirc chi yéu & cac ving phi 6
thi, doc theo b& bién hodc nhirng ngon nui. Cac hoat ddng du lich thé
thao va mao hiém & Viét Nam bao gébm thé thao bién, thé thao trén
sbng, choi golf, di xe dap va di bd dwong rirng.

Cacnganh  Céc nganh nghé chinh trong linh virc Du lich thé thao (170 cau trd 10 trong s6
nghé chinh 182 nguoi duoc hoi)

Hudng dan thé
thao

()
6% Khac

7%
Khach san
16%

Diéu hanh tour
22%

Nhirng sb liéu trén cho thay ré tuy du lich thé thao va mao hiém Ia mot
linh vwc quan trong va dang phat trién & Viét Nam, méi quan tdm chinh
cua cac doanh nghiép dang hoat dong la dwa ra khai thac tour trong linh
vic nay. Cac hoat dong thuwe té cung cép dich vu dao tao va huén luyén
thé thao chi gi¢i han trong cac cau lac bod va trung tam thé thao chuyén
biét cé quan hé hop tac véi doanh nghiép du lich. Do dé, khach du lich
choi golf s& c6 chwong trinh tour dwoc td chirc bdi cdng ty du lich
nhuwng sé dwoc hd tro va huén luyén tai san golf béi mot cau lac bod dbi
tac.

Tém tat chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan luc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam Trang 29



Cac ki nang
chinh

Céc ki ndng chinh trong linh vuec Du lich thé thao (370 céu trd Ioi trong s6 182
nguwoi dugc héi)

. |
Giao tiép 10%

Ngoai nglt 7%
Dich vu khach hang 7%
Gidi quyét van dé 5%
Hiéu biét vé san pham/ dich vy 5%

bam phan 4%

Ban hang, tiép thi va quang ba 4%

Quan ly chung 3%
Tiéng anh 3%
Ban hang 3%

Huéng dan theo linh vuc 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Ngudn tuyén dung quan trong nhét trong linh vee Du lich thé thao 1a bd
nhiém nhan sw ndi bd, bén canh d6, nhiéu ngudn bén ngoai khac ciing
duwoc st dung, bao gébm cac trwdng Gido duc va dao tao Nghé Du lich
va cac ngudn qubc té. Cac ki nang con thiéu trong linh vuwc nay bao gém
ngoai ngi, giao tiép, thiéu kinh nghiém thwc té, ki nang tiép thi va ban
hang, ki nang hwéng dan va dich vu khach hang.

Pé bu dap nhirng 16 hong ki nang nay, nhirng nha cung cép dich vu du
lich thé thao dwa rat nhiéu vao céac chién lwgc dao tao noi bd (trén 50%),
bén canh dé con s dung hinh thirc dao tao bén ngoai, luan chuyén vij
tri/m& rong pham vi cdng viéc va thué dich vu ngoai.

Vé céac ki nang méi va dang ndi cta linh vwc ma hién dang khan hiém
ho&c khong c6 tai Viét Nam, nhivng ngwdi duwgc héi cho biét ho wu tién
cac ki nang tiép thi trén website, thiét k& web, thwong mai dién ti va cac
ky nang IT réng hon; ki ndng tiép thi va ban hang, kj nang du lich mao
hiém, va té chirc sw kién/hdi nghi.
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Cac nganh
nghé chinh

Cac ki nang
chinh

Du lich thién nhién

Viét Nam c6 nguén tai nguyén thién nhién phong phu, giau co, khéng chi
0 trong cac Cong vién Quoc gia ma con & cac vung nui va ven bién, vi
thé Iinh vwe du lich thién nhién déng mot vai tro rat quan trong.

Céc nganh nghé chinh trong linh vuc du lich thién nhién (160 cdu tra tr 182
nguwoi duwgc hdi)

Quan ly, CNTT Khac Huwéng dan vién du
s% \ 4% lich va theo finh

Ve
Khach san/

23%
4%

Twong tw nhw linh vire du lich thé thao, cac doanh nghiép trong linh vyc
du lich thién nhién & Viét Nam chd yéu tuyén dung nhan vién vao cac vi
tri hwong dan va hé tro, bén canh viéc nhan ra nhu ciu can cé cac
chuyén gia phat trién bén virng va bao vé méi truedng tai cac diém du
lich & viing nui va vung bién.

Céac ky nédng quan trong trong linh vire du lich thién nhién (372 céu tra loi tir 182
nguwoi dugc hoi)

Quan Iy va CNTT ’
10% Khac
9%

KT nang san pham
va thyc hanh
18%

Dich vy, ban hang
va marketing
16%

Viéc tuyen dung trong cac cong ty du lich thién nhién rat da dang, bao
gdbm ca mot sb lwong 16N nhirng sw bd nhiém trong ndi bo. Cac nguon
bén ngoai bao gom tr cac trwdng dai hoc nhwng cha yéu la cac nguon
khéng chinh thirc thédng qua truyén miéng, cting nhv moét sb quang céo
chinh thirc théng qua cac phuo’ng tién in 4n va truyén théng. Cac ky
nang quan trong con thiéu khi tuyén dung la ki nang ngoai ngl¥, nhan
vién co kinh nghiém, ky nang ban hang tiép thi, kj nang giao tiép va
hwéng dan du lich sinh thai. Dao tao néi bd la cach chd yéu duoc st
dung dé bu dép cac ky ndng con thiéu, trong khi cac ngudn bén ngoai
khéac cling dwoc str dung mét cach han ché.

Cac mang ki nang trong linh viec du lich thién nhién & Viét Nam béc 16
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cac 16 hdng rd rét nhat la tiép thi trén website va thwong mai dién te,
tiép thi va ban hang, kT nang thé thao mao hiém va thé thao dwai nuéc,
va kha nang dich vu khach hang/giai quyét van dé.

Du lich van hoéa
Viét Nam la quédc gia co bé day lich st¥ van hoa, dong thoi rat da dang
vé cac dan toc cung sinh song. Do do, du lich van hoéa hién nhién déng
mét vai tro ngay cang I&n trong nganh du lich cta qudc gia.
Cac nganh Céc nganh nghé chinh trong linh vuc du lich van héa (184 céu tra 1oi trong s
nghé chinh 182 nguoi dwgc hdi)

Chuyén gia vdn hoa
2%

Quan ly, Hanh
chinh, CNTT
15% O

Khac;
6%

Linh vue du lich van héa c6 sw chdng chéo véi cac diém tham quan du
lich va cac sw kién tai cac diém tham quan d6 ma cac sw kién nay
thwong tap trung vao cac trai nghiém du lich van héa cho du khach. O
day, ching t6i chi yéu quan tam dén cac doanh nghiép, da sb la cac
nha diéu hanh tour du lich, nhin chung, ho sé& dai dién cho cac nhém du
khach dé td chirc tham gia céc trai nghiém van hoa.

Cac ki nang Céc ki ndng chinh cta linh vurc du lich vén héa (424 céu trd Ioi trong s6 182
chinh nguoi durge héi)

Ki nang san pham
van héa va du lich
18%

Ban hang va
marketing
8%
Quan ly, hanh
chinh, CNTT Ki ndng ca nhan va
13% dich vu

26%

Van dé tuyén dung trong linh virc du lich van héa rat da dang, ké cad mot
ti 18 1&n nhitng sw bd nhiém trong ndi bd. Cac ngudn tuyén dung bén
ngoai bao gébm mét s6 lwong dang ké tir cac tredng du lich, bén canh
dd con cd cac ngudn khong chinh thirc nhw truyén miéng cling nhw
quang cao chinh thirc théng qua cac phwong tién in an hay truyén
théng. Cac ki ndng con thiéu khi tuyén dung d6 1a ngoai ngi, kinh
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nghiém lam viéc, ki nang tiép thi va ban hang, va ki nang dich vu khach
hang. Dao tao ndi b la hinh thtre dwge sir dung chi yéu dé bu dap cac
mang ki nang nay, trong khi han ché s&r dung cac ngudn bén ngoai.

Nhitng méng K néing con thiéu rd rét nhat trong Iinh vire du lich van hoa
¢ Viét Nam do la tiep thi qua website va thwong mai dién t, tiép thi va
ban hang, trinh di&n van héa va kha nang dich vu khach hang/giai quyét
van dé.

Nghé thi céng, Iwu niém va ban hang cho khach du lich

Trong khao sat Banh gia Nhu cau Dao tao nay, linh vwe thi céng va ban
l& 14 mot nhém nhd tham gia khdo sat nhwng tAm quan trong cla né
trong nganh du lich Viét Nam ngay cang tang nhanh dang ké. Linh vuc
nay bao gdm céac clra hang thi cong truyén thong, dwa vao van hoa va
c& mang ban I& hién dai cho du khach, bao gébm cé cac clra hang mién

thué.
Cac nganh Céc nganh nghé chinh trong linh vire Nghé thu céng, Itu niém va ban hang cho
nghé chinh khach du lich (78 céu tra loi trong s6 182 nguoi duwoc héi)

Khac

37% Huwéng dan vién du

lich, diéu hanh
tour
19%
Nghé nhan tha
— cong
Quan Iy, hanh s _—~  Banhangva 1py
chinh, CNTT marketing
10% %

Viéc tuyén dung trong linh vic nay khong qua con dwong tuyén lya tir
cac treong cao dang/dai hoc ma chl yéu dwa vao cac nguon ndi bd &
dia phwong, cdng dong.
Cac ki nang Cac ki nang chinh trong linh vurc Nghlé thd céng, Itru niém va ban hang cho
chinh khach du lich (187 céu tra loi trong s6 182 nguwoi duoc hdi)
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. |
Ki ndng giao tiép 10%

Ngoai ngi¥ 8%
Dich vu khach hang 7%
Ki ndng ban hang 5%
Hiéu biét vé dich vu va san phdm 5%
Ki ndng quan ly chung 5%
Ki ndng giai quyét van dé 4%
Ban hang, Tiép thi va Quang ba 3%
Cac van dé van héa/xa hoi & dia phuong 3%
Tiéng anh 3%

S& thich clia khach hang, van hoéa va tap quéan 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Cac mang ki ndng can lwu y trong tuyén dung bao gdm ki ndng giao
tiép, ban hang, ngoai ng va dich vu khach hang. Ki ndng xay dwng sén
phdm ciing dwoc chi ra tuy nhién c6 vé& nhw khong kho tim ra cac ki
nang ma nghé thd cong doi héi. Cac ki nang con thiéu hau hét duwoc bd
sung théng qua hinh thirc dao tao ndi bé.
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Cac nganh
nghé chinh

Cac ki nang
chinh

Cac cudc hop, chiéu dai, hdi nghi va sy kién (MICE)

Linh viec MICE dong vai trd ngay cang quan trong trong nganh du lich
Viét Nam, dwoc hd tro béi sy phat trién cla cac co s& chuyén dung,
chang han nhw Trung tdm héi nghi White Palace trong Thanh phé Hb
Chi Minh va Trung tdm Héi nghi Québc gia tai Ha Noi, dong thdi cong
nhan tiém nang cla cac 1& hoi va sw kién van héa truyén thdng va
dwong dai.

Céc nganh nghé chinh trong linh virc MICE (132 céu trd 1oi trong 182 ngudi
duwoc héi)

Quan ly va hanh
chinh
5%

Do d6, sb lwong cac cong ty quan ly sw kién chuyén biét & Viét Nam
hop tac voi cac cong ty du lich hoat dong trong linh virc nay ngay cang
tang.

Céc ki ndng chinh trong linh vue du lich MICE (314 céu tra loi trong s6 182
nguwoi dugc héi)

Khac
18%

Quan ly,
CNTT
13%

Tiép thij va ban

hang e e
6% Hleu\‘ble’t va k’:
nang vé san pham
MICE

13%

Phan anh dac trng ctia mot linh viee moi va dang mé rong, cac cong ty
du lich MICE tuyén dung tir ca cac ngudn ndi bd ciing nhw bén ngoai.
Céac ngudn bén ngoai bao gém tr cac trwdng du lich va s dung cac
mang xa hdi. Cac kj nang quan trong con thiéu dé 1a giao tiép, thiéu
kinh nghiém thyc té, yéu kém trong ban hang va tiép thij va thiéu ki nang
ngoai nglr. 80% cac cau tra 10i xac dinh dao tao ndi bd la phwong phap
dwoc st dung chi yéu dé bu dap cac khoadng tréng ky ndng. Cac ky
nang mém cu thé cho cac hoat déng ctia MICE dwoc xac dinh 1a nhivng
mang wu tién cho sy phat trién cla linh vc nay trong twong lai.
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Dich vu van chuyén

Van chuyén du lich la mét [inh vire bao gdbm mét loat cac nha khai thac
dia phwong, quéc gia va quéc té vé duwong khong, duong bd (duwong bo,
duong sat) va dwong thay (séng, hd, bién). Linh vwc nay gom cé hé
thdng xe buyt dia phwong va taxi cling nhw hé théng dwdng sat quéc
gia, xe buyt dwdng dai, tau du lich va nganh hang khong véi cac hang
hang khéng trong nuwéc va qudc t&. Méi nha cung cap déu dua trén thi
trwong lao déng dia phuong va két hop cac kj nang déc thu dbi véi cac
hinh thirc van chuyén (phi cong, lai xe, k§ sw) va mot loat cac k§j nang
du lich tdng quat hon, dac biét 1a nhirtng k§ nang tap trung vao vai tro
dich vu khach hang (tiép nhan, van chuyén), quét don/phuc vu phong
cling nhw tiép thi va ban hang. Ky nang nha hang ciing déng vai tro
quan trong trong linh vwc nay khi cdc mang chinh cua linh vwc van
chuyén du lich cung cdp mét loat cac dich vu phu tro, ca trén phwong
tién van chuyén va tai cac ga hanh khach (& cac san bay).

Mot s mang van chuyén cé truyén théng dao tao va phat trién dwoc
xay dung tét dién ra doc lap véi cac linh vue khac trong nganh du lich.
Hang khéng 1a mang d&c biét dang Iwu y trong linh vire nay véi hau hét
cac vi tri doi héi phai dao tao trong néi bé doanh nghiép - phi hanh doan
cé 1é 1a bb phén cé ky nang ndi bat nhat, bén canh do6 cac vi tri ky thuat
va dich vu khac cling dwgc dao tao trong ndi bd. DPay cling la mang viéc
lam trong nganh du lich cta Viét Nam, dang phai ddi mat v&i sw canh
tranh trwc tiép vé viéc tuyén dung tir cac hang hang khéng nwéc ngoai
nhw cac hang & Trung Déng cling nhu trong khu virc dang thué mét sé
lwong dang ké& cac phi cong cta Viét Nam, tuyén dung khéng yéu cau
kinh nghiém nhwng ciling tr hang hang khéng dia phwvong. Twong tw
nhw vay, hé thong duéng sat cé xu huo’ng ty dao tao nhan vién cla
minh, ngay ca déi véi nhivng ngudi lam & vi tri tiép xdc khach hang va it
c6 sy trao ddi véi cac mang khac cia nganh du lich. Diéu nay dang voi
ca cac tuyén van chuyén dwdng sat chinh va doan tau danh riéng cho
du lich.

Linh vwc van chuyén du lich cung cép dich vu da dang tr mirc co ban
dén mirc cao cip nhw cac chd ngdi khoang hang sang trén cac chuyén
bay hay du thuyén. O’ cip do dia phwong, cac dich vu trai rong tir viéc
cung cap taxi hay xe buyt cho t&i dich vu dwa don bang xe riéng, cé thé
bao gébm c& hwéng dan va céc vai tro I hanh khéc.

Khao sat nay nhan manh sw quan trong clia ky nang giao tiép, dich vu
va ngoai ngi¥ trén tat ca cac hinh thirc van chuyén du lich. Cac cong ty
I&r hanh phu thuéc dang ké vao céac nha cung cap dich vu & dia phwong
(taxi, xe buyt du lich) muédn déi ngii nhan vién nang cao nhirng ky nang
nay nham cai thién chét lwong dich vu cung cép cho khach du lich. Ky
nang giao tiép, dich vu va ngoai ngi¥ hién bi xem 1a diém yéu cla linh
vire van chuyén du lich, d&c biét 1a van chuyén & cap do6 dia phwong.

Dich vu du lich

Linh vire dich vu du lich cling rét da dang vé t6 chirc. Linh v nay bao
gdm céac doanh nghiép cung cap tai chinh, théng tin, y t& va cac dich vu
cong cong va co thé bao gdm ca van phong thu dbi ngoal té, dich vu bao
hiém, dich vu vién théng cho khach du lich (gébm ca sb lwong cac quan
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ca phé internet dang gidm dan hién nay), dich vu y t& (phong kham,
bénh vién) phuc vu réng rai cho nhu cau du lich, hai quan va céc dich vu
di trd va canh sat du lich. Trong nhleu treong hop, day la nhirng dich vu
c6 thé khong coi trong tdm chd yéu ctia minh ndm trong linh v du lich
va co thé khong tham gia mét cach truyén théng vao cac trong tam du
lich nhw dao tao hoadc phat trién ngudn nhan lwc réng rai hon.

Cudc khao sat phdng van cac linh viee méi ndi khéng thé xac dinh va liét
ké mot sb lwong I&én cac doanh nghiép hoat dong trong linh vue dich vu
du lich. Tuy nhién, trong sé it nhitng ngwdi dwoc hdi tw nhan minh thuéc
linh viec nay, k§ nang can thiét bao gébm nhirng kj nang du lich chinh
(ché bién thwc pham va dich vu), tiép thi va hwdng dan vién cung véi
bao ton, sw kién, nghién ctru va ky nang thwe thi quy dinh.

Nhirng k§ nang can thiét dé lam viéc trong finh vire nay duoc xac dinh
bao gom ngoai nglr, ky nang giao tiép, quan ly, diéu hanh, tai chinh, 1ap
ké hoach, hiéu biét vé van hoéa va di san. Chung cung dwoc phan anh
trong danh muc ky nang can thiét trong twong lai cia mang nay, déng
thdi hiéu biét vé moi trwéng va van héa ciing 1a nhirng trong tam dwoc
chi ra.

Thach thirc trong van dé kj nang cla linh vire nay chinh 1a thwc té nhiéu
nguwdi dang lam viéc trong linh vye dich vy du lich khéng thwc s nhan
thirc rang minh 14 nhan vién du lich va do dé khéng thay can thiét phai
c6 nhirng ki nang ma Ilinh viec nay dang wu tién.

Két luan

Nhirng két luan va anh hudng dbi voi cac ki ndng méi va dang ndi bao
gom:

e Cac doanh nghiép m¢&i va dang ndi 1a chia khoa cho sv thinh
vurong trong twong lai cia nganh du lich Viét Nam vi nhin chung
ho tao ra gia tri gia tdng cao va bao gém mét sé linh virc chuyén
mon phat trién nhanh nhét (spa/cham séc strc khde; golf) trong
nganh du lich toan cau.

e Nhirtng mang ki ndng md&i va dang ndi cé lién quan téi hau hét
céac linh ve khéac trong nganh du lich va chia sé cac yéu ciu ki
nang v&i nhiéu linh vwe trong sé doé.

e Céc td chirc/doanh nghiép yéu cau cac ki ndng méi va dang nbi
nay thwong cling yéu cau cac ky nang chu dao, thdong thuwdng
khac.

e Cac ky nang cbt I8i cé thé dwoc chia thanh ba mang: a) mot loat
cac ky nang mém va dich vu dwoc khdi co sé lwu tri va co cac
cong ty I hanh/diéu hanh tour nhAn manh va doi hdi; b) cac ki
nang trong khdi co s& Iwu tra va cac ki nang dich vy dwoc doi
hdi trong bdi cdnh chuyén biét (van chuyén, du lich trén bién) va
c) cac ky nang chuyén mén, thwéng co ky thuat cao (bao ton,
lan, golf) can dwoc dao tao riéng biét.

e Co rét it bang chirng cho thdy cac ky ndng mdi va dang néi hién
hiru trong cac chuwong trinh gido duc dao tao cua Giao duc va
dao tao Nghé Du lich hay cac trwdng dai hoc chinh mac du mot
sb ki ndng do cé trong cac ké hoach dao tao méi clia mot sb
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trwong (sw kién).

oMbt sb mang ki ndng du lich méi va dang néi cé tinh chuyén mén
cao va viéc dao tao hién dang bi han ché hodc khong cé & Viét
Nam (hwéng dan 1an PADI, chuyén gia bao tdn trong cac vuon
quéc gia, t6 chirc 1& hoi va suw kién, quan ly san golf). Cac nhan
vién thwong dwoc tuyén dung tir nwéc ngoai va do dé xuét hién
co hdi cho mét sb it cac chwong trinh ddo tao chét lwong cao,
chuyén biét trong cac linh vyc nay.

e M6t sb k§ nang méi va dang ndi dwoc khu vire hda tai nhivng noi
doi héi cac ky nang nay (thé thao, van héa, du lich MICE) va c6
thé can phai tap trung dao tao trong céac truéng Gido duc va dao
tao Nghé Du lich va céac trwérng dai hoc dwoc lwa chon trong khu
VIrC.
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PHAN TiCH NGUON NHAN LUC CUA

CAC CO QUAN NHA NUOC VE DU

LICH

Nhu cau dao tao trong Tdng cuc Du lich

Tdng cuc Du lich (TCDL) la co quan thudc Bd Van héa, Thé thao va Du
lich (B6 VHTTDL) v&i chic nang tw van, tham muwu cho Bo VHTTDL
trong viéc quan ly, thwc hién nhiém vu, quyén han quan ly Nha nwéc
trong linh vwc du lich trén ca nuéec.

TCDL bao gébm mét sb Vu chuyén mén, chiu trach nhiém quan ly vé L
hanh, Khach san, Tai chinh, Hop tac Quéc té, T chirc can bd, Marketing
Du lich va Hanh chinh. Cac chirc nang khac nhw Trung tam Ki thuat
Théng tin Du lich, Vién Nghién ctu phat trién Du lich, Tap chi Du lich va
Bao Du lich.

M6t phan tich tir cac dir liéu qucf)c khéo, sat thwc hién tai 11 don vi cla
TCDL cho phép rat ra nhirng ket luan nhat dinh.

Cac mirc do k§ ndng hién tai ctia can bd Téng cuc Du lich dwoc xem la

dat yéu cau nhwng rd rang van con kha nang cai thién mét so ki nang cho
3 e ~ by 3 ~ X > 2

cac can bd va can b cao cap cua Tong cuc.

Theo két qua khao sat, viec dao tao cho cac can bd, nhan vién Tdng cuc
duwoc thwe hién theo nhidu cach khac nhau, chang han nhw gvi can bo,
nhan vién tham gia cac khdéa dao tao tai cac trwong dai hoc hoac vién
nghién ctru, thué chuyén gia dao tao nwéc ngoai hay dao tao trong cong
viéc. Hinh thirc phd bién nhét 1a dwa can bo di dao tao tai cac cac trwong
dai hoc/vién nghién ctru va thué chuyén gia dao tao quéc té.

Tém tét chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan lyc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam Trang 39



Khi dwoc hdi vé tdm quan trong cla tiéu chuén tuyén dung déi véi can
bd, nhan vién ctia Tdng cuc, loai triy tiéu chi "cac ngudn Tham khao/Danh
gia", mdi tiéu chi sau day dwoc danh gia & mdc "rat quan trong" hodc
"quan trong" theo bang dwéi day:

Daénh gia céac tiéu chuén tuyén dung danh cho céc can bg, nhan vién cia TCDL
(n=11)

Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong déi quan trong; 3= Quan trong; 4= Rat quan trong

Cé tinh va sy nhiét huyét

Su thé hién trong budi phong van

Gido duc phé cap

KT nang giao tiép

Chitng chi/Béng cap

Kinh nghiém lam viéc

KV nang ngoai nglt

Truong dai hoc/cao dang vé du lich/khach san

Ngoai hinh/An tugng ban d3u

Sy chuyén nghiép cla CV

Céac ngudn Tham khao/Panh gia
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Bé xac dinh nhu cau dao tao, nhan vién TCDL, va nhirng nguoi tham gia
khao sat da dwoc hdéi nham danh gia tam quan trong clia cac mang ky
nang quan trong cho twong lai.

Bang dwdi day néu bat tdm quan trong cla sw tham gia cong déng va
phat trién bén virng v&i vai trd [a nhirng k§ nang wu tién cho twong lai clia
cac can bo nha nwéc nganh du lich. Bdng thdi, né ciing néu bat sy két
hop cla ca nang lyc du lich ky thuat va kha nang/ki nang ca nhan nhu la
chia khoéa dé nang cao ky ndng cla cac can bd TCDL trong twong lai.

T&m quan trong cda céc ki ndng chinh — can b TCDL (n=11)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong déi quan trong; 3= Quan trong; 4= Rat quan trong

Sy tham gia va gén két véi cong dong : : : 3,6
Phat trién du lich bén vitng 3,5
Phap luat vé du lich 3,45
Nghién ctru vé du lich va thij trudng du lich 3,45
Ki nang viét 3,45
Marketing diém dén 3,36
Lap k& hoach vé giao thong va co s& ha tang tai... 3,36
Lap k& hoach vé méi trwdng, van héa, ty nhién... 3,36
Ki nang lam viéc nhom 3,36
KT ndng gidi quyét van dé 3,36
Ki ndng t6 chirc 3,36
DPA&i mai va séng tao 3,36
Du lich tryc tuyén 3,3
Sy tham gia cla cac chl thé nganh du lich 3,27
Quan ly cht lvgng 3,27
Ki nang giao tiép 3,27
Ki nang thvong luvgng 3,2
Nhan thirc vé xu huwdng du lich thé gidi 3,18
Quan ly va gii thich di liéu/s6 liéu du lich 3,18
Xay dyng va quan ly thuong hiéu diém dén 3,18
Lap k& hoach va xay dung diém dén 3,18
Thé hién éc séng tao 3,18
KV ndng mang xa hoi 3,18
Nhan thire vé moéi trudng 3,18
Ki ndng quan ly lanh dao/nhan sy 3,1
KT ndng phat trién sdn phdm 3,09
Nhan thirc vé cac van dé x3 hoi 3,09
Du lich Spa va chdm séc strc khoe 3
Du lich MICE va kinh doanh I 3
Ki ndng dao tao : 3
Ki ndng tra 1&i dién thoai l 3
Nhan thirc da van héa ! 3
Ki ndng quan ly chung l 3
KT ndng ra quyét dinh l 3
Lich stt/van hoa Viét Nam I 3
Ki nang hanh chinh I 3
Quan ly ngan sach/tai chinh ké toan : 3
Ki nang dich vu khach hang ,82
Quan ly nhan sy 2,6
Thiét k&/Duy tri Web 2,56
t } } t
0 1 2 3
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Nhu cau dao tao cltia cac S& Van hoa, Thé thao va Du
lich cap tinh

Cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich cap tinh (S& VHTTDL) cling dwoc
khao sat voi 18 muc. Muc dich cua cudc dieu tra la nham thu thap théng
tin lién quan dén chat lwong cua lyc lwong lao dong hién tai cia cac S&
VHTTDL va nhu cau cu thé cho cac chwong trinh dao tao nang cao nang
Ic can wu tién trong thoi gian téi.
63 bang héi da duoc glvi dén tat ca 63 S& VHTTDL trong ca nuwdc. Trong
dd, nhitng ngudi thire hién da nhan lai 56 bang hdi hgp 1é dwgc nhan dé
Xt ly, tong hop va phan tich.
Da cé nhitng quan sat nhét dinh dwoc rat ra dwa trén sw tdng hop tir cac
di liéu dieu tra ctia 56 S¢ VHTTDL. R6 rang la cac S¢ VHTTDL, voi
chire néng quan ly nganh du lich & cac tinh rat khac nhau ve quy mo, hd
so du lich cling nhw tdm quan trong cta du lich déi v&i nén kinh té cua
tinh, cé cac bd may nhan sy da dang va, cé thé 1a ca cac yéu ciu vé ky
nang.
Khi tra 1&i cho cau haéi "cac nhan vién duoc dao tao dwoi hinh thirc nao?”,
chi c6 mét S& tra loi da khong thwe hién bat ky mét khéa dao tao hoac
cac khoa hoc chuyén sau nao. Con cac S& VHTTDL khac da thwc hién
cac hinh thirc dao tao rat da dang nhw sau:
° G}]’i can bd tham gia cac khdéa dao tao tai cac trwong cao
dang/vién dao tao.
e Thué cac chuyén gia nwéc ngoai hodc cac cong ty/phdi hop voi
cac dao tao vién nwédc ngoai dao tao cho can bd cia minh.
e Sap xép dao tao trong cong viéc do cac dao tao vién ndi bd cla
cac S& VHTTDL thwc hién.
¢ Nhirng hinh thirc dao tao khac.
Trong nhirng hinh thirc trén, hinh thirc dwoc st dung nhiéu nhét do la két
hop véi cac vién/dai hoc/cao dang dao tao nham t6 chirc cac khda dao
tao,cho can b vg nhan vién. Hinh thic dao tao trong cdng viéc qﬂng
chiém ti Ié dang ke (40.4% cac S& VHTTDL chon phuwong an nay). Ve da
d@ng héa dao tao, phan Ién cac S& VHTTDL ap dung 2 hinh thirc dao tao
dau tién.
Khi dugc héi vé tam quan trong clia cac tiéu chuan tuyén dung cac can
b6, nhan vién cua S&, loai trir tiéu chi “Cac ngudn Tham khao/Banh gia”,
cac S& VHTTDL danh gia cac tiéu chi sau day & mirc “rat quan trong va
quan trong”:
e Catinh va sy nhiét huyét
e Kinang Giao tiép
¢ Kinh nghiém lam viéc trwéc dé
e Chirng chi/Bang cép
e Kinang ngoai ngl
e Dao tao tai trwérng Cao dang/Pai hoc vé Du lich/Khach san
e Bac hoc phé théng
e Sy thé hién trong budi phdng van
e Ngoai hinh
e Sy chuyén nghiép cia CV
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No6i chung, cac S& VHTTDL str dung phwong phap thang chire cho nhan
vién trong ndi bo dé khuyen khich sy trung thanh clia ho. 33 trong tong so
56 S& VHTTDL (chiém 58,2%) da thwc hién phuwong phap nay. Bang chu
Y, €0 3 S& cd ty |é thang chirc ndi b tir 95% dén 100%. Tuy nhién, ty 1€
cac s¢ VHTTDL khong thang chirc cho cac can b ctia minh tir nguon ndi
bd van con cao (chiém 41,8%).
Két qqé Ighéo sat chp théy sw xao trén can bd va r]hén vién du’o’p xem la
van dé can giai quyet doi voi 23 tinh va thanh pho trong tbng s6 56 tinh
(chiem 41,8%).
Nhirng nguyén nhan thwong gap cda sy xao trén nhan sy dwoc ghi nhan
la:

e Hoan canh gia dinh

e Tién lwong/Tién cdng thap

e Vi tri cong viéc khéng phu hop véi kha nang cua ho

e Mbi trwong lam viéc nhiéu ap lwc/cang thang.

Trong s6 4 nhém can bd S& dwoc khado sat vé mirc do ki nang, cac nhom
a) can bd cao cap, b) can bod va c) can bo ki thuat/hd tro dwoc danh gia
t6t va xuét séc, con nhém d) nhan vién khac dwoc danh gia dat yéu cau.
Khéng c6 nhém nao bj xép hang kém va ciing khéng cé sy khac biét
dang k& nao trong cac S& VHTTDL vé& xép hang nay.

Két luan

Cac két luan va anh hwéng déi véi cac can bd nha nwéc trong nganh du
lich bao gom:

e Cac ky nang cot I6i ctia can bo TCDL va S& VHTTDL & tat ca cac
murc do co vé deu dat yéu cau

e Dua trén nén tang hoc van, TCDL va cac S¢ VHTTDL dwong nhw
da phat trién ky nang cla ho dwa trén sy hiéu biet ly thuyét hon 1a
kinh nghiém thyc té

e Viéc tuyén dung chi yéu dwa trén cac ki nang mém/chung nhuw
giao tiép, ngdn ngilr va cac kha nang lién quan

e Su két nbi v&i cong dong va nganh du lich duwgc xem la mét yéu
cau k¥ nang chu chot vé, diéu nay lam noi bat gia tri cho can bd
cua TCDL/S& VHTTDL dé dat dwgc kinh nghiém nhw cda khu virc
tw nhan

e Co thé thay r6 rang rang d6i ngii can bd cia TCDL/SG VHTTDL co
cac ky nang vé ky thuat dé tham gia quan ly cac Panh gia Nhu
cau bao tao trong twong lai

Tém tat chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan luc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam Trang 43



Gido duc va dao tao vé du lich & Viét Nam hién nay dang do mét s6
lwong Ion cac trwong Giao duc va dao tao Nghé Du lich cong lap, gan 60
trwdng dai hoc va mét s6 cac co s& dan lap thwce hién.

Theo B& VHTTDL, sb lwgng gidng vién chinh trong cac trwdng dai hoc va
cao dang cong lap 1a 1,460 ngudi va hon 600 gidng vién cong tac. Co
2,579 dao tao vién du lich cé chirng chi do Hoéi déng cap Chirng chi Du
lich Viét Nam (VTCB) cép.

C6 téng sb 17 trwdng tham gia vao khao sat nay, dwoc phan loai nhu
sau:

e Khao sat bao gdbm 14 co s& nha nuéc, trong d6 9 co s& truc
thuéc B6 VHTTDL va B Cong thwong; va 5 co s& thudc cac co
quan quan ly cap tinh hoac Uy ban nhan dan cap tinh

e 2cosddanlap

e 1 co s& doanh nghiép

D3 ¢6 10,317 sinh vién tbt nghiép chinh quy cac trwéng tham gia khao sat
nam 2012, trong d6 cé 62.5% la niv. Diéu nay rat phu hop véi cac phan
tich vé gidi trong khu vwc. Trung binh, méi trwéng cé 667 sinh vién tét
nghiép trong nam 2012. Tuy nhién, sé lwong sinh vién tét nghiép ctia méi
trwdng cé sw chénh léch 16n, tr duwdi 150 dén trén 1.000. Chi cé ba trong
sb cac trwdng/cao dang co ty 1é nir dwdi 50%. Tai 3 trwdng nay, sb lwong
sinh vién tét nghiép kha th4p trong ndm 2012 (dwéi 150 sinh vién).

S6 lwgng sinh vién cla cac trwdng tham gia khao sat tét nghiép khéa hoc
ngan han trong nam 2012 14 8,880 trong d6 44,9% la niv. Trung binh, méi
trwong c6 522 sinh vién t6t nghiép khéa hoc ngén han ndm 2012. 2 trong
s6 17 trwéng hoc khdng cé sinh vién tham gia hoc ngan han.

Tém tat chinh Phan tich Nhu cau Ngudn Nhan luc va Dao tao clia nganh Du lich Viét Nam Trang 44



Tuyén dung
nhan sw

Khi xem xét vé trinh d6 clia cac giang vién, khado sat chi ra rdng 9% céac
gidng vién tét nghiép cac trudng dao tao nghé, 60.1% tét nghiép dai hoc
va 38.5% dang hoc sau dai hoc. Khoang mot phan ba giang vién co thé
giang day bang tiéng Anh. 3 trong s6 16 trvong tra 1o vé van dé nay
khong c6 giang vién nao cé kha nang dao tao bang tiéng Anh.

Sé lwgng nhan vién quan ly trong 17 trwong la 450 ngudi, trung binh méi
trwong 1a 26 nguoi, trong sbé do, 3.2% tbt nghiép cac trwong dao tao
nghé; 42.3% tét nghiép dai hoc va 54.5% dang hoc sau dai hoc. S6 nhan
vién hanh chinh clia cac trwong nay 484 nguoi, trong d6 10.4% tbt
nghiép cac trwéng dao tao nghé, 77% tét nghiép dai hoc va 5.2% da hoan
thanh chwong trinh sau dai hoc.

TAt ca cac trwong déu néu 1én van dé xao trén nhan sw. Nam 2012, 12
trong sb 17 trwong ghi nhan thuc t& nhan vién cé kinh nghiém théi viéc.
Giang vién la nhém cé ti 1& xdo trén nhan sw nhiéu nhat, chiém khoang
50%. Theo cac dir liéu, co6 5 nguyén nhan chinh cia van dé xao tron nhan
sy nay. Hoan canh gia dinh la nguyén nhan chinh (chiém 64.3%), theo
sau la lwong thap (chiém 14.3%); co hdi thang tién (chiém 7.1%); chd lam
cach xa noi & (chiém 7.1%); va chuyén chd & (chiém 7.15).

Giang vién duoc tuyén dung tir cac nén tang kién thirc nhw tt nghiép dai
hoc, tir cac doanh nghiép kinh doanh du lich/khach san va ttr nguon giang
vién clia cac trwdng dai hoc/cao déng khac.

Kh&o sat chi ra rang 7 tiéu chuén tuyén dung duwoi day dugc xem la quan
trong nhat:

e Catinh va sy nhiét huyét

e Chirng chi/Bang cép

e Kinang giao tiép

e Kinh nghiém lam viéc trwéc do6 trong nganh du lich/khach san
e Tbt nghiép cac trworng Cao dang/Pai hoc vé Du lich/Khach san
e Kinang ngoai nglr

e Su thé hién trong budi phdng van

Mot diém dang khich 1& dwoc ghi nhan la kinh nghiém lam viéc trong linh
vire du lich va khach san duoc liét ké trong danh sach nay, vi trong dao
tao nghé, cac kinh nghiém d6 vé cung thiét yéu dé khac phuc nhirng 16
hdng trong ky ndng ctia nhan vién.

Hau hét cac trwong déu dbng y rang ky nang cla cac nhan vién hién tai
co tr 2 nam kinh nghiém tré 1én l1a dat yéu cau. Bang duéi day xac dinh
nhirng mang ky nang giang day cua giang vién do cac trwong danh gia &
murc "t6t" hodc "twong dbi tot".

T6t (80% trér 1én) Twong déi tét (Tt 70% - dwéi 80%)

Quan ly Nhan s

Diéu hanh I& tan

Quan ly Giai tri

Quan ly tién nghi, trang thiét bi
Quan ly tai chinh

Ché bién thuc phdm

T chirc va quan ly MICE

Dich vu Nha hang

Quan ly va diéu hanh bar
Quan ly bd phan Budng
Tiép thi va ban hang

Diéu hanh bd phan Budng
Quan ly Khach san

Quan ly L&r hanh
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Cac ki nang Cac trwong tham gia khao sat déa xac dinh 12 thach thirc, trong do6 6
chinh thach thirc can wu tién giai quyét la:

Sw canh tranh véi cac trwerng Cao dang/Pai hoc khac (sw gia téng
cac trwdng cao dang/dai hoc quéc té véi cac chwong trinh dao tao
quéc té ciing nhu s gia tdng cac trwdng day nghé/cao déng/dai
hoc hién nay)

Chat Iwgng sinh vién dau vao thap nhung lai yéu cau co ki nang
cao & dau ra

Thiéu co s vat chét, trang thiét bi, chwong trinh, gido vién tiéng
Anh cho qua trinh dao tao

Sw han ché vé ki ndng ngén ngi clia sinh vién du lich
Khing hoang kinh té toan cau
Su kém chuyén nghiép cltia doanh nghiép du lich

Bang duwai day xac dinh nhirng nhu cau ki nang dau vao danh cho giang
vién trong cac trué’ng Giao d,uc va dao tao Nghé Du lich dong théi néu
bat mét loat ki nang vé giao tiép, ngdn nglr va ki thuat.

Céc nhu céu ki ndng chinh danh cho gidng vién céc truong Gido duc va dao tao
Nghé Du lich (n=17)
Xép hang 1 = Khéng quan trong; 2= Tuong dbi quan trong; 3= Quan trong; 4= Rt quan trong
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Ki nang giao tiép

Vé sinh thuc pham

Ki nang ti€éng anh

Phuong phap gidng day nghé
Ki ndng lam viéc nhém

Nhan thirc vé méi truong

Ki nang xay dung san pham
Am thyce Viet Nam/Chau A

Ki ndng tra 10i dién thoai

K ndng mang xa hoi

Ki ndng marketing va quang ba
T6 chirc va quan ly sy kién
Ki ndng viét

KT nang ra quyét dinh
T6 chirc héi nghi/hdi thao
Ki ndng mua sém
Quan ly gia ca va thu nhap
Ki ndng quan ly ngan sach/tai chinh ké toan

Thé thao dudi nwdc/ldn
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Két luan

Cac két luan va anh huwéng dbi voi cac trvong Gido duc va dao tao Nghé
Du lich bao gom:

NGi dung cac chuwong trinh dao tao chinh cla cac trwong Giao duc
va dao tao Nghé Du lich la phu hop

Co6 mot thach thire thue sw dbi voi cac trwong trong viéc tap trung
vao cac ki nang mem — ngoai ngt, giao tiép, dich vy — do nang
Iwc han ché trong viéc thwe hién nhirng mang ki nang nay

Tap trung vao cac ki nang mém nay co6 thé giam dao tao ki thuat,
trr dao tao ki nang bép

Can coéng nhan nhu cau vé chuyén gia khu vic/cp tinh

Can tao ra cac chwong trinh (chinh quy, tai chtrc) dé dap wng cac
nhu cau maoi.

Can dé cac trwong Gido duc va dao tao Nghé Du lich co si lién
hé mat thiét hon v&i khoi tw nhan

Céc truong sé dwoc loi néu tuyén dunglvé ,c'l’éo tao cac giang vién
c6 kinh nghiém clia khu vie tw nhan quoc té
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KET LUAN TONG QUAT

Thitrwong lao  Thi trwdng lao dong du lich cla Viét Nam, giébng nhw phan Ién cac quéc

déng du lich gia khac, c6 sy da dang I&én ve yéu ciu va mirc do6 cac ki nang Nganh du
lich trai réng tr nhirng yéu cau phtrc tap déi véi cac san pham va dich vu
5 sao cho dén cac yéu cau rat da dang trong cac khu v kinh doanh nhé
va khong chinh thire. Ca hai déu déng vai trd quan trong nhuw nhau trong
bbi canh du lich Viét Nam hién tai nhwng dw bao vé téc do tang trudng
twong lai ctia nganh du lich qubc té dang tap trung nhiéu hon vao mang
trén cda thi trwong thay vi mé rong va phat trién thj trwong du lich bui
quéc té. Trong khi d6, ca du lich trong nwéc va khu vc déu phat trién
nhanh chong tai Viét Nam va la 2 mang thu hit manh mé cac san pham
va dich vu clia cac doanh nghiép kinh doanh co s& lwu trd, dich vu 4m
thwee va cac mang khac cé quy mé nhé hoac xép hang thap hon.

Nghién clru Danh giad Nhu ciu Dao tao nay nhan manh sy can thiét phai
nhan thrc vé thi trwdng lao ddng du lich trong thwc t& khong chi 1a mot
thwe thé duy nhét. it nhat, sé tét hon néu cac nha lap ké hoach lién quan
dén viéc lam va phat trién ky nang vé du lich nhin nhan thj trwong lao
dong nhw 1a cac thuc thé riéng biét, ca hai déu yéu cau sw quan tam va
hé tro nhwng cac yéu ciu cé sw khac nhau dang ké. Phan tich & cac
phan doan ctia Panh gia Nhu cdu Pao tao da phan anh khia canh nay
trén khéi cac co s& lwu tri va cac cong ty It hanh/dléu hanh tour, va da
nhan manh nhirng khac biét rd rét trong ky vong vé ky nang trén hai linh
vic. Sy phan héa nhw vay cé thé cé anh huéng dbi véi ca hai tiéu chuén
nghé (VTOS) va cac chwong trinh do cac co s& dao tao trong ca nwdc
cung cap.

Theo truyén thdng, viéc xem xet thi tru’o’ng lao déng du lich tap trung vao
cac mang ky nang cbt I6i vé khdi co s& lwu tra va cong ty I hanh/van
hanh tour, va thuc té dén nay cac khdi nay tao ra con sO viéc lam cao
nhéat trong nén kinh té& du lich. Tuy nhién, Danh gid Nhu ciu Dao tao nay
nh&n manh rang phwong phap nay 1a don gian va dan dén viéc xem nhe
clia mét loat cac mang céng viéc hoac dwgc chuyén mén hoéa cao trong
cac linh vwc hién tai hodc vén luén hién hiru bén canh ma khéng nhan
duwoc sy quan tdm phu hop nhw cac mang cong viéc/ky nang twong
dwong. Viéc phan tich cac k§ nang méi va dang ndi trong nghién clru nay
nh&n manh mét loat [inh vic viéc 1am tén tai trong khu virc nha nwéc va
tw nhan cGa nganh du lich ma da bi bd qua dang ké trong nghién ctu
trwdc day vé thi treong lao déng du lich Viét Nam. Danh gia Nhu cu Dao
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Phu nir trong
thi trwrd'ng lao
déng du lich

Nhém cac débi
twong chiu
thiét thoi va
dan toc thiéu
sb

Du lich co
trach nhiém
v&i moi trwong
va xa hoi

tao nay néu bat cac linh virc nhw co hdi nghé nghiép cho cac sinh vién tét
nghiép cac trwdng dao tao nghé va dai hoc dong thoi chi rd cac co hdi
cho cac chuong trinh dao tao trong mét so linh viwe chuyén nganh.

Két luan cha dao tr nghién ctru Danh gia Nhu ciu Pao tao nay ddi voi
nhu cau ky ndng vé du lich Ia moi linh vwe trong nganh déu wu tién cac ki
nang mém, do6 1a ki nang giao tiép, ngoai ngiv (dac biét la tiéng Anh),
twong tac dich vu va céc ki nang lién quan nhuw gidi quyét van dé, CNTT
va ky nang thuyét trinh. O’ moét mire d6 dang ké, nganh du lich cling xep
hang & mirc cao nhirng ky nang cua cac sinh vién t6t nghiép ma ho tuyén
dung tlr cac trwong day nghé va céc trwong dai hoc. Tuy nhién, thach
thirc & day la chung dai dién cho mét bé cac ky nang ma cling dwoc cac
doanh nghiép linh vwc dich vu nhw tai chinh, thwong mai quéc té hay
CNTT danh gia cao. Do do, cac ky nang chinh ma nganh du lich mong
muon sinh vién tot nghiép trong twong lai c6 dwoc ciling khién ho tré nén
co gia tri trong nén kinh t& va du lich dich vu néi chung va nganh du lich
sé can phal nhan ra diéu nay trong viéc canh tranh thu hat lao déng c6é
tay nghé cao.

Phu ni¥ ¢6 sé lvgng twong dbi trong nganh du lich Viét Nam, chiém hon
mot nira tat ca cac vi tri & ca khu vwe cdng va tw nhan. Tuy nhién, nhw
nhiéu qudc gia khac trén thé gidi, phu ni thwdng roi vao thé bat loi hon
khi drng trwdc nhirtng co hdi dwoc dé bat, dac biét 1a trong cac doanh
nghiép hoat déng I&n va ddm nhan vai trd quan ly hay giam sat, nhat la &
phan khic cao clp cla thi trwdng. Bén canh d6, phu ni¢ ciing la déi
twong dé bi tén thwong hon trwéc nhirng tac dong cha yéu t6 mua vu
trong cong viéc va nhiéu kha nang bi trdm vao nhirng vi tri [am thém hoac
tam thoi.

Pdng théi, phu niv tap trung qua nhiéu vao cac chuwong trinh dao tao
trong linh vwc dao tao nghé va, do dé, cé thé két luan c6 mét sw suy gidam
I&n s6 lwong phu ni tré - nhivng ngudi vira méi bwédc chan vao nganh du
lich vi ly do lwong, mirc do cong viéc hoac vi ly do ca nhan/gia dinh.

Céac nhém nguwoi dan toc thiéu sbé & Viét Nam séng & mot sb tinh ving
sau vung xa va nghéo khé va nhw vay phai déi mat voi béat loi vé co hoi
gido duc, ca trong hé théng trwéng hoc phd théng va ca cac trueng dao
tao nghé. Sy tham gia clia ho trong cac doanh nghiép du lich cao cép bi
gi&i han do céac ly do vé cu truc bdi vi cac hoat déng kinh doanh nhw vay
khong hé phé bién & cac dia phwong ma ho sinh séng.

Hb6 so ca nhan ky nang twong lai cho nhan vién du lich can phai nhan
manh nhirng ky ndng doi héi phai cd sw két hop chat ché clia gido duc
phd thdng va day nghé. Tham gia vao cac chwong trinh nhw vay c6 thé 1a
mdt thach thire d6i véi cadc nhdm dan toc thiéu sé.

Du lich ¢6 trach nhiém v&i méi tredng va xa hdi bao gém sw cong nhan
tam quan trong cla “viéc lam én dinh” theo cach goi ctia T chirc Lao
dong Quéc té (ILO) va nghién clru nay néu bat 1&n van dé diéu kién lam
viéc va mirc lwong thap la nhirtng nguyén nhan chinh khién lao déng roi
bd cong viéc trong nganh du lich. Nganh du lich dang déi mat voi sw canh
tranh cho cac ki nang t6t nhat va sé chi c6 thé canh tranh mét cach cé
hiéu qua khi nganh nay cdng nhan loi ich ca vé mét kinh té va xa héi cla
viéc tra lwong cao hon va tao méi trwdng 1am viéc tét hon cho ngudi lao
dong.

Nghién ctru Panh gia Nhu cau Dao tao nay néu bat mot sé yéu cau ki
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Cac ki néng
va tiéu chuan
ki nang du lich

Cac ki nang
m&i va dang
noi

Pao tao va
nhu cau dao
tao

Céac chuwong
trinh dao
tao/giang day

nang cho nhirng linh vwc du lich wu tién trach nhiém véi méi tredng va xa
hdi, dang cha y Ia du lich thién nhién va du lich van héa. Xay dwng cac
hoc phan va chwong trinh gidng day vé nhirng linh vuc cé thé nang cao
nhan thirc vé khia canh méi trwéng va xa hoi ciia nganh du lich. Tuy
nhién, nghién ctru nay ciing nhdn manh réng quan ly méi trwdng dang la
ki ndng bi xép hang yéu kém dwa vao danh gia cac sinh vién tét nghiép
Giao duc va dao tao Nghé Du lich va cac trwdng dai hoc hién nay déng
thdi quan ly méi trwdng ciling khéng duwgc xem [a ki ndng can wu tién
trong twong lai.

Viéc mé rong cac tiéu chuén VTOS hién nay dwa ra mét co hdi tuyét voi
dé khai thac cac két qua chinh tr Danh gia Nhu ciu Pao tao, ca vé cac
mang ky nang duoc liét ké va su linh hoat déi véi cac tiéu chuan duwoc
dwoc dat ra. Cac ki nang dwoc wu tién 1a cac kj nang mém — giao tiép,
ngoai nglr (d&c biét 1a tiéng Anh), ki ndng twong tac dich vu va cac ki
nang lién quan khac nhw gidi quyét van d&, CNTT va ky nang thuyét trinh
- cho thdy rang tat ca cac tiéu chuan VTOS tir cap do 1-5 c6 thé dwa vao
cac ki nang nay cung v&i nang lwc ky thuat. Ngoai ra phéan tich cac nhu
cau k¥ nang trong bat ky mét mang ky nang nghé nao cho thay ré cé sw
khac biét vé mat dia ly va c6 khac biét ro rét tlr cac trung tam doé thi Ion
toi cac tinh mién nui xa xoi. Nghién ctru nay chira gia tri cula viéc dwa cac
yéu t6 cua dia phuong va qubc gia vao tiéu chudn VTOS. Cuéi cung,
phan tich cac kj ndng ma&i va dang ndi trong nghién ctvu nay chi ra cac
mang ky nang chuyén biét co thé phai duwgc phat trién thanh cac tiéu
chuén k§y nang riéng biét trong VTOS, ma sau d6 sé& dwoc céng nhan
bang chirng chi ctia VTCB.

Nghién ctru Danh gia Nhu ciu Dao tao xac dinh tdm quan trong ctia mot
loat cac ky ndng chd chét ngay cang tang trong nganh du lich Viét Nam
va cac ki nang nay da bi cac chuwong trinh giang day hién tai cta cac
trwdng Giao duc va dao tao Nghé Du lich va cac trwong dai hoc bd roi.
Nhirng k§ nang nay thwéng cé y nghia bd tro, va thuc té 1a phdn mé rong
thém vao cac ky nang "chu dao" hién tai trong Ir hanh va co sé Iwu tri
nhwng ciing ¢ lién quan dén nhirng linh ve khdng dwoc coi la mét phan
cta du lich - dich vu céng cdng, van chuyén, van hoéa va di san. Ngoai ra
con cé mot sd it cac mang ky nang méi va kha ky thuat ma khéng cé
chwong trinh dao tao nao & Viét Nam hién nay va phai phu thuéc vao
ngudn tlr cac nwée khéc.

Ngoai ra con c6 mdt nhu ciu rd rang vé nang cao nhan thirc clia cac
mang ki nang du lich méi va dang ndi trong cac co quan nha nuwéc va
trong cdng dong gidng vién cac trwdng Gido duc va dao tao Nghé Du lich.

Nhu ciu dao tao trén tat ca cac Iinh virc néu bat tam quan trong chung
clia cac kj nang mém — giao tiép, ngoai ngl (d&c biét Ia tleng Anh), cac
ky nang twong tac dich vu va cac ki ndng lién quan nhw giai quyét van dé,
CNTT va ky nang thuyét trinh. Ddng thoi, cac ki ndng it wu tién 1a mang ki
nang vé ky thuat truyén théng va van hanh.

Sinh vién tét nghiép cac chwong trinh gido duc hién tai cla ca trwéng
Giao duc va dao tao Nghé Du lich va cac trwdng dai hoc dwoc danh gia
cao vé cac ky nang mém — giao tiép, ngoai ngl (dac biét Ia tiéng Anh),
cac ky nang twong tac dich vu va cac ki nang lién quan nhu gidi quyét
van dé, CNTT va ky nang thuyét trinh. Tuy nhién, ndng lwc vé ky thuat
cua cac sinh vién nay khéng dwgc danh gia cao nhuw vay.
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Céc trwdng Gido duc va dao tao Nghé Du lich hién dang cung cap cac
chwong trinh vé cac linh virc cbt I8i va truyén théng nhw co sé Iwu trd va
cong ty It hanh/diéu hanh tour nhwng cé vé khdng gidi quyét cac k§ nang
theo yéu cdu cla cac linh viec méi va dang ndi cta du lich Viét Nam.
Ciing c6 rat it bang chirng cho thdy cac chwong trinh nay phan anh sw
thay d6i vé nhu cau k¥ nang trong khu virc/cép tinh & khu vie tw nhan.

Danh gia Nhu  Nghién ctru Banh gia Nhu cau Dao tao nay vé ra mot bire tranh toan canh

cau Dao tao vé nhitng wu tién trong dao tao cho nganh du lich Viét Nam dong thoi
va nghién cipu  hhan manh mot loat cac nhu cau ky nang can phai dwoc quan tam dé dap
trong nganh trng tinh phirc tap cdia nganh du lich quoc gia va cap tinh.

du lich DPanh gia Panh gia Nhu cau Dao tao nay |a diém khéi dau va dwa ra céi

nhin cé gia trji dé dinh hwdng vé chinh sach va thuwe thi. Tuy nhién, trong
mot thé gidi ludn co sw bién ddi vé du lich, kinh t& va xa hoi thi diéu quan
trong |a cac di¥ liéu vé nhu cau dao tao dwoc cap nhat mot cach thuwong
xuyén, str dung phwong phap twong dwong nhw trong nghién ctru nay dé
tor d6 c6 thé theo ddi va xir ly cac thay dbi.

Ngoai ra nhu cau dé khu vuc héa Panh gia Nhu cau Dao tao ciing hién
rd, nhdm thwe hién cac nghién ctru cu thé va gidn lwgc & cap tinh, dé tiy
doé chinh quyén dia phwong cé thé hop tac véi cac trwdng Gido duc va
dao tao Nghé Du lich, cac trwéng dai hoc va khu vwc tw nhan dé déng
gop vao viéc lap ké hoach ki nang dia phwong.
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CAC KHUYEN NGHI

Chinh phu

TCDL va cac
S& VHTTDL

DPanh gia Danh gia Nhu cau Pao tao nay cung cap cac théng tin cling nhw
cac trién vong c6 gia tri cho Chinh phi théng qua cac Bo c6 thdm quyén
(B6 VHTTDL, B Lao déng, thwong binh va xa héi, B Giao duc va Bao
tao) nham gidi quyét cac yéu té kinh té, xa hdi ciia phat trién du lich va vi
tri cia nganh nay trong méi trwdng ki nang va thi trwong lao déng cua
Viét Nam. Bac biét, tr mét danh gia cia DBanh gia Nhu cau Pao tao, co
thé rut ra cac khuyén nghi dwéi day cho Chinh phi va cac Bo co lién
quan:

e Tach du lich tlr khu vwre dich vu n6i chung trong viéc danh gia cac
xu hwéng va nhu cdu cla thi trwong lao déng & cép quoc gia va
khu vwec d& cé nhiéu hon nira cac hoat dong cu thé vé du lich
thdng qua giao duc va cac bién phap khac

e Phé chudn moét md hinh giang day cho cac trwong Gido duc va
dao tao Nghé Du lich cho phép thay ddi linh hoat trong khu
vie/tinh theo nhu cau ky nang cla dia phwong ciing nhw vai trd
clia cac linh viec maéi va dang ndi

e Hb tro phat trién giao duc va dao tao trong nganh du lich, canh
tranh qudc té vé chwong trinh gidng day, co s& vat chat va bo
may nhan sw

e Xem xét cac chinh sach dau tw dbi voi co s& vat chat cla cac
trwong Giao duc va dao tao Nghe Du lich, dac biét & cac linh vwe
trtr Iinh vire bép

e Giam sat nhirng anh hwéng va tac dong cua sy thay doi thi
treong lao dong ASEAN va Thoa thuan Thira nhén Lan nhau
trong nganh du lich trong moi quan hé v&i Banh gia Nhu cau DBao
tao

. I-j6 tro [nc“> hinh !Zhl_J’C hién E')énh gia Nhu ciu Dao tao mét ndm hai
lan & cap dd quoc gia va cap tinh

TCDL va cac s& VHTTDL cép tinh la cac co quan thue thi chinh sach cla
Chinh pht vé du lich va phai cé ndng lwc/kha nang nham trién khai nhirng
wu tién cGa Chinh pha trong linh vwc nay. Cu thé, tir mét danh gia cla
DPanh gia Nhu ciu Dao tao, cé thé rat ra cac khuyén nghi dwéi day cho
TCDL va cac S& VHTTDL

e X ly nhirng tac déng clia Danh gia Nhu cau Dao tao dbi véi tat ca
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VTOS and
VTCB

Cac co s&
Giao duc va
Pao tao Du
lich

Cac Hiép hoi

Du lich

cac chi thé & pham vi quéc gia va cép tinh

Lam sang rd nhirng tac déng cu thé ctia nhu cau va van dé phat
trién ki n&ng trong pham vi tinh

Gén Hobi déng tw van Du lich (TAB) v6i nhiém vu danh gia cac két
qua cua DBanh gia Nhu cau Dao tao cling nhw nhirng tac dong cua
no

Lap ké hoach cho mé hinh thuc hién Danh gid Nhu cau Dao tao
moét nam hai lan trong pham vi qudc gia va cap tinh

Xay dwng nang lyc can bo nham thie hién mo hinh nay & cép do
quoc gia va cap tinh

Nang cao nang lyc can bd CCI‘a TCDL va cac S& VHTTDL lién
quan dén sy gan két v&i cong dong va khu viee tw nhan

T mot danh gia ctia Danh gia Nhu ciu Dao tao, c6 thé rat ra cac khuyén
nghi dwéi day cho VTOS va VTCB:

VTCB can diéu tra chuyén sau, ki cang cac nhu cau ki nang cla
cac khoi du lich méi va dang ndi

Mé& rong cac tiéu chuan VTOS nham tao diéu kién cho viéc bd
sung cac mang ki nang méi va dang n6i dé mé réng cac lwa chon
Cho phép m& réng cac tiéu chudn VTOS nham thdng nhat cac
nhu cau ki nang cua tinh/dia phwong

T& mét danh gia ctia Danh gia Nhu cu Dao tao, co thé rit ra cac khuyén
nghi dw¢i day cho cac Co sé Giao duc va Dao tao Du lich:

Cép nhét chwong trinh giang day phu hgp véi nhixng wu tién cua
Pbanh gi? Nhu cau Dao tao, dé,c biét can nang cao dao tao cac ki
nang mém ki nang nhw giao tiép, ngoai nglr va cac mang ki nang
lién quan khac

Xem xét viéc dwa nhirtng mang ki nang mdi va dang ndi vao
chwong trinh giang day phu hgp véi dia phuong

Xem xét vai tro clia dao tao thuc té, dac biét & cac linh vc ngoai
[inh vwc bép

Xem xet cac khoa hoc ngoai gio' danh cho cac can bo/nhan vién
lam viéc trong nganh du lich nham bd sung cac nhu cau ki nang
da dwoc xac dinh

Nang cao nang lwc cua giang vién thdng qua sy hop tac voi
nganh du lich va tang cwdng to chire cho giang vién tham gia hoat
doéng thuwe té ciia nganh du lich.

Uu tién tuyén dung gidng vién dua trén kinh nghiém lam viéc
trong nganh du lich, dac biét trong pham vi quoc té

T mot danh gia ctia Danh gia Nhu cu Dao tao, c6 thé rat ra cac khuyén
nghi dwéi day cho cac Hiép héi Du lich:

Tang cwong cac chinh sach va chién lwoc hoat dong rd rang trong
quan hé thanh vién nham ho trg’ phat trien ki nang cho cac nhan
vién va doi tac la cac co s& giao duc/dao tao hién tai va twong lai
Tang cwong gia tri ddi v&i kinh doanh cla viéc tham gia 1a thanh
vién vé khia canh ki nang va phat trién ki nang & cong ty du lich.
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e Thong qua cac chinh sach khuyén khich cac thanh vién cia minh
dat ra co ché viéc lam cé trach nhiém va&i xa héi va dao dirc trong
cac diéu kién va mirc lvong va noi lam viéc.

Khu vuc tw T& mét danh gia ctia Danh gia Nhu cu Dao tao, co thé rut ra cac khuyén
nhan nghi dw¢i day cho Khu vire Tw nhan:

e Tim cach nang cao nhan thirc clia cac nha quan ly cp cao va cac
chi s& hivu clia cac co s& kinh doanh vé van dé phat trién kj
nang va sy déng gop cla luc lwong lao ddng cé tay nghé cao vao
thanh cong ctia mét doanh nghiép du lich

e Théng qua cac chinh sach viéc l1am bén virng véi xa hoi va thuan
phong my tuc

Céac nha tai tro T mot danh gia ctia Banh gia Nhu cau Dao tao, co thé rut ra cac khuyén
va cac td chire nghi dwéi day cho cac nha tai tro va cac to chire phi chinh pha:

phi chinh phu e Théng qua mét cach tiép can can bang gitra dau tw vao dao tao
phan ctrng (bép, cac phong dao tao, co s& vat chat cia cong ty Ik
hanh) va xay dwng phdn mém va nang lyc bén virng (chwong
trinh giang day, xay dwng déi ngl gidng vién/nhan vién)
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