BO VANHOA, THETHAOVADULICH = CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 1356/QD-BVHTTDL
Ha Noi, ngay 12 thang 4 nam 2012

QUYET PINH
Vé viéc quy dinh trinh tw, thii tuc d4anh gia va cp thi diém
Chirng nhan Nhin Du lich bén virng Bong sen xanh
cho cac co sé luu tri du lich tai Viét Nam

BOQ TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can ctr Luat Bao vé mdi truong ngay 29 thang 11 nam 2005 va Nghi dinh
s6 80/2006/ND-CP ngay 09 thang 8 nim 2006 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huong dan thi hanh mot s diéu cua Luit Bao vé Moi truong; Nghi dinh $6
21/2008/NDB-CP ngay 28 thang 02 nim 2008 ctia Chinh pht vé stra d6i, bd sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s6 80/2006/NDP-CP ngay 09 thang 8 nim 2006 cia
Chinh phtl vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s diéu ctua Luat
Bdao v€ moi truong;

Can c Luat Du lich ngay 14 thang 6 nim 2005 va Nghi dinh s
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cua Luat Du lich;

Cian ct Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cua

Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Cin cir Quyét dinh sd 3705/Qb-BVHTTDL ngay 16 thang 10 nam 2009
ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc phé duyét du an Chuong
trinh nhin sinh thai “Béng sen xanh” cho cdc co s& luu tra tai Viét Nam va Quyét
dinh s6 138/QD-BVHTTDL ngay 17 thang 01 niam 2012 cua Bo trudng B Vin
ho4, Thé thao va Du lich vé viéc nghi¢m thu dy an Chuong trinh nhan sinh thai
“Bong sen xanh” cho céc co s¢ luu tra tai Viét Nam;

Xét dé nghi cua Téng cuc truéng Téng cuc Du lich,
QUYET PINH:
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc danh gia va cap thi diém Ching
nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh (sau day goi la Chirng nhan Nhan
Bong sen xanh) cho co s¢ luu tra du lich tai Viét Nam.

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

1. Cac co so luu tra du lich dang hoat d@ng, kinh doanh hop phap tai Viét
Nam tu nguyén dang ky ap dung Nhan Du lich bén virng Bong sen xanh (sau day
goi la Nhan Bong sen xanh).

2. Co quan, to chire, c4 nhan ¢o lién quan dén trinh tyu, tha tuc danh gia va
cap thi diém Ching nhan Nhan Bong sen xanh.



Piéu 3. Ping ky cap thi diém Ching nhian Nhin Bong sen xanh
1. HO so dang ky cap thi diém Chimg nhan Nhan Bong sen xanh gom:

a) Pon dang ky cap thi diém Chung nhan Nhan Bong sen xanh theo miu
quy dinh tai Phu luc 1;

b) Ban bao cdo, tu danh gia tinh hinh ctia co s luu trt du lich theo B tiéu
chi Nhan Du lich bén viing Boéng sen xanh, ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1355/QD-BVHTTDL ngay 12 thang 4 nam 2012 cta Bo truong Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich (sau day goi 1a B9 tiéu chi Nhdn Bong sen xanh) theo mau quy
dinh tai Phu lyc 7;

¢) Ban sao c6 cong chimg cac gidy to sau:
- Gidy chung nhan dang ky kinh doanh luu trai du lich;
- Quyét dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich;

- Gidy xac nhan dang ky cam két bdo vé mdi trudng hodc bao cdo danh gia
tac dong moi truong cua co sé luu tra du lich (néu ¢o).

2. Nop ho so dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Bong sen xanh:

a) Co so luu trd du lich nop 01 b hd so truc tiép hodc qua duong buu dién
dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Bong sen xanh dén Tong cuc Du lich.

b) Trinh ty, thi tuc, biéu mau hd so ding ky cap Chimg nhan Nhian Bong sen
xanh duogc dang tai trén cdc trang thong tin dién ti http://www.viethamtourism.
gov.vn, http://www.vietnamhotels.gov.vn, http://www.moitruongdulich.vn ctia Tong cuc
Du lich.

3. Phi danh gia cap Ching nhan Nhin Bong sen xanh:

Co s0 luu tri du lich duge mién phi danh gia, cAp Ching nhan Nhin Bong
sen xanh trong giai doan thi diém.

Piéu 4. T6 chirc danh gia cAp Chirng nhin Nhin Bong sen xanh

1. Hoi dong danh gia co so luu tra du lich theo cac ti€u chi trong B¢ tiéu chi
Nhén Bong sen xanh (sau day goi tat la Hoi dong) do Tong cuc truong Tong cuc
Du lich thanh 1ap gom 06 nguoi:

a) Chu tich Hoi déng: Lanh dao Vu Khach san Téng cuc Du lich.

b) Cac thanh vién Hoi dong:

- Chuyén vién Vu Khach san;

- Pai dién Hiép hoi Khach san Viét Nam;

- Pai dién S& Vin hod, Thé thao va Du lich noi ¢6 co sé luu tra du lich;
- 02 chuyén gia vé moi trudng, tiét kiém ning lugng.

2. T6 chtrc danh gia tai co s& luu tra du lich:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so ciia co so luu
tra du lich dang ky cap Ching nhan Nhan Bong sen xanh theo quy dinh tai khoan
1 Biéu 3 Quyét dinh nay, Tong cuc Du lich thanh 1ap Hoi dong.



b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Tong cuc Du lich thanh 1ap
Ho1 dong, Hoi dong to chire danh gid tai co so luu tra du lich.

) Chu tich Hji dong thong bdo két qua danh gia cho co s¢ luu tra du lich
bang van ban theo mau quy dinh tai Phy luc 4.

~ d) Trong thoi han 15 ngay lam vigc ké tir khi nhan dugc thong béo cia Hoi
dong, néu coqsd Ivu tra du lich, khong c6 khiéu gai, Chu tich Ho1 dong trinh Tong
cuc truédng Tong cuc Du lich két qua danh gia, gom:
- To trinh két qua danh gia va dé xuét cap Ching nhan Nhin Bong sen xanh
cho co s¢ luu trh du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 6;
- Bién ban (‘Iémh~ gia vi¢c thuc hién B ti€éu chi Nhan Bong sen xanh tai co s&
lIuu tr( du lich theo mau quy dinh tai Phu luc 3;

- Bién ban 1am viéc ctia Hoi dong theo mau quy dinh tai Phu luc 4;

- Ho so dang ky cap thi diém Chung nhin Nhén Bong sen xanh cua co so
luu tra du lich theo quy dinh tai khoan 1 Bi€u 3 Quyét dinh nay.

Piéu 5. Cip thi diém Chirng nhan Nhin Bong sen xanh

1. Téng cuc trudng Tong cuc Du lich cap thi diém Chimg nhan Nhin Bong
sen xanh ‘cho co sO luu tra du lich theo méau quy dinh tai Phy luc 2, trén co s¢ xem
x€t cac ho so quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 4 Quyét dinh nay.

2. Chung nhan Nhan Bong sen xanh cho co s¢ luu tra du lich c6 hiéu luc ba
nam ké tir ngay cap.

it nhét ba thang trude khi ChL'rng nhan Nhan Bong sen xanh hét hiéu luc, co
sO luu tra du lich gui ho so dang ky cap d6i Chimg nhan Nhan Bong sen xanh dén
Tong cuc Du lich. Ho6 so va thu tuc dé nghi danh gia, cap lai nhu lan dau.

Piéu 6. Pdi, cap lai Chirng nhian Nhin Bong sen xanh

1. Truong hop Ching nhan Nhan Bong sen xanh bi mét, cchay hoac tiéu
huy, co s¢ luu tra du lich phai khai bao v6i co quan cong an va Téng cuc Du lich
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay phat hién bi mat, chay hodc bi ti€u huy.

_ Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay khai béo, co s¢ luu trii du lich guri don
de nghi Tong cuc Du lich cﬁp lai Ching nhan Nhan Bong sen xanh kém theo xéc
nhan cua co quan cong an yé viéc da khz}i bao, trur truong th Chl’mg nhan Nhan
Bong sen xanh dugc tim thay trudc khi hét thoi han giri don dé nghi cap lai.

2. Truong hop Chung nhén Nhéan Bong sen xanh bi rach, nat, co so luu tra
du lich gui don d€ nghi d61 kém theo ban géc Chimg nhan Nhan Bong sen xanh bi
rach, nat dén Tong cuc Du lich.

3. Truong hop dé nghi stra d6i tén co sé luu tra du lich trong Chung nhan
Nhan Bong sen xanh, co s& luu tra du lich g cong van dé nghi cap lai Ching
nhan Nhan Bong sen xanh kém nhirng van ban chirng minh tén mai cia co sé luu
trt du lich.

, 4. Trong thoi han 10 ngdy lam viée ké tir ngay nhan duoc don dé nghi doi,
cap lai Chirng nhan Nhan Bong sen xanh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va
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khoan 3 Diéu nay, Téng cuc Du lich xem xét, ddi hodc cép lai Chtirng nhan Nhan
Bong sen xanh cho co s¢ luu tra du lich.

5. Truong hop dé nghi cap Ching nhan Nhén Bong sen xanh ¢ cap do cao
hon khi Chirng nhan Nhan Bong sen xanh chua hét hiéu lyc:

a) Co s¢ luu tri du lich gui ho so dang ky cap lai Chimg nhan Nhan Bong
sen xanh dén Tong cuc Du lich. Hb so gém gidy to quy dinh tai diém a va b khoan
1 Piéu 3 Quyét dinh nay.

b) Tong cuc Du lich t6 chure danh gia, cap Chung nhan Nhan Bong sen xanh
theo quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh nay.

Piéu 7. Thu hdi Chirng nhin Nhin Bong sen xanh

1. Co s6 luu tr du lich bi thu hdi Ching nhan Nhan Bong sen xanh khi vi
pham mot trong cac truong hop sau:

a) Co sO luu tra du lich 1ap bao cdo ty danh gia sai sy that;
b) Co s¢ luu tra du lich vi pham céc tiéu chi cia Nhan Bong sen xanh.

2. Toéng cyc truong Tong cuc Du lich ky Quyét dinh thu hdi Ching nhan
Nhan Bong sen xanh.

3. Quyét dinh thu hoi Chting nhan Nhin Bong sen xanh giri dén co so luu
tra du lich bi thu hdi va cong bd trén cac trang thong tin dién tir http://www.
viethamtourism.gov.vn, http://www.vietnamhotels.gov.vn, http://www.moitruongdulich.
vn ciia Tong cuc Du lich.

Piéu 8. Picu Kién sir dung Nhin Bong sen xanh

, 1. Co s6 luu tra du lich chi dugc sit dung Nhan Bong sen xanh sau khi dugc
cap Chung nhan Nhan Bong sen xanh.

2. Co s0¢ luu tra du lich chi dugc st dung Nhan Bong sen xanh trong thoi
han Chirng nhan Nhan Bong sen xanh con gia tri.

3. Co so luu tra du lich chi duge quang cdo ding cap do ghi trong Chimng
nhan Nhan Bong sen xanh.

4. Co s6 luu tra du lich dugc phép st dung biéu trung Nhin Bong sen xanh
theo mau quy dinh tai Phu luc 8 va Chung nhan Nhan Bong sen xanh dé gan tai
khu vuc 1€ tan, in trong céc tai li¢u quang ba, xuc tién va trén cac vat dung ctua co
s& minh.

Diéu 9. Pinh chi sir dung Nhin Bong sen xanh

1. Co s¢ luu trd du lich bi dinh chi st dung Nhan Bong sen xanh khi vi
pham mét trong nhitng trudng hop sau:

a) Biéu trung Nhin Bong sen xanh khong dung theo miu da dugc co quan
c6 tham quyén phé duyét;
b) Gan biéu trung va quang céo sai cip d6 da dugc cap;

¢) Cho co s¢ luu tra du lich khac st dung Chirng nhan Nhan Bong sen xanh.



2. Tong cuc trudng Tong cuc Du lich ky Quyét dinh dinh chi sir dung Nhan
Bong sen xanh.

3. Co s6 luu tra du lich bi dinh chi sir dung Nhan Bong sen xanh khong
duoc tiép tuc gan Nhan Bong sen xanh tai co s¢ luu tra du lich ya‘l khf)ng duoc su
dung biéu trung, Chiing nhan Nhan Bong sen xanh in trong cic an pham, vat dung
hodac cac phuong ti¢én quang cdo ctuia don vi.

Piéu 10. Trach nhiém cia co s& lwu tra du lich ding ky cap Ching
nhan Nhan Bong sen xanh

‘ 1. Thu tmé’ng co s6 luu tra du lich chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua
cac ho so dang ky cap Chirng nhan Nhan Bong sen xanh.

9 2 Ca nhé}n nhan xét, danh gid, xac nhan sai sy that hodc lam gia hé SO, giéy
to dé dé nghi cap Chung nhan Nhan Bong sen xanh thi tuy theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan cap Ching nhin Nhin Bong sen
xanh

‘ 1. Cép,‘déi, cép lai, thq hoi Chl’l:pg nhan Nhan Bong sen xanh theo quy dinh
tai Diéu 4, Dicu 5, Diéu 6, Biéu 7 Quyét dinh nay.

2. Thyc hién ddy du ché do luu trir hd so cp, doi, cp lai thu hoi Chimg
nhan Nhan Bong sen xanh theo dung quy dinh ctia phép luat vé luu trir.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c¢6 thim quyén tién hanh kiém tra, giam
sat qua trinh thyc hién cong tac bdo vé mdi truong, 4p dung Bo ti€u chi Nhan
Bong sen xanh tai co so luu tra du lich.

4. Bao mat cac thong tin, sb liéu, dir liéu dugc ghi trong hd so ding ky cap
Chung nhan Nhéan Bong sen xanh; néu cung cap sb liéu cho bén thr ba phai duoc

su dong ¥ bang vin ban cua co sé luu tri du lich ¢6 ho so ding ky cap Chimg
nhan Nhan Bong sen xanh.

5. Cong bd co s& luu tra du lich duoc céip, bi dinh chi hodc thu hoi Chung
nhan Nhan Bong sen xanh trén céc trang thong tin dién to http://www.
vietnamtourism.gov.vn, http://www.vietnamhotels.gov.vn, http:/www.moitruongdulich.
vn ctia Tong cuc Du lich.

Pi¢u 12. T6 chirc thuc hién
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay ky.

2. Téng cuc truéng Téng cuc Du lich, Chu tich Hi¢p hoi Khach san Viét
Nam, Giam dbc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich céc tinh/thanh c¢6 trach nhiém tb
chtrc tuyén truyén rong rai va t6 chirc huéng dan, thyc hién dﬁy du, chinh x4c,
cong khai Quyét dinh nay.

3. Sau ba nam thyuc hién thi diém cép Chung nhan Nhan Bong sen xanh,
Téng cuc Du lich thuc hién téng két, danh gia tac dong va bao céo BO trudng Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich.

4. Sau khi Quyét dinh nay hét hiéu luc, co s luu tra du lich tiép tuc duoc sur
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dung Chirng nhén Nhan Bong sen xanh cho dén khi Chung nhan Nhin Bong sen
xanh hét hiéu luc.

Piéu 13. Chanh Vin phong, Tong cuc truong Tong cuc Du lich, Thi truong
cac co quan, don vi va céc to chuc, ca nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢t dinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong mic hodc van dé phat sinh, dé nghi
cac co quan, to chirc, ca nhan phan anh vé Tong cuc Du lich dé tong hop, béo céo
B truong Bo Vin hod, Thé thao va Du lich xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: BQ TRUONG

- Nhu biéu 13;

- Bo Tai nguyén va Moéi truong;

- UBND céc tinh/thanh;

- Cac S6 VHTTDL;

- Bo truéng, cac Thur truong B6 VHTTDL,;

- Cac Vu: KHCNMT, PC, KHTC;

- Website B0 VHTTDL;

- Luu: VT, TCDL, Vu KS, NTB.150. i
Hoang Tuian Anh



Phu luc 1
MAU PON PANG KY CAP THi PIEM
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
(Ban hanh theo Quyét dinh so 1356/0D-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia BY truéng Bo Vian hod, Thé thao va Du lich)

CO QUAN, BON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DOANH NGHIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PON PANG KY
Cép thi diém Ching nhan Nhin Du lich bén vitng Bong sen xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich

Cian c Quyét dinh sb ....... /QD-BVHTTDL ngay ...thang ... ndm 2012 ctua Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh B6 tiéu chi Nhén Du lich bén viing
Bong sen xanh ap dung dbi véi cac co sé Iuu tra du lich (CSLTDL) tai Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 .../QD-BVHTTDL ngdy ...thang ... nim 2012 cta Bo trudng
Bo Vin hod, Thé thao va Du lich quy dinh trinh tu, thi tuc danh gia va cip thi diém cho
cac CSLTDL tai Viét Nam.

Dé nghi Tong cuc Du lich dénh gia, cip/cap lai/d6i Ching nhan Nhan Du lich bén
vitng Bong sen xanh cap do....... Cho CSLTDL: ...ooiiiiieeeeeeee e, (in dam).

Chung t6i cam két thyc hién ding cac quy dinh ctia Bd Van hoa, Thé thao va Du
lich sau khi CSLTDL dugc cip Chimg nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh.

PAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: ...

Hb so dang ky Nhan Du lich bén vitng Bong sen xanh ctia CSLTDL gom:

1) Pon dang ky cap thi diém Ching nhan Nhan Du lich bén viig Bong sen xanh;

2) Ban bao cao, tu danh gia tinh hinh cia CSLTDL theo B9 ti€éu chi Nhan Du lich
bén virng Bong sen xanh;

3) Ban sao c6 gia tri phap 1y theo quy dinh ctia phap luét cac gidy to sau:

- Gidy chimg nhéan dang ky kinh doanh luu trG du lich

- Quyét dinh co6ng nhan hang CSLTDL.

- Giay xac nhan dang ky cam két bao vé moi truong hodc bao cao danh gia tac
dong moi truong ciia CSLTDL - néu co.



Phu luc 2
MAU CHUNG NHAN NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
CAP CHO CO SO LUU TRU DU LICH TAI VIET NAM
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1356/0D-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 cia BJ trwéng BY Vin hod, Thé thao va Du lich)

Thong s6 mau:
- Bong sen va chit biéu trung mau xanh 14 cdy: 100C — OM — 100Y — 10K
- Duong vién va nén chit biéu trung mau vang ddm: 0C — 20M — 100Y — 0K
- Nén biéu trung mau vang nhat : 0C — OM — 60Y — 0K
- Vong tron ngoai cung biéu trung mau vang ddm: 0C — 20M — 100Y — 2K

- Biéu trung nén Chung nhan Nhan Bong sen xanh mau xanh nhat: 8C — OM
—25Y - 0K

- Chir in trén Chung nhén Nhan Bong sen xanh: 100C — 0M —30Y — 50K

Cap d6 1 Bong Sen xanh

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

&
S % &
§ TONG CUC DU LICH
g E VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
3 B
5 j
CHUNG NHAN

CERTIFICATE

THIS IS:TC CERTIFY THASMCHERISM ACCONINI QIR THOINT . "N W - e W o e o b o

PIACHITADDRESS (I < Y i W o e Al W CE

DAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH - CAP PO 1
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 1

TONG CUC TRUGNG

SO NUMBE R R R o s F e

NGAY CAPJ DATE OCISSUE: 5 W & — .
COGIA TRIDEN / DATEOF EXPIRY: .. ...




Cap d6 2 Bong Sen xanh

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

TONG CUC DU LICH

VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

CHUNG NHAN
CERTIFICATE

PAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH - CAP PO 2
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 2

5 _ TONG CUC TRUONG
S {NLIA«EBER. .................................... CHAIRMAN
NGAY CAP/ DATE OFISSUIE: W6 SR . iisad

CO GIA TRI DEN / DATE OF EXPIRY: ..o

Cap d6 3 Bong Sen xanh

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

TONG CUC DU LICH

VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

CHUNG NHAN
CERTIFICATE

PAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VOUNG BONG SEN XANH - CAP PO 3
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 3

5 _ TONG CUC TRUONG
S {NLIA«EBER. .................................... CHAIRMAN
NGAY CAP/ DATE OF ISSUIE: N6 SR AT . | . fadh

CO GIA TRI DEN / DATE OF EXPIRY: ..o




Cap d6 4 Bong Sen xanh

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

TONG CUC DU LICH

VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

CHUNG NHAN
CERTIFICATE

DAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH - CAP PO 4
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTLIS LABEL - LEVEL 4

5 ; TONG CUC TRUONG
5 {NLH\iIBER. ................................... CHAIRMAN
NGAY CAP / DATE OF 1SSUE: %, G780 i £ b opn

CO GIA TRI DEN / DATE OF EXPIRY: ..o v

Cap d9 5 Bong Sen xanh

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

TONG CUC DULICH

VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

CHUNG NHAN
CERTIFICATE

DAT TIEU CHf NHAN DU LICH BEN V{/NG BONG SEN XANH - CAPPO 5
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM GREEN LOTUS LABEL - LEVEL 5

s _ TONG CUC TRUONG
S {NUMA;BER. .................................... CHAIRMAN
NGAY CAP [ DATE OF ISSUE:- % SESidi ol A G Ral- a0

COGIA TRI DEN / DATE OF EXPIRY: .. ...

57




Phu luc 3
MAU BIEN BAN PANH GIA VIEC THUC HIEN
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
TAI CO SO LUU TRU DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1356/0P-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Bé trueong Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
Panh gia viéc thuc hién Nhan Du lich bén virng Bong sen xanh
tai co’ s¢ luu tru du lich

Hoém nay, vao hoi ... gio ... ngay ........ Loverid v, Hoi dong danh gia co so luu
tr( du lich theo céc ti€u chi trong B ti€éu chi Nhan Du lich bén viing Bong sen
xanh (sau day goi 1a Ho1 dong) dén lam viéce tai:

-Diénthoat:........ooiie L FAXC
-Email: o WEDSTEE e,
I. Thanh phin:

- Hoi ddng:

- Pai dié;n co §6 lIuu tra du lich (CSLTDL): (Bao gém: dai dién lanh dao, phu
trach hodc di€u phoi vién/thu ky moéi truong, truong bo phan lién quan, thanh vién
Ban quan 1y moi trudong cuia CSLTDL (néu co))

I1. N§i dung:

Sau khi duoc dai dién CSLTDL bao céo tinh hinh cu thé va cung cép thong
tin can thiét, sau khi kiém tra va danh gia thuc té tai CSLTDL, can cir Quyét dinh
sO ....../.QD-BVHTTDL ngdy ...../..../2012 cua Bo truong B Vin hod, Thé thao
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va Du lich quy dinh trinh tu, thi tuc danh gia va cap thi diém Chimg nhan Nhan
Du lich bén viing Bong sen xanh cho cdc CSLTDL tai Viét Nam, can cir B tiéu

chi Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh ban hanh kém Quyét dinh s6 ........ /Qb-
BVHTTDL ngay ...../..../2012 cua B truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich,

Ho1 dong co6 y kién danh gia nhu sau :

Ké:t qua danh gia la co so dé trinh Tong cuc truong Tong cuc Du lich xem
xét, quyét dinh viéc cap Chirng nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh cho
CSLTDL.

Budi 1am viéc két thuc vao hoi ...... gid ... ngdy ....... Juveviid i
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH CHU TICH HOI PONG
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 4
MAU BIEN BAN LAM VIEC CUA HOI PONG
PANH GIA CO SO LUU TRU DU LICH THEO CAC TIEU CHi
TRONG BOQ TIEU CHI NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1356/0P-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Bé trueong Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc

...... , ngay...... thang .....nam 20 ......
BIEN BAN LAM VIEC

Ciia Hoi dong danh gia co sé luu tri du lich
theo cac tiéu chi trong Bo tiéu chi Nhan Du lich bén virng Bong sen xanh

Tu ngdy ..../..../20..... dn ngdy ...../..../20......, Hoi dong danh gia co s luu
tra du lich theo céc tiéu chi trong B tiéu chi Nhan Du lich bén viing Bong sen
xanh (sau day goi 1a Hoi dong) di tién hanh danh gia viéc thuc hién Nhan Du lich
bén vitng Bong sen xanh (sau ddy goi 1a Nhian Bong sen xanh) tai co s& luu tri du
lich (CSLTDL), doan gém ..... thanh vién, cuy thé:

I. Thanh phin Hoi dong:

I1. N§i dung:

Can ctr Quyét dinh s ....../QD-BVHTTDL ngdy ..... thang ..... nam 2012
cua B§ trudng B6 Van hod, Thé thao Yél Du lich ban hanh B ti€u chi Nhan Du
lich bén viing Bong sen xanh 4p dung d6i voi cac CSLTDL tai Viét Nam,;

Cin cir Quyét dinh s ....../QD-BVHTTDL ngay ... thang ... naim 2012
cua B:(f) tru’é’ng"B(f) Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, thu tuc danh gia
va cap thi diém Ching nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh cho céc
CSLTDL tai Viét Nam;

Cin ctr Ho so dang ky cip Nhian Bong sen xanh ctua CSLTDL,

Hoi dong da tién hanh danh gid, kiém tra viéc thuc hién B tiéu chi Nhin
Bong sen xanh tai cdc CSLTDL sau:

S6 TT Tén CSLTDL Dia chi Ghi chu
1
2
3
4
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Can ctr Bién ban danh gid viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Bong sen xanh
tai CSLTDL, Hoi dong thong nhat két qua danh gia dé thong bao véi CSLTDL va
dé nghi Tong cuc truong Tong cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh, cAp Ching
nhan Nhan Bong sen xanh cho CSLTDL, cu thé nhu sau:

TT | Tén va | SO lwong tiéu chi PAT S6 diém PAT Céap dd | Noi dung
diachi | Cjp | Cap |[Cap|Tong|Cip| Cap |Cap [Thuéng| Tong| Nhan | CSLTDL
CSLT | co s¢ [Khuyén | cao | s6 ko sé|Khuyén | cao s6 BSXdat/ canbo

DL khich khich chua dat,  sung
1

2

3

4
Bién ban nay lam xong vao hoi ... gio ... ngay ... [cooid ., da doc lai

toan bo ndi dung, cac thanh vién Hoi df“)pg théqg nhat va ky tén. , N
(c6 bang di€ém do HOi dong thong nhat danh gia kém theo doi véi moi
CSLTDL)

CAC THANH VIEN HQI PONG CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 5
MAU CONG VAN THONG BAO KET QUA PANH GIA
VIEC THUC HIEN BO TIEU CHi NHAN DU LICH BEN VUNG
BONG SEN XANH CUA CO SO LUU TRU DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1356/0P-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Bé truedng Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /TCDL-KS Ha Ngi, ngay  thang  nam 20

V/v thong bao két qua danh gia viéc thuc
hién Bo ti€u chi Nhan DLBV Bong sen
xanh cua CSLTDL
Kinh gUi: ..o

Tir ngay ..../..../20.... dén ngay ..../..../20...., Hi ddng danh gia co sé luu tra du
lich theo céc tiéu chi trong B tiéu chi Nhan Du lich bén vitng Bong sen xanh (sau day
goi 1a Hoi ddng) di tién hanh danh gia viéc thyc hién BO Tiéu chi Nhin Du lich bén
virng Bong sen xanh (sau day goi la Nhan Bong sen xanh) tai Co s¢ luu tra du lich (loai,
1S3 0 1 3 2 V. PSSR

Can ct Quyét dinh s6 ........ /QD-BVHTTDL ngdy .....thang ..... ndm 20... ctia B9
truong BO Vian hod, Thé thao va Du lich ban hanh B¢ tiéu chi Nhin Du lich bén viing
Bong sen xanh ap dung d6i voi cac co sé luu tri du lich (CSLTDL) tai Viét Nam;

Can cu quét dinh s6 ../QD-BVHTTDL ngay ...thang ... nim 20... cua B truong
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh trinh ty, thu tuc danh gia va cap thi diém
Ching nhan Nhan Du lich bén viing Bong sen xanh cho cac CSLTDL tai Viét Nam,;

Can ctr HO so ding ky cip thi diém Chung nhan Nhin Bong sen xanh cia
CSLTDL va Bién ban danh gid viéc thuc hién Bo ti€u chi Nhan Bong sen xanh tai
CSLTDL ngay .../.../20....;

Can ctr Bién ban 1am viéc ctia Hoi dong ngay ... /... /20....,

Hoi dong thong bao két qua danh gid CSLTDL ........oivuniiiieeeeeeeeeeeeeeeae
.................................................................................................. nhu sau:

S6 lwong tiéu chi PAT So diem PAT Cap do
Cap Cép’ Cap Tépg Cap Cép, Cap |Thudng Tépg Nhan BSX
coso | Khuyén | cao sO coso | Khuyén | cao sO dat/chua
khich khich dat
Nhitng ndi dung yéu cau co s& luu tra du lich bo sung, thuc hién:
Noi nhan: TL.TONG CUC TRUONG
- Nhu trén; VU TRUONG VU KHACH SAN

~S& VHTIDL ......... : , A
- Luu: VT, VuKS, (...). CHU TICH HOI PONG
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Phu luc 6
MAU TO TRINH VE KET QUA PANH GIA VIEC THUC HIEN
BO TIEU CHI NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
CUA COSOLUU TRU DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1356/0P-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Bé truedng Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

TONG CUC DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG PANH GIA CSLTDL Poc lap - Tu do - Hanh phiic
THEO CAC TIEU CHI TRONG BQ TIEU CHi
NHAN DU LICH BEN VUNG e RGAY.. thang ........ nam 20....
BONG SEN XANH

TO TRINH
Vé ket qua danh gia viéc thye hién BJ tiéu chi
Nhan Du lich bén virng Bong sen xanh cua co s¢ luu tra du lich

Kinh gti: Tong cuc truong Tong cuc Du lich
Trong thoi gian tir ngdy ....../...../20.... dén ngdy ..../..../20..., sau khi tién hanh
danh gia trén dia ban tinh (TP).......... , Ho1 dong danh gia co s¢ luu tra du lich theo cac
tiéu chi trong B6 ti€u chi Nhan Du lich bén vimg Bong sen xanh (sau day goi 1a Hoi
dong) bao cdo Tong cuc truong Tong cuc Du lich nhu sau:

I. Tong hop, danh gia co sé Iwu tri du lich (CSLTDL):

T | Tén, S6 lwong tiéu chi S6 diém PAT Noi dung| Ghi
T | dia chi DAT CSLTDL| chu
CSLT | Cap | Cip |Chp|Téng|Cap| Cip |[Cép [Thuong Tong| cAn bd
DL co s& Khuyén cao | s6 ko s6 Khuyén cao sb sung

khich khich
1
2
3

II. Két qiia danh gia va dé xuat :

1. bé nghi cép Ching nhan Nhan Du lich bén vilng Bong sen xanh cho cac
CSLTDL sau:

1.1. Tén CSLTDL.................. ,diachi................. cé}p do:...... Bong sen xanh
1.2. Tén CSLTDL.................. ,diachi........ccco....... cap dg:...... Bong sen xanh
1.3. Tén CSLTDL.................. ,diachi.................... cap do:...... Bong sen xanh

Hoi dong chiu trach nhiém toan bo nodi dung va két qua danh gia trén./.

TM. HOI PONG
CHU TICH
(Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 7
MAU BAO CAO PANH GIA TINH HINH
CUA COSOLUU TRU DU LICH THEO BO TIEU CHI
NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1356/0P-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 ciia Bé trudng Bé Van hod, Thé thao va Du lich)

CO QUAN, BON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TEN DOANH NGHIEP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
............. , ngay ... thang ... nam 20......
BAO CAO
Danh gia tinh hinh cua co sé luu tru du lich
theo B¢ tieu chi Nhan Du lich bén virng Bong sen xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich

I/ Thong tin chung vé don vi:

TEN doanh NEIIEP: ..o
TEN O SO TUU tIT AU LICH: oo
DA CRI: e
Dién thoai: ..o Fax: oo, Email: ..o,
Nguoi chiu trach nhiém vE moi trUONE: .......oov.oveooeeeeeeeeeeeeee e

II/ B4o c4o vé hoat ddng bio vé méi trwong cia don vi:

1. Nhirng hoat dong quan 1y va bao v¢€ moi truong don vi da thuc hién trong
3 nam qua.

2. Két qua dat duogc (céac hinh anh, s6 liéu va van ban chiing minh)

3. Tu chim diém va bao cdo hoat dong theo B ti€u chi Nhan Du lich bén
viing Bong Sen xanh:

Cap , Diém Piém Noi dung CSLT
tieu | Maso Noi dung tiéu chi toida | CSLT DL | DL da thuc hi¢n
chi tw cham

A | QUANLY BEN VUNG 23

Co6 ké hoach dwge xiy dung
thanh vian ban va thwc hién hé
thong quan 1y dé phat trién bén
virng, phu hgp véi diéu kién thuc 6
té va quy mé cua co s6 luu tru du
lich (CSLTDL), trong dé bao
gom ké hoach bio vé méi truong
(BVMT) tu nhién va xa hji

C6 thong bao vé chinh sach
BVMT va hoat dong van hda xa
ALl | hoi cia CSLTDL, dé tai vi tri d@ 1
thdy tai sanh va khu vuc danh cho
nhan vién

Al

CO SO
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Ciap
tiéu
chi

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

CO SO

Al.2

C6 théng béo vé chinh sach hoat
dong van hoa, xa hdi cia CSLTDL,
dé tai nhitng vi tri dé thiy tai sanh
va khu vuc danh cho nhan vién

(wu tién hoat dong nham dem lai
loi ich kinh té va xa hoi cho cong
dong dia phwong nhw: chinh sdch
tuyén dung lao déng dia phuong,
chinh sdch sir dung cdc san pham
(hang hoa va dich vu), duoc cung
cap tai dia phirong, cam két tham
gia chuwong trinh xa hoi hodc cac
hoat dong nham giam thiéu tdc
dong tiéu cuc dén di san thién
nhién, di sdn van hoa tai dia
phuong...)

Al3

Co lap ké hoach hang ndm vé thuc
hién cac hoat dong quan ly va bao
vé mdi truong (trong va ngoai
CSLTDL)

Al4

Co lap ké hoach hang ndm vé thuc
hién cac hoat dong trong Ilinh vuc
van hoéa, xa hdi (trong va ngoai
CSLTDL)

AlS

B tri nguodi chuyén trach hay
kiém nhiém di qua dao tao vé
quan ly mdi truong, git vai tro
“Thu ky mdi truong” hay “Piéu
ph01 vien méi truong” dé diéu
phdi cac hoat dong quan ly va
BVMT tai CSLTDL

Al.6

Lap béo cao hang nam vé danh gia
tinh hinh thuc hién cac hoat dong
BVMT, van hoda, xa hoi cua
CSLTDL

KHUYEN
KHicH

A2

Nhan vién dwgc dinh ky boi
dudng vé tAm quan trong va cac
giai phap BVMT, cic van dé
van hoa, xa hoi va sirc khée

A2.1

Nhan vién dugc tdp huan vé céac
van dé moi truong (1 nam/lan)

A2.2

Nhan vién dugc tdp huan vé cac
van d€ van hoa, xa hoi (1 nam/lan)

A3

H6 tro khach va nhan vién tham
gia BVMT; lay y kién khach vé
van dé mai trlro’ng, dich vu cua
CSLTDL dé diéu chinh phu hop;
¢6 hoat dong yéu ciu nha cung cip
hé trg CSLTDL thuc hién BVMT

13
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Ciap
tiéu
chi

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

i3

KHUYEN KHICH

A3l

Thong tin cho khach va nhan vién
biét cac hoat dong dang thuc hién
vé quan 1y va bao vé mdi truong
ciia CSLTDL nhu: cic van dé moi
truong cua dia phuong, cac hoat
déng nham quan 1y va bao vé méi
truong cua CSLTDL; huéng dan
khach tham gia cutng BVMT

A32

Co thu thap y kién cua khach bang
s0 hodc bang cau hoi vé van de
mdi truong, van hoa, xa hoi

A3.3

C6 hinh thuc khuyén khich khach
khi khach tham gia vao cac hoat
dong tiét kiém tai nguyén, BVMT
cua doanh nghiép

A34

Co cai tién theo gop y cua khach
ve van dé moi truong, van hoa xa
hoi va pho bién két qua dat dugc

A35

C6 bang phan cong nhan vién trong
hoat dong BVMT va c6 hinh thirc
khen thudng, dong vién nhan vién
tham gia tich cuc vao céac hoat dong
quan ly va BVMT cua CSLTDL

CAP
CAO

A3.6

C6 hoat dong yéu cau cac nha cung
cap ho trg CSLTDL thyc hién céac
hoat dong bao v¢ moi truong

TOI PA HOA LQI ICH KINH
TE VA XA HQI CHO CONG
DPONG DPIA PHUONG

25

B1

Chi d@ng‘hﬁ trg cac hoat dong phuc
vu cfng dong véi muc tiéu phat trien
kinh té-xa hdi ciia dia phuong

CO SO

Bl1.1

C6 doéng gop (tai chinh, nhan lyc
hoic V@t chat) cho cac hoat dong
phat trién cdng dong dia phuong

CAP
CAO

B1.2

Co lap ké hoach hang nam ~hoeflc
dai han hay chuong trinh ho tro
cac hoat dong phat trién cdng dong

B2

U tién tuyén dung ngudi cé6 hd
khau tai dia phwong hodc nguoi
dén tir cac vung kinh té kém phat
trién va dao tao thém khi cén thiét

B2.1

C6 chinh sich tuyén dung ngudi
dia phuong, nguoi dén tir cac ving
sdu ving xa, vung kinh té kém phat
trién vao 1am viéc trong CSLTDL

CAP |KHUYEN
CAO | KHicH

B2.2

C6 chinh sach dao tao nghé tai chd
cho nguoi dan tai dia phuong va
uu tién tuyén dung ho khi can thiét
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Ciap
tiéu
chi

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

B3

Ul tién sit dung dich vu va hang
ho4 1a san pham ndi dia hoic san
phim ciia dia phwong trong hoat
dong kinh doanh cia CSLTDL

KHUYEN KHICH

B3.1

Uu tién st dung hang hoa dugc
san xudt tai dia phuong hay su
dung nguyén li¢u cuia dia phuong
nhung khong lam can kiét tai
nguyén thién nhién

B3.2

Uu tién st dung céc dich vu cung
cﬁp tai dia phuong

B4

Hb tr¢ cic nha cung rng cua dia
phwong phat trién, xic tién va
ban tai CSLTDL céic san pham
san xuit tai dia phwong (thuc
phim va dd udng, do thi cong my
nghé, san phim ndng nghiép...)

<

CAP CAO

B4.1

Két hop véi cac (doanh nghiép dia
phuong phét trién san phdm dic
thu cua dia phuong (trung bay hay
ban tai CSLTDL)

B4.2

Gi6i thidu véi khach cac san pham
ddc dédo cua dia phuong thong qua
cac chuong trinh riéng cia CSLTDL

BS

Cong bang trong viéc tuyén dung
phu nit va nguoi dén tdc thiéu so &
dia phuong, bao gdm ca vi tri quan
ly, khﬁqg tuyén dung lao dong tré em

<

CAP CAO

B5.1

Cong bang vé gidi trong tuyén dung
nhan vién lam viéc tai CSLTDL

B5.2

Co6 chinh séach riéng ho tro nhan
vién nit (ché d¢ thai san, dao tao,
tu van strc khoe sinh san...)

GIAM THIEU CAC TAC PONG
TIEU CUC TOI DI SAN VAN
HOA, DI SAN THIEN NHIEN

22

C1

Khong ban, kinh doanh hay
trung bay cac di vat, ¢6 vat, bio
vat qudc gia, di san vin héa vat
thé thudc s hiru nha nwéc néu
khong duwoc phap luét cho phép

CO SO

Cl.1

Khéng mua ban, trao d6i va van
chuyén trai phép di vat, cd vat, bao
vat qudc gia, di san vin hoa vt thé
thudc s& hiru nha nudc; dua trai
phép di vat, co vat, bao vat qudc
gia ra nudc ngoai; khong lan
chiém dét dai thudc di tich lich su-
vin hoa, danh lam thing canh
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O

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

Cl.2

Thong bao vdi nhan vién va khach
vé van dé di vat, cd vat, bao vat
qudc gia thudc sé hiru nha nudc,
s& hiru cua té6 chuc chinh tri, to
chic chinh tri-xa hoi phai duogc
quan 1y trong céac bao tang, khong
dugc mua ban, tang cho.

C2

Sir dung viin hoéa truyén thong cia
dia phuong trong kién tric, trang
tri, ché bién, trinh bay mon an, cac
hoat dong biéu dién vin nghé...

C2.1

Thé hién nét van hoa, truyén théng
cua dia phuong trong kién tric hay
cac hoat dong, dichvucta cosdluutra

CAP|KHUYEN
CAO| KHICH

C22

Co hoat dong hé tro dia phuong phat
trién cac loai hinh van hoa dan tdc

C3

Cung cip cho khach thong tin vé
di san van hoa, di san thién
nhién tai dia phwong, hwéng din
va giai thich dé khach co6 thai do
va hanh vi phu hgp khi tham
quan cac di san nay

=

CAP CAO

C3.1

C6 tai liéu (bang tin, to roi...) cap nhat
thong tin vé€ di san van hoda, di san
thién nhién tai dia phuong cho khach

C32

Co tai liéu gi6i thiéu phong tuc tap quan,
tin ngudng cua dia phuong, huoéng dan
dé khéch c6 hanh vi thich hop

C4

Bio ton da dang sinh hoc, hé
sinh thai va cinh quan

CO SO

C4.1

Khong bt giit dong vat hoang da,
trir khi hoat dong d6 mang tinh
bdo ton va dugc phap luat chophép

C4.2

Khong ban qua luu niém, thuc
phém, mon an lam tor dong thuc
vat hoang da dugc bao vé theo
phap luat va cac cong udc qudc té

i3

KHUYEN KHICH

C43

Co6 chinh sach hay chuong trinh
dao tao phé bién luat, quy dinh vé
viéc khai thac hay mua ban dong
thuc vat hoang da cho nhén vién

C4.4

Co chinh sach hay bang thong tin
phé bién luat, quy dinh vé viée
khai thac hay mua ban dong thuc
vat hoang da cho khach hang

CAP
CAO

C4.5

C6 chinh sach hay chuong trinh dao
tao v€ bao ton da dang sinh hoc, h¢
sinh thai va canh quan cho nhéan vién

21




Ciap
tiéu
chi

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

GiAM THIEU TAC PDPONG
TIEU CUC TOI MOI TRUONG

84

Bao ton tai nguyén

50

CO SO (NANG LUGONG)

Mua san pham duoc dong goi véi
khoi luong 16n nham tiét giam bao
bi, gidm réc thai

DI1.2

Dan bang thong bio nho/bich
chuong nhic nhé nguoi lao dong
trong doanh nghiép tiét kiém tai
nguyén, ndng luong, nguyén vat liu

D13

Cai dat nhi€t d§0 nudc nong trong
phong khach tir 50°C-70°C.

D14

C?i dat nhi¢t do nudc néng cung
cap cho phong giat 1a 70°C

DIL.5

Cai dgt nhiét do thiét b dieu hoa
budng khach 1a 24°C-26°C (mua
h¢), 20°C-21°C (mua dong)

Dl1.6

Giam st viéc tiéu thu dién ¢ budng khach
bang vi¢c s dung: khoda tir, hodc cong
tac tong, hoac giai phap tuong duong

D1.7

binh ky bao tri thiét bi theo
khuyén cdo cta nha san xuat

CO SO (NUOC)

DI1.8

Céi tién nha vé sinh dé tiét kiém
nudc bang cach: Piéu chinh muc
nudc trong bon chira nude cia bon
cau, hoic lap ludi han dong trong voi
nudc, hodc gidi phap twong duong

DI1.9

Tui cdy vao bui sing som hodc chidu i

UGONG)

<

KHUYEN KHICH (NANG L

D1.10

Poc, ghi nhan céc chi $0 ti{eu thu
dién hang thang va lap chi so quan
1y ti€u thu dién (kWh/phong/dém)

DI1.11

Lép dat déng ho do dién & cac bd
phén, dich vu ti€u thu nang luong
cao d¢ gidm sat viéc ti€u thu dién

Dl1.12

St dung diéu khién cam tng hay
bo dinh thoi thé}m, do khu vuc
khong c6 khach dé tat dién

DI.13

Truong hop su dung dién 3 gia, co
s& luu tra du lich thuc hién bom
nudc ngoai gio cao di€ém

Dl1.14

Trudong hop st dung dién 3 gid, co
s& luu tra du lich thuc hi@n giat
hay say kho tranh gio cao diém

DI.15

Str dung rém cua c6 16p cach nhiét
hodc giai phap tuwong duong

Dl.16

Dung may tinh hay man hinh cai ché
do tu tat kiém dién sau mot thoi gian
khéng sir dung va cac thiét bi van
phong cé nhin tiét kiém ning luong
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Cap
tiéu

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

UoC)

<

KHUYEN KHICH (N

DI1.17

Ghi chép sO lidu ti’éu thu nudc
hang ngay, 1ap chi s6 quan ly tiéu
thu nude (m3/khach.ngay dém)

DI.18

Lap dat cac dong ho nudc ¢ cac b
phéan, dich vu tiéu thu nudc cao dé
giam sat viéc ti€u thy nudc

DI1.19

Lap cac thiét bi tiét kiém nuéc nhur:
voi ¢o ludi han dong, voi sen, bon
cau xa 31-4.51, bon tiéu, thiét bi cam
bién, voi sen khong day giup ting
ap luyc nudc, bon rira tay gin lién
voi toilet, toilet khd giam xa thai
truc tiép ra moi truong. Luu luong
nudc trung binh voi nude va voi hoa
sen, ngoai trr voi nudc & bép va
phong tim, khong vuot qué 9 lit/phit

UONG)

CAP CAO

-

(NANG L

D1.20

Co thuyc hién kiém todn nang
lugng trong 3 nam lién ké

D1.21

Thyc hi¢n cac hoat dong tiét kiém
ning luong theo dé xut tir phia kiém
toan nang luong hodc ung dung cac
cong nghé tiét kiém nang luong méi

D1.22

Str dung nang lugng tai tao (nhu
nang luong mat troi, thuy dién cuc
nho, dién giod...)

D1.23

Co6 lap dit hé thong giam sat, quan
1y ndng lugng tap trung

UoC)

CAP CAO (N

D1.24

Thuc hién kiém toan tiéu thu nudc
trong 3 nim gan nhat va cé thuc
hién céc giai phap tiét kiém nhu dé
xut ctia phia kiém toén

DI1.25

Lap voi nuéc tu dong/tat & khu
vuc cong cong

D1.26

Thu hoi va str dung nudc mua, han
che su dung nudc giéng khoan

D2

Giam thiéu 0 nhiem

34

CO SO

D2.1

Khéng str dung chat CFC (Clorofluo
rocacbon) trong hoat dong cua CSLT
DL (CFC ¢6 trong méi chét lanh ctia
ti lanh, ti dong, hodc binh xit)

D2.2

bé ;(uét khach lya chon phong hut
thuoc/khong hut thude

D23

Tai st dung gidy vé sinh va xa
phong thira & phong khach

D2.4

Ta:ln dung ga boc chan, dém cfi, vo bao
201 cll, khan cli cho cong dung khac

D2.5

St dung bdy m& dé giam tai trong
hé thong xur Iy nude thai
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Ciap
tiéu
chi

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém
CSLT DL
tu cham

N¢i dung CSLT
DL da thuc hién

CO SO

D2.6

St dung gidy 2 mat, giam in 4n
bang cach thong tin qua mang

D2.7

Trit hoa chat trong cac binh co
nhin ghi tén timg hoa chat va thyc
hién nghiém ngit quy trinh su
dung ddi véi timg loai hoa chat

D2.8

Thudng xuyén kiém tra, 1am sach
va bdo tri trong qua trinh bado quan
nham tranh ro ri ga hodc hoa chat
ddc hai

D2.9

C6 bién phap quan 1y chat thai doc
hai phu hop

D2.10

Thyc hién bién phap giam thiéu
tiéng on, dé khu vuc budng luu tra
khong vuot qua 45 dé xiben (dBA)
tir 21 gid dén 6 gio va 55 dBA tur
6-21 gio, khu vyc khac khong
vuot qua 55dBA tir 21 gio dén 6
gio va 70 dBA tir 6-21 gid

KHUYEN KHICH

D2.11

Lap dat hé thong xu 1y nudc thai
dam bao chit luong nudc dau ra
theo quy dinh

D2.12

Phan loai rac thai: ric tai ché dé
ban, rac hiru co cho chan nudi hay
lam compost va rac thai doc hai dé
xu 1y riéng

D2.13

Tai sir dung vo dung dau goi dau,
dau xa, sita tim, xa phong di qua
su dung

D2.14

Ghi lai lugng rac thai ra hang
thang tr CSLTDL

D2.15

St dung pin sac hoac khéng co
thuy ngan hoac c6 thu hoi pin da
dung

D2.16

C6 tham gia vao céac chién dich vé
moi truong hay bién doi khi hau
cia dia phuong va qudc té
(chuong trinh Gid trai dat, trong
cdy xanh, di xe dap...)

3

CAP CAO

D2.17

Thu héi dé st dung nudc xam
(nudc str dung sau khi rira bat dia,
giat quan 4o hodc tim, khong bao
gdm nudc thai cia nha vé sinh)
hay nudc sau khi xu ly cho céc
muc dich phi v¢€ sinh

D2.18

Giam sat luong Clo xu ly hd boi
hay st dung mudi clo dé vé sinh
hd boi hodc str dung phuong phap
ozon hoa
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Ciap Diém Diém Noi dung CSLT
tiéu | Ma so No¢i dung tiéu chi tdida | CSLT DL | DL da thuec hién
chi tw chim
Str dung san pham than thién moi
truong (san pham lam tir vat liéu
D2.19 Lo 4 X Ay LA . X A 3
o tai ché, chat tdy rira c6 ngudn goc
5 hitu co, san pham c6 nhin xanh)
% Go6i thie an du va chua phuc vu
@) (nhu thirc an cua ti¢c buffet, tiéc
D2.20 y . in PR 3
cudi...) cho chu tiéc, nhan vién,
nguoi ngheo hay hoi tur thién.
TONG SO PIEM 154
Dat ching chi Cong trinh Xanh -
= % T LOTUS 15
25 Puoc cap chimg chi 1SO 14001
= T2 | chung nhan dat tiéu chuan quoc t¢ | 10

vé hé thong quan Iy méi trudng
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Phu luc 8
MAU BIEU TRUNG NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
AP DUNG CHO CO SO LW TRU DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh so 1356/0D-BVHTTDL
ngay 12 thang 4 nam 2012 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)
Biéu trung Nhén Du lich bén vitng Bong sen xanh duoc st dung cho nhiéu
loai san pham, dich vu trong co s¢ luu tra du lich, c6 kich ¢& khac nhau nén kich
thudc co thé khac nhau cho phu hop voi ting san pham, dich vu. Kich thudc nhd
nhat cua bicu trung d€ co so luu tra du lich duge cap Chung nhan Nhan Bong sen
xanh gan cho san pham, dich vy ctia minh c¢6 duong kinh 14 1,5 cm.
Thong s6 mau:
- Bong sen va chit mau xanh 14 cay : 100C — OM — 100Y — 10K
- Puong vién va nén chit mau vang dam : 0C — 20M — 100Y — 0K
- Nén biéu trung mau vang nhat : 0C — OM — 60Y — 0K
- Vong tron dam ngoai cung: 0C —20M — 100Y — 2K
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