BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: /QD-BVHTTDL
Ha Nogi, ngay  thang  nam 2014

QUYET PINH
Phé duyét “Chién hrgc marketing du lich dén nim 2020

BO TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cu Luat Du lich ngay 27 thang 6 nam 2005;

Can ctr Nghi dinh s6 76/2013/ND-CP ngdy 16 thang 7 ndm 2013 cta Chinh
pht} quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cua Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich;

Cin ctr Quyét dinh 50 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cua Thu
tudng thnh phﬁ, phé duyét “Chién lugc phat trien du lich Viét Nam dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030”;

Cin clr Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2013 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyﬁt “Quy hoach tong thé phat trien du lich Viét Nam
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”;

Can ctt Quyét dinh sb 321/QD-TTg ngay 18 thang 02 nam 2013 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé du lich giai
doan 2013 - 2020;

Cin cir Quyét dinh s6 2151/QD-TTg ngay 11 thang 11 ndm 2013 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh Xuc tién du lich quéc gia giai doan
2013 - 2020;

Xét dé nghi cua Tong cuc trudng Tong cuc Du lich,

QUYET PINH:

Dieu 1. Phé duyét Chién lugc marketing du lich dén nam 2020 véi nhiing
noi dung chu yéu sau day:

1. Quan diém

a) Thuc hién trién khai hoat dong marketing du,ljch theo hudng chuyén
nghiép, hién dai, co6 trong tam, trong diém, bao dam chat luong hiéu qua, khang
dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

b) Déy’maph hoat dong marketing du lich huéng téi thi truong noi dia va
thi truong quoc te, uu tién cac hoat dong marketing du lich & pham vi quoc gia.



) Xac dinh marketing tai chd vira 1a nhiém vu trugc mat, vira 1au dai
nham dinh vi Viét Nam la diém dén an toan, hap dan trong cam nhan cua khach
du lich quoc té, tir do tao tac dong tich cuc doi vai thi treong khach quoc té ndi
chung.

d) Phéat huy sirc manh tong hop cua cac co quan, don vi, dia phuong, doanh

nghiép trong va ngoai nganh Du lich; diy manh x& hoi hoa, huy dong moi ngudn
luc ca trong va ngoai nudc cho cong tac marketing du lich quéc gia.

d) Két hop chit ch& cac hoat dong marketing du lich véi cac hoat dong
giao luu van hoa, ton tao gilr gin ban sac van hoa dan toc, bao vé méi truong.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu téng quat

Xay dung dinh huéng va khung ke hoach hanh dong cu thé trong viéc
marketing du lich Viét Nam dén ndm 2020, gop phén thuc day sy phat trién cua
du lich Viét Nam, hoan thanh cac muc tiéu cua Chien lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

b) Muc tiéu cuy thé

- Xy dung va quang ba thuong hiu du lich Viét Nam voi cac gia tri va
san pham duqlich khac biét, doc dao, co chat luong, co strc canh tranh gan véi thi
truong cu thé;

- Dinh vi Viét Nam la diém dén du lich hap dan, doc ddo & Dong Nam A
dua trén cac gia tri thwong hi¢u chinh va san pham du lich dac trung nhu du lich
di san; du lich bién, nghi dudng bién dao; du lich sinh thai, lya chon ¢6 uu tién
marketing tai moét so thi truong trong diém ¢ khu vue Chau A va Chau Au;

- Thong qua cac hoat dong truyén thdng, nang cao nhan thuc vé su da dang
cua san pham du lich Viét Nam va cac san pham du lich dac trung cua vung nham
tang thoi gian luu tra va chi ti€u cua khach, thu hat khach quay lai véi nhicu trai
nghiém khéc biét, ttr d6 nang cao thi phan tai cac thi truéng muc tiéu;

- Tao co hoi hop tAc marketing du lich gifra nhicu thanh phan, dac biét 1a
gitra doanh nghiép vai doanh nghiép, tang cuong quan hé doi tac cong tu trong
viéc nang cao hi¢u qua va chuyén nghiép hoa cong tac marketing du lich, hudng
té1 cac phan doan thi truong dang tang trudng cao cling nhu cac thi truong maéi
nol.

3. Binh hudng marketing

3.1. Binh huéng thi trudng va san pham du lich québc té

3.1.1. Nhém thi truong wu tién marketing

a) Thi truong Nhat Ban

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Nir doc than, nhan vién van
phong, hoc sinh sinh vién, khach trung nién va cao tudi (trén 60 tudi, da nghi huu).



- San pham du lich: Du lich di san van hoa thé gici, am thyc, mua sam va
du lich bien, du lich hoc duong, san pham du lich nghi dudng cho ngudi gia, san
pham du lich traing mat, san pham du lich phuc vu d6i tugng khach c6 nhu cau
luu tr dai ngay...

b) Thi trudng Han Qudc

- Phan doan thi truong vu tién marketing: Cong chuc & do tudi 30-40 tudi,
trung nién, ngudi cao tudi.

- San pham du lich: Du lich gin véi céc gia tri lich sir, van hoa truyén
théng va thién nhién; san pham vui choi giai tri di kém cac lva chon mua sam,
cham soc stc khoe, choi gon.

¢) Thi trudng Trung Qudc

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Khach thanh nién va trung nién.

- San pham du lich: Du lich tau bién phuc vu khach theo tuyén Bic Hai-Ha
Long; san pham du lich nghi dudng bién dao cao cap phuc vy khach di theo ky
nghi dai ngay va di bang duong hang khdng; san pham du lich tham quan kham
pha thanh phd va am thuc, du lich van hoa gan véi cac di san vin hoa thé gidi &
Viét Nam, du lich miét vuon séng nuéc Ctu Long cho hau hét nhém khach.

d) Thi truong Pai Loan

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Khach trung nién, thuong gia,
thanh nién, sinh vién.

- San pham du lich: Du lich vin héa, choi gon va nghi dudng cao cap.

d) Thi truong Nga

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Khach thanh nién va trung nién,
khéch di theo nhém cong viéc hodc gia dinh.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao cao cip, san pham thé
thao du lich bién, kham phé thanh phd két hop giai trf, mua sam.

e) Thi truong Pong Nam A (gém cac nude Thai Lan, Ma-lai-xi-a, Xinh-
ga-po, In-do-né-xi-a):

- Phén doan thi truong vu tién marketing: Khach thanh nién, trung nién va
ngudi cao tudi; khach di theo muc dich cong vy, di theo nhom ban be.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién, du lich di san thé gigi, trai
nghiém veé van hoa, d’(‘)’i song dia phuong, cac san ph&:lm du lich gan vaéi cac diém
du lich khac trén tuyen hanh lang Dong-Tay, san pham du lich MICE, choi gon,
san pham déc trung cho khach dao Hoi.

g) Thi truong Uc va Niu-di-1an

- Phan doan thi truong uu tién marketing: Gia dinh ¢6 con di cung, d6i vo
chdng tré, khach doc than, di tu do, khach trung nién.



- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién d4o, du lich nghi tai nha dan,
san pham du lich tham than, san pham du lich khdm pha xuyén Viét hoic san
pham du lich chuyén dé nhu kham phé song nuée dong bang Ciru Long, thim
chién truong xua.. .

3.1.2. Nhém thi truong duy tri hoat dong marketing

a) Thi truong Tay Au (Anh, Puc, Phap, Tay Ban Nha, Y, Ha Lan):

- Phan doan thi truong vu tién marketing: Khach cao tudi, thanh nién, sinh
vién, khach di theo d6i, di cung gia dinh.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao cao cip, du lich trg vé
chién truong xua, du lich di san van hoa, du lich tham than, du lich giai tri va
lam dep, du lich tham quan thanh phd, du lich sinh théi, mao hiém va kham pha
néng thén va mién nui.

b) Thi truong Bic Au

- Phan doan thi truong uvu tién marketing: Khach di gia dinh, khach cao tudi,
sinh vién.

- San pham du lich: Du lich nghi dudng bién dao, du lich sinh thai, du lich
van hoa lich str, du lich xuyén Viét.

¢) Thi trudng Bac My (M§y va Ca-na-da)

- Phan doan thi truong uu tién marketing: Gia dinh c6 con di cung, khach
trung nién, cong chic, ngudi cao tudi.

- San pham du lich: Du lich vé thim chién trudong xua, du lich tham than,
du lich nghi dudng va nghi dudng bién do, du lich van héa lich st, du lich sinh
thai miét vuon.

3.1.3. Nhom thi truong tiém nang can tap trung phat trién

a) Thi trudng An Do

- Phén doan thi truong wu tién marketing: Khach di theo gia dinh, khach
trung nién.

- San pham du lich: Du lich vin héa va du lich tham quan thanh phé.

b) Thi truong Trung Pong

- Phan doan thi truong wu tién marketing: Thanh nién, trung nién va cac
nhém quan tam dac biét.

- San pham du lich: Du lich van hoa, tham quan thanh phd, du lich nghi
dudng cao cap.

3.2. Binh huéng thi tredng va san pham du lich noi dia

3.2.1. Phéan doan thi trrong theo ky nghi



a) Ky nghi dai: du lich nghi dudng, du lich nghi dudng bién dao, du lich
tham quan, di theo gia dinh, ¢6 thu nhap 6n dinh.

b) Ky nghi ngin ngay (bao gdm ca cac ky nghi cudi tuan): du lich bién,
tham quan vung ndi, vung ndng thén va lang ban.

¢) Tét Nguyén dan, ddu nim Am lich: du lich tdm linh va 1 hoi.

3.2.2. Phan doan thi trudng theo muc dich chuyén di

a) Nghi dudng, bao gém cac ky nghi he, nghi 18, nghi phép.

b) L& hoi, khach du lich tm linh.

¢) Du lich cudi tuan, mua sam.

d) Du lich MICE.

d) Két hop cong vu.

e) Du lich chuyén biét khéc: sinh thai, mao hiém, thé thao, chira bénh,
cham soc suc khoe, 1am dep v.v...

3.2.3. San pham du lich

Du lich nghi dudng bién dao, du lich tham quan/nghi dudng tai cac ving
nui va cao nguyén, du lich van ho4, 1& héi, du lich thanh phé, du lich sinh thai,
va kham pha, cac san pham du lich MICE, du lich nghi dudng, thim than, du
lich két hop cong vu hoic tham gia c4c sy kién thé thao, van hoa, nghé thuat.

4. Cong cu marketing

a) Marketing dién tir.

b) Quan hé cong chung, t6 chiic cac doan FAM trip, PRESS trip.

c) To chic, tham gia cac hdi nghi, hoi thao, trién 1am, hdi cho du lich va cac
su kién van hoéa, thé thao, du lich khac tai nudc ngoai.

d) Thiét ké, xay dung va san xuat an pham du lich.

d) Quang cao: Xay dung bo nhan dién thuong hiéu, quang cao hinh anh
diém dén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trén cac phuong tién van tai
trong va ngoai nuoc.

e) Quan tri truyén thong: Quan Iy rui ro, dinh hudng truyén théng, duy tri
va nhac lai hinh anh thuong hiéu.

g) Marketing thong qua dai sir du lich va cac dai dién du lich Viét Nam &
nudc ngoai.

f) Marketing thong qua cac nhém marketing dia phuong.

5. Giai phép thuc hién Chién lugc

a) Xay dung co ché, chinh séch va cung cap nguon tai chinh dam bao cho
cong tac marketing du lich duoc trién khai thuan loi, c6 hiéu qua.



b) Cung cb bo may t6 chic va quan Iy cdng tac marketing du lich cac cap,
tir trung wong dén dia phuong.

¢) Kiém soat chat lwgng hoat déng du lich.

d) Huy dong va st dung ngudn luc, nghién cau, tng dung khoa hoc cong nghé
trong cong tdc marketing du lich.

d) Tang cuong cac hoat dong hop tac quéc té trong marketing du lich.

e) Nang cao nhan thic xa hoi vé du lich, huy dong téi da cac ngudn luc x&
hoi trong cong tac marketing du lich.

g) Nang cao chét luong nguén nhan luc du lich.
6. Khung ké hoach hanh déng

Xay dung khung Chuong trinh hanh déng cho Chién lugc theo timg nim
gan véi Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé du lich, Chuong trinh Xtc tién du
lich quéc gia vé du lich cho giai doan 2013-2020, két hop véi viéc huy dong cac
nguén luc xa héi khac cho cac cho hoat dong marketing du lich, cu thé:

6.1. Nam 2015

a) Tang cudng nang lyc marketing du lich qudc gia, viing, trung tm xdc
tién du lich dia phuong, thuc thi co ché hop tac giita nha nude va tu nhan.

b) Pho bién va tuyén truyén Chién lugc marketing du lich dén nam 2020.

c) Tung budc ap dung cac cong cu marketing, ting cudng dau tu vao cic
hoat dong marketing di¢n tir.

d) Tiép tuc t6 chuc cac hoat dong nghién ctu thi trudng, cac chuong trinh
xuc tién, quang ba, phat dong thi truong trong va ngoai nudc.

d) Thi diém viéc sir dung tu van chuyén nghiép trién khai cac hoat dong
marketing trong va ngoai nudc.

e) Nang cao nhan thic vé du lich néi dia va du lich c6 trach nhiém.

6.2. Nam 2016

a) Thanh lap cac nhom marketing tai 7 ving du lich trong diém.

b) Tang cuong dau tu cho du lich, Xy dung co ché tai chinh dic thu phil hop.
c) Xay dung bo 4n pham marketing dién ti.

d) Thi diém mot s6 chién dich marketing du lich ¢ trong va ngoai nudc.

d) Xay dung ké hoach thanh 1ap mot s6 Van phong dai dién du lich Viét
Nam ¢ nudc ngoai.



6.3. Nam 2017

a) Huy dong su tham gia cua cac hi€p hoi du lich va doanh nghiép trong
viéc 1én ké hoach va trién khai cac hoat dong marketing du lich.

b) Pdy manh quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung trong va
ngoai nudc.

C) Tb chire so két, rat kinh nghiém td chuc thue hién Chién luge cho cac
nam tiép theo.

6.4. Nam 2018

a) Mo rong chién dich marketing dién tu.

b) Thi diém x& hoi hda mot sé hoat dong marketing.

c) Tiép tuc dé xuat co ché dau tu theo ty 1& khach va ngan sach danh cho
hoat d6ng cho cac nam tiép theo.

d) Thi diém thanh lap Vian phong dai dién du lich Viét Nam & nuéc ngoai.

6.5. Nam 2019

a) Tiép tuc thanh lap Van phong dai dién du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai.

b) Pay manh quan hé di tac cong tu trong marketing du lich, xay dung
va trién khai cac chién dich xay dung thuong hiéu va quang ba gan voi ting
vung, diém dén va san pham du lich cu thé.

¢) Tiép tuc trién khai cac hoat dong, su kién marketing du lich thuong
Xuyeén, tiép néi tir cac nim trudc.

6.6. Nam 2020

a) Tiép tuc trién khai dong bo cac hoat dong, cac cdng cu va giai phép
marketing da trién khai tir cac nam trudc.

b) Hinh thanh mang ludi cac co quan marketing du lich Viét Nam & nuéc
ngoai; mang ludi cac d6i tac trong cac hoat dong truyén thong va té chac su
kién du lich.

c) Xay dung co ché tiép nhan va sir dung cac nguén luc xa hoi cho cong
tac marketing du lich.

d) Nghién ctru, danh gia, dinh huéng lai cac thi truong du lich nham dwa
ra cac diéu chinh phu hop; nghién ctu, phét trién cac thi trudng méi.

d) T6 chirc nghién ctu lai viéc nhan thic va micc do phd bién cua thuong
hiéu du lich Viét Nam tai céc thi truong.

e) T chuc tong két, danh gia, rat kinh nghiém trién khai Chién luoc va
xay dung Chién luoc cho giai doan tiép theo.



Piéu 2. T6 chuc thuc hién Chién luoc

1. Tong cuc Du lich chu tri, phéi hop cung cac don vi truc thuoc Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich, cdc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong va Hiép Hoi Du lich Viét Nam, cac Trung tim thuc
hién chic ning xuc tién du lich, cac co quan truyén théng trong nganh té chic
trién khai thuc hién “Chién lugc marketing du lich d¢én nam 2020”; huéng dan,
kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién, dinh ky b&o céo B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich; t6 chirc so két vao cudi nam 2017 va tong két vao cudi nam
2020.

2. Céc don vi truc thuoc B Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong trong pham
vi chirc ning, nhiém vy, quyén han caa minh phdi hop véi Tong cuc Du lich
thuc hién cac muc tiéu caa Chién lugc; dam bao tinh thong nhét, dong bo véi ké
hoach xtc tién du lich caa don vi, dia phuong cua minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Bo, Tong cuc trudng Téng cuc Du lich va thu
tredng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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