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GIOI THIEU

DPén nam 2015, Céng dong Kinh t& ASEAN (AEC) sé duwoc thanh lap voi
mot trong nhitng d&c trwng la thia nhan 1an nhau vé van bang cla
ngwdi lao déng trong Cong ddng. Thoa thuan thira nhan 1an nhau trong
ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP) dwoc xay dwng nham cho phép
chuyén dich viéc lam cla nguoi lao ddng du lich l1anh nghé gitra cac
quéc gia thanh vién va d& céng nhan cac kj nang va van bang cla
nguwoi lao ddng du lich tr cac qudc gia thanh vién khac trong ASEAN.
Diéu nay c6 nghia la nhirtng nguoi lao ddng du lich co trinh d6 co6 thé
ing tuyén cdng viéc & cac quéc gia thanh vién ASEAN khac va cac cong
ty du lich c6 thé tim kiém nhan vién cé trinh dé tvr Cong ddng nham dap
&ng nhu ciu nhan s cla cong ty.

Sach hwong dan nay dwoc phat hanh lam tai liéu tham khao can thiét
cho nguwdi lao ddng, ngwdi st dung lao ddng va céac td chirc dao tao du
lich nham chuan bj cho viéc cong bé Céng ddng Kinh t& ASEAN nam
2015. Sach hwdng dan nay sé tra 16i cac cau héi vé MRA-TP sé hoat
ddong nhw thé nao, cac yéu cau va tac dong cia MRA-TP dén nguwdi lao
déng va ngudi str dung lao dong du lich.

Sach hwéng dan nay c6 san truc tuyén va dwoc lién két dé ngudi doc co
thé dé dang tim thay théng tin minh can bang cach truy cap vao cac
dwong link. Ba phan dau chira dwng nhirng théng tin quan trong dbi voi
ba dbi twong chinh chju tac dong béi MRA-TP, d6 1a: ngudi lao dong du
lich, cac t6 chirc Ir hanh & khach san, cac co s& cung cap dich vu dao
tao du lich. Cac phan khac chira dwng théng tin chi tiét hon vé cac khia
canh ctia MRA va ngudi doc cé thé tim hiéu néu quan tam.

Céc qubc gia thanh vien ASEAN ciing c6 thé cung cip cac ban in cla
mét phan hoéc toan bd sach hwédng dan nay va duwoc tw do st dung lai
ndi dung mong mubn theo Gidy phép Phd bién Sang tao.

Nhirng ngwoi lao déng du lich va khach san dwoc khuyén khich ra
soat trinh dd bang cip hién c6 néu mong mudn dwoc lam viéc & cac
qudc gia khac trong AEC.

Cac cau hoi thém vé MRA-TP c6 thé gtri dén Uy ban Giam sat lao déng
du lich ASEAN qua dia chi email: eddy@asean.org




1. Thoa thuan Thira nhan 1an nhau vé nghé du lich (MRA- TP) la gi?

MRA-TP nham tao diéu kién thuan Ioi cho cac lao déng du lich di chuyén
trong khu vwc ASEAN trén co s& bang cap/chirng chi du lich dwoc cap
dwa theo nang lwc clia ngwdi lao ddng; dong thdi giup ngudi lao dong
nang cao chét lwong dich vu clia ban than ho.

ASEAN MRA-TP sé dwa ra co ché thda thuan vé tinh twong dwong cla
cac thud tuc chirng nhan va trinh dé chuyén mén du lich trong ASEAN.
Khi cac qudc gia ASEAN cong nhan trinh d& ciia nhau sé khuyén khich
m¢& clra va tw do hoa thi tredng lao dong du lich trong khu virc va thuc
day kha nang canh tranh cia nganh du lich trong méi quéc gia ASEAN;
ddng thdi thu hat ngudn nhan lwc gidi can thiét bu dap sw thiéu hut lao
dong co tay nghé tai mot quéc gia thanh vién. Lao ddng da diéu kién dé
lam viéc & mot qudc gia ASEAN sé phai tuan theo phap luat hién hanh
trong nwdc va cac quy dinh cia nwéc so tai.

DPé& nguoi lao dong du lich nwéc ngoai dwoc cac qubc gia thanh vién
ASEAN khac cbng nhan va duwoc phép lam viéc tai mét nwédc ASEAN,
ho can phai c6 chirng chi nang Iwc du lich con hiéu lwc theo chirc danh
coéng viéc du lich cu thé dwoc thdng nhat quy dinh tai Gido trinh du lich
chung ASEAN (CATC) do H6i déng chirtng nhan nghé du lich (TPCB)
ctia mot qudc gia thanh vién ASEAN cip. Theo MRA-TP, cé 32 chirc
danh céng viéc khac nhau, tr phan nganh nghiép vu budng phong, &
tan, nha hang, ché bién moén an dén phan nganh diéu hanh tour va dai ly
I&r hanh.

MRA - TP dong vai trd quan trong trong viéc nang cao tiéu chuan du lich
va trinh dd ngudén nhan lwc du lich trong khu viec ASEAN. Lao ddng du
lich va khach san dwoc khuyén khich xem xét lai trinh d6 chuyén mén,
van bang hién c6 néu mong mudn dwoc lam viéc & cac qudc gia trong
AEC.

Cac cau hoéi thém vé MRA - TP c6 thé givi dén Uy ban Giam sat lao déng
du lich ASEAN qua dia chi email: eddy@asean.org




2. Muc dich cia MRA vé nghé lao déng du lich la gi?

MRA-TP nham thuc day sw di chuyén lao ddng du lich trong khu vuc
ASEAN phu hop véi chinh sach ctiia ASEAN. Mbi quéc gia ASEAN cé cac
tiéu chuan, chirng nhan va nhirng quy dinh riéng dé thtra nhan nang luc
clia ngwdi lao ddng du lich. Vi vay, can cé mdt MRA dé tao diéu kién théa
thuan vé viéc cai gi tao nén nang lwc du lich twong dwong cla ngudi lao
dong lam viéc trong nganh du lich. Vi du: ngudi lao dong du lich In-dé-né-
xi-a ¢6 nhu cau tim kiém mot céng viéc tai Malaysia. MRA - TP do d6
duwoc xay dung dé:

a) Giai quyét sw méat can bang cung va cau vé viéc lam du lich trong

khu viwc ASEAN; va

b) Thiét lap co ché cho sy tw do dich chuyén lao déng du lich lanh
nghé, dwoc chirng nhan trong toan khu viec ASEAN.

MRA — TP ¢6 3 muc tiéu, do la:

a) Tao thuan loi dich chuyén cho ngui lao déng du lich;

b) Khuyén khich trao déi thong tin vé nhirng dién hinh gido duc, dao
tao theo nang lwc tdt cho cac lao ddng du lich; va,

c) Tao co hdéi hop tac giﬂ’e} cac nwdc thanh vién ASEAN va co hdi xay

dwng nang lwc cho cac qudc gia thanh vién ASEAN.



3. Nhirng lgii ich caa MRA la gi?

BGi voi cac chinh pha, MRA bdo dam sw cam két va thoa thuan vé thwong
mai qudc té, khuyén khich trao doi dién hinh tot va chia sé thong tin gitra cac
doi tac. bieu nay co the dan téi:

Chi phi giam;

Stre canh tranh gia tang;

Kha nang xam nhap thi trwd'ng cao; va
Dong chay thwong mai tw do hon.

Déi véi nhitng nguoi lao déng du lich va nganh du lich, MRA mang lai nhitng
loi ich sau:

Tao thuan loi dich chuyén cho nhitng ngudi lao ddng du lich trén co
s& bang cap/ching chi nang lwc.

Nang cao tinh phu hgp cua nang lwc dwa vao dao tao/ giao duc
Thtra nhan cac ky nang cia ngwoi lao dong du lich

Nang cao chét lwong ngudn nhan Iwc du lich (sinh vién tét nghiép
san sang lam viéc trong nganh du lich)

Nang cao chét lwong clia cac dich vu du lich.

Déi v6i cac co sé gido duc va dao tao, MRA mang lai nhiing loi ich sau:
e Hinh thanh nhirng tiéu chuan ré rang dé xay dwng cac chwong trinh

dao tao.

e Hé théng dao tao va danh gia dwa trén nang lwc cho cac hoc vién

nghé nganh du lich.

e Nhirng van bang du lich theo chirc danh céng viéc duoc chia trén

co s@ cac phan nganh lao dong du lich.

e Co hdi tré thanh mét trong nhirng co sé giao duc va dao tao dwoc

yéu thich vi cap nhiéu van bang theo ACCSTP.



4. Cac cau phan quan trong cua MRA - TP la gi?

Nhirng yéu td quan trong ctia MRA - TP duwoc thé hién nhw sau:

ATPMC

NTPE A NTPE B
Guoc gia Qubc gia

A ATPRS B

N SETIFTNS KN
him vie nghigp
Thém dinh chemgnngn | | Xac minh théng qua Ma trin
B - I i : NTPB
4 Tieuchuan nghe Du lich A
TPCB tromng duwroeng trong ASEAN
(ATQEM)

Phdng win
cling visc
Gldy phap
—do i —
I

a) Uy ban Giam sat Lao déng du lich ASEAN (ATPMC) bao gém
Co quan Du lich Quéc gia ASEAN va dai dién dwoc chi dinh twr cac
Hoi déng Lao dong du lich quéc gia (NTPBs).

b) Trung tam dang ky lao dong du lich ASEAN (ATPRS) la co s&
van hanh dwa trén web dé& cung cap théng tin vé nhitng ngudi lao
déng du lich r)ué’c ngoai da dup’c chirng nhan trong khu vuc
ASEAN. Hé thong dang ky nay van con dang trong qua trinh xay
dwng va sé duwgc dwa vao van hanh trong nam 2015.

c) Héi dong lao dong du lich qudc gia (NTPB) la Hoi dbng vé nghé
du lich gém dai dién cda khu vwc nha nwéc va khéi tw nhan (trong
ddé c6 co quan nghién clru va cac bén lién quan trong nganh du
lich) do cac NTOs cua tirng nwéc ASEAN xac dinh.

d) Hoéi déng chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB) la hoi ddng cla
chinh phi va’hodc co quan dwoc chinh phi nwéc qubc gia thanh
vién ASEAN Uy quyén chju trach nhiém thdm dinh va chirng nhan
cho nhirng nguw¢i lao déng du lich.

e) Lao déng du lich 1a ca nhan mang quéc tich cia mét qubc gia
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thanh viéen ASEAN dwoc chirng nhan b&i Héi déng chirng nhan
nghiép vu du lich;

f) Tiéu chuan nang Iwc chung cia ASEAN vé nghiép vu du lich
(ACCSTP) la nhitng yéu cau nang luc tdi thiéu cho mdi dich vu
khach san va |t hanh nham nang cao chét lwong dich vu du lich va
tao co s& cho viéc xay dwng thod thudn thira nhan 1an nhau gitra
cac quéc gia thanh vién ASEAN.

g) Ma tran bang cap nghé du lich twong dwong trong ASEAN
(ATQEM) 1a ma tran twong dwong vé bang cép du lich cta cac
qudc gia thanh vién ASEAN - s& dwoc s dung lam co s& danh gia
sw phu hop. Day la mot co ché hé tro can thiét cho mot MRA - TP
thiét thwc, dang tin cay va minh bach.

h) Chwong trinh du lich chung ASEAN (CATC) la chwong trinh

chung cho ca’c,lao dQng du lich ASEAN da dwoc cac Bo6 trwdng Du
lich ASEAN thong nhat trén co s& kien nghi cia cac ASEAN NTO;

i) ThAm dinh 13 qua trinh danh gia van bang va/ hodc nang luc cla
nhirng nguwoi lao dong du lich;

j) Chirng nhan la viéc cép chirng chi cho ngwdi lao dong du lich —
nguoi cé van bang va’hodc nang lwc dap trng dwoc cac tiéu chuan
ky nang quy dinh trong ACCSTP;



5. MRA - TP sé& anh hwéng nhw thé nao dén cac co s& cua t6i?

Hiép dinh Du lich ASEAN ndm 2002 (ATA) da khang dinh nang cap gido
duc, chwong trinh giang day va cac ky nang du lich théng qua viéc xay
dwng cac tiéu chuan nang lwc va cac thd tuc chirng nhan nham céng
nhan 14n nhau vé ky ndng va van bang du lich trong khu viec ASEAN. Bén
canh dé, ATA khuyén khich cac quéc gia thanh vién xay dwng va phé
duyét khung quédc gia vé van bang, nang lwc va dao tao.

MRA - TP sé& cung cép co ché thda thuan tinh twong dwong céac tha tuc
chirng nhan va bang cép du lich trong khu viwc ASEAN. Khi diéu nay tr&
thanh hién thuc, cac qudc gia ASEAN sé thira nhan bang cép du lich cla
nhau. Trén co s& d6 khuyén khich mé ctra, tw do hoa thi trudng lao déng
du lich ctia khu vue va thic day kha nang canh tranh ctia nganh du lich tai
méi qubc gia thanh vién ASEAN.

T ndm 2015, bang cAp ctia mot lao ddong du lich nwéc ngoai ¢ thé dwoc
cbng nhan bdi cac qudc gia thanh vién ASEAN khac. Néu nhw vay, ho sé
c6 du diéu kién dé 1am viéc tai mot nwdc sé tai khi ho cé chirng chi nang
lwe du lich c6 gia tri dbi véi mdt chire danh céng viéc cu thé trong nganh
du lich theo CATC dwoc Hbi ddng chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB)
ctia mot qudc gia thanh vién ASEAN cép.

Tinh dG tw cach dé lam viéc & mot qudc gia sé phu thudc vao phap luat va
cac quy dinh hién hanh trong nuw¢c ctia nuwdc so tai.

TPCB clia méi qubc gia thanh vién sé& giam sat sy quan ly Hé théng dang
ky nghé du lich ASEAN cla quéc gia d6. Trach nhiém cta TPCB la dam
bédo cac bién phap dang tin cay dé ghi chép, bao mat, lwu gilr cac théng
tin lién quan clta nguoi dang ky.
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NTFB A

NTPB B

ATPRS

Déng iy nguot | Coningnd
tam viéc nghip

¥ac minhthéng gua Ma tran
Tiéu chuinnghe Du lich

5
—:

tiroeng dwrong trong ASEAN
- (ATCOENM)
Phing vin |
| Gy phap &

La mét nha tuyén dung, ban sé cé thé lwa chon nhirng lao déng chu
chét tir Hé thong dang ky lao dong du lich ASEAN (ATPRS) sao cho
phu hop v&i nhu cau cta doanh nghiép.
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6. Lam thé nao dé ngwoi lao dong ding ky trén ATPRS?

Nguwdi lao déng du lich co thé dang ky bang cach givi théng tin ca nhan
cta ho cho hoi ddng dang ky tai nwéc ho dé dwoc dang tai trén ATPRS.

Ho ciing ky vao gidy chap thuan déng y chia sé théng tin cta ho trén hé
thdng, cho phép hoi ddng dang ky clia nwédc nhap khau lao ddng kiém tra
thédng tin ca nhan ctia ho va sau qua trinh kiém tra nay, cho phép céac td
chirc trong nganh du lich cia cac nwéc nhap khau tiép can duwoc cac
théng tin vé ho trén co s& dir liéu.

Pé c6 du diéu kién dwoc dang nhap thong tin vao ATPRS, ngudi dang ky
phai dap ng nhirng yéu cau téi thiéu sau:

Cung cép van bang da dwoc cip va thira nhan béi mét té chire da
dwoc céng nhan tai bat ky quéc gia thanh vién ASEAN; hoac

Cung c4p van bang da duoc cip va thira nhan bédi mét té chirc ddc
l&p thuéc co quan quan ly giao duc tai mét nwéc ASEAN (nhw
trwérng dai hoc & nwédc ngoai hodc mét té chirc nganh nghé hoat
dong tai nwéc dé) véi diéu kién té chirc nay dwoc TPCB chap thuan
va dwoc dwa vao danh sach thAm dinh cta TPCB.

Ngoai ra, TPCB c6 thé yéu ciu va theo ddi théng tin nghé nghiép khac

nhuw:
a.
b.

C.
d.

S6 nam lam viéc trong nganh.

Chirng cr cho thdy nguw®i ndp don duy tri dwoc chuyén mén dén
thoi diém hién tai.

Nguwdi ndép don da déng y v&i cac quy tac dao dirc nghé nghiép.

Sw chap hanh ky luat.

Cac van dé khac

a.

Théng thwdng, viéc danh gia van bang cla ngudi dang ky sé duwoc
thwe hién tw dong bang cach s dung ma tran van bang tuwong
duwong.

Tuy nhién, trong trwdng hop cd khic mac hodc hd so phi tiéu
chudn, TPCB sé chju trach nhiém quyét dinh nang lwc cGa ng vién
trong thoi gian tbi da mét thang.

Nhirng trwdng hop dang ky theo théng bao tuyén gap cé thé dwoc
x& ly bang cac ngoai | riéng. Vi du, nhu ciu gap vé mot du bép
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chuyén nghiép di cung vé&i mét khach VIP trong chuyén cong du
nuwdc ngoai cé thé dwoc gidi quyét bang cach mién dang ky cho dau
bép v&i diéu kién dau bép nay chi ndu cho khach VIP d6.

Tim NTPB bang cach truy cap vao trang web cta co quan du lich
qudc gia ctia nwéc minh.
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7. Lam thé nao dé diang ky cac vi tri cong viéc can tuyén trén
ATPRS?

Mbi qudc gia thanh vién ASEAN sé& thanh lap Hoi ddng chirng nhan
nghiép vu du lich (TPCB). Hau hét cac nwéc ASEAN da 1ap ra td chirc
chirng nhan bang cap du lich qubc gia ddm nhiém vai trd nhw TPCB.
TPCB sé& hoat ddng v&i sw hé tro ciia Hé théng dang ky lao déng du lich
ASEAN (ATPRS) dwéi hinh thire 4p dung céc tiéu chudn nang lwc quéc
gia va danh gia, xac nhan cho nguwdi lao déng du lich bang mét van bang
dwoc cdng nhan dé ho co6 thé dang ky trén ATPRS. TPCB ciing sé dua ra
sy chap thuan van bang qubc gia dbi v&i cac van bang du lich hién tai
bang cach ap dung Khung van bang khu vuwc CATC.

Ho6i déng chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB) tai mdi quéc gia thanh
vien ASEAN sé chiu trach nhiém dang ky cho wng vién trén ATPRS.
ATPRS la trung tam di¥ liéu duwoc thiét k& dwéi dang web dé phd bién
théng tin chi tiét vé nguoi lao dong du lich ¢é trinh dd cla cac qubc gia
thanh vién ASEAN.

Céc co s& trong nganh du lich cé thé lién hé véi Hoi déng chirng nhan
nghiép vu du lich (TPCB) d& nhan mét ma truy cap vao ATPRS- noi tim
kiém céc lao déng tiém nang phu hgp cho cac vi tri trong co s& cua ho.

Chi tiét vé cac rng vién trén ATPRS bao gom:

a) Théng tin chi tiét vé bang cap nghiép vu do mét té chirc dwoc cong
nhan trong bat ky AMS chirng nhan; hoac
b) Bang cap do mét t6 chirc ddc lap thudc co quan quan ly gido duc
cia AMS chirng nhan (vi du: mét trwdng dai hoc & nwéc ngoai hoac
mot td chirc nghé nghiép hoat dong tai nwéc do) véi diéu kién to chire
déc lap nay da dwoc NTPB cdng nhan va dwa vao danh sach cac co
s& chirng nhan da dwoc phé duyét.
c) Ngoai ra, TPCB c6 thé yéu ciu thém va theo déi cac thdng tin khac
nhu:

e Sb6 ndm lam viéc trong nganh.

e Chirng c cho thdy ngudi ndp don duy tri dwgc chuyén mén dén

thoi diém hién tai.
e Nguoindp don da dbng y véi cac quy tdc dao dirc nghé nghiép.
e Sw chap hanh ky luat.
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8. ASEAN c6 céng nhan két qua hoc tap trwéc hay nang lwe hién tai
cua ngwei lao dong c6 kinh nghiém?

Co.

Coéng nhan két qua hoc tap trwwéc hodc nang lwc hién tai la qua trinh
cung cap cho ngudi lao ddng du lich chwa cé bang cép chinh thirc co hoi
dé chuan hoéa cac ky nang va kinh nghiém phong phu cta ho trén co sé&
so sanh ky nang va kinh nghi@m cta minh hién cé v&i cac tiéu chuan dat
ra cia mbi chirc danh nghé trong Khung tiéu chuan nang lwc chung cla
ASEAN vé nghiép vu du lich (ACCSTP).

Tham dinh nang lwc

Tham dinh la qua trinh danh gia kién thirc, k§ nang hién cé va thai do cta
(ng vién trén co s& so sanh v&i cac yéu td ndng lyc can cé clia mot chire
danh nghé ghi trong ACCSTP. Theo gido duc truyén thdng, thang bac hay
diém cho trng vién phu thudc vao bao nhiéu cau hdi (rng vién tra [0i thanh
cong.

Tham dinh dwa trén nang lwc khéng cho diém, chi don gian la xac dinh
xem wng vién co kién thure, ky nang va thai d6 dé thwc hién cac nhiém vu
can thiét theo céc tiéu chuén nang lwc quy dinh.

Néu (rng vién khdéng thé trd 1&i hodc chirng té ndng lwc nhw tiéu chuan
mong doi, ho sé& duoc coi 1a “chwa dd nang lwc” (NYC). Diéu nay khéng
c6 nghia la (rng vién phai hoan thanh tat ca cac coéng viéc thAm dinh mot
lan nira ma chi tap trung vao cac nhiém vy cong viéc cu thé chwa lam
dwoc nhu tiéu chuadn mong doi. Ung vién cé thé bj yéu ciu:

a) Dao tao thém hodc hwéng dan thém

b) Thdm dinh lai cho dén khi ho dwoc cdng nhan “dd nang lwc”.

15



NTPB l_ TPCB

VET
(Co s dao |
Nguon nhan lue tao) -
v Nguoi lao

l

(Ngudi tim vige / ™

-
=
8>
B
J . o ; - :
0 0 i¢ g Chitng nhan dong du lich
Lao dong) CATC = Totnghiép m = mp g nhi ) i
l ‘ 3 — ___J dd nang luc
g CsTP - u%( \_/
& =
(]
Lao dfng co
kinh nghiém i
_ —
Chtrng nhén

Khi thdm dinh dat yéu cau, nguoi lao ddong du lich cé van bang va/hoac
nang lwc dap ng duoc cac tiéu chuan nang lwc quy dinh tai ACCSTP sé
dwoc Hoi déng chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB) cip chirng chi va
théng tin nay sé dwoc nhap vao ATPRS.
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9. Tiéu chuan nang lwc chung cua ASEAN vé nghé du lich la gi?

Nhém céng tdc ASEAN vé Phat trién Nhan lwc Du lich da xay dwng
Khung céc tiéu chuan nang lwc téi thiéu can thiét déi véi ngwdi lao dong
du lich. Céc tiéu chuan dwoc xay dwng dwa trén cac nang lwc can thiét dé
thwe hién cac chirc danh céng viéc da dwoc thdng nhat thudc phan nganh
lao déng dai ly It hanh, diéu hanh tour, budng phong, |& tan, dich vu an
udng, ché bién mén &n.

Céc tiéu chudn nang lwc t6i thiéu can thiét cho tirng chirc danh cdng viéc
da dwoc quyét dinh trén co s& sau day:

So sanh véi thue hanh tét nhat dwoc cdng nhan & tam quéc té;

La mau sb chung tét nhat hoac ngdn ngir chung dé thuc day loi ich
cta cong déng ASEAN;

Chi nén bao gébm céac nang lwc hién tai, phu hop va cé thé ap dung
dbi v&i nhiéu qubc gia thanh vién;

Mbi quéc gia thanh vién hodc phan nganh lao déng cé thé lwa chon
thém cac nang lwc bd sung néu thay can thiét dé& phu hop véi yéu
cau clia nwéc minh.

Tam quan trong cia Khung nang lwc

ACCSTP dwoc xay dwng dwa trén khai niém nang lwc, bao gdm kién
thirc, cac ky nang, thai dé (KSA) ma ca nhan phai co, hoac phai dat duorc,
dé thwc hién cong viéc mot cach hiéu qua.
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Nguw&i lao dong du lich co nang luc :
(thwrc hién cac nhiem vu trong lap dong dat yeu cau tiéu chuan)

Nang Iwc |a tht cad nhitng gi thé hién két qua thwc hién cong viéc. Nang
lwc xét theo ACCSTP lién quan dén hé théng hay khung céc tiéu chuén ti
thiéu can thiét dé thwc hién hiéu qua thwc hién cong viéc. ‘Khung nang
lwe' 14 cAu truc duoc xay dung dé xac dinh trng nang lwc ca nhan (vi du,
nang lwc gidi quyét van dé, tha tuc nhan phong cho khach trong khach
san hoac quan ly nhan sy) ma lao déng du lich lam viéc tai mét td chire
du lich hay phong ban cla té chirc du lich can cé.

Cau tric cuta cac tiéu chuan niang lwc

Céac tiéu chuan nang lwc dat ra yéu cau vé kién thire va kj ndng cu thé dé
thwe hién thanh céng nhiém vu céng viéc va yéu cau tiéu chuan vé két
qua. Cac tiéu chuan nay dwoc td chirc thanh cac don vi, mdi mot don vj
c6 ma sb va tieu dé. Cac tiéu chuan vé Ity hanh va khach san bao gébm ca
cac tiéu chuén chung ap dung dbi vai tt ca cac linh vwe (vi du nhw truyén
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thdng, kha nang lanh dao hay sirc khée nghé nghiép va an toan) va cac
tiéu chuan riéng lién quan t&i phan nganh.

Khung ACCSTP liét ké cac tiéu chuan nang lyc téi thiéu chung cé thé st
dung réng rai trong khu vwc dé danh gia, céng nhan va so sanh cac ky
nang, kién thirc va thai dd (nang lwc) cla ngudi lao ddng du lich véi cac
van bang co thé so sanh tai cac nwéc ASEAN nham dwa MRA vao trién
khai.

Cac phan nganh lao dong phé bién

ACCSTP duwogc sdp xép nhw nhitng tap hop nang lwc phai c6 dé ngudi
lao déng c6 trinh d6 tim kiém viéc lam tai cac quéc gia thanh vién ASEAN
theo cac phan nganh lao déng du lich phd bién.

Nang lwc toi thiéu

Cé6 duwoc nhirng nang lwc "tdi thiéu" nay sé la tham chiéu hodc chuan can
thiét cho bat c&¢ ai mong mudn xin viéc lam tai moét qudc gia thanh vién
ASEAN khac. Thuat ngiv tbi thiéu chi dé cap dén cac ky nang co ban can
thiét cho mot md ta cong viéc cu thé. N6 rat hivru ich trong viéc thiét 1ap
chuan muwc hay tiéu chuan co ban vé thwc hién céng viéc chuyén nghiép.
Trong Khung ACCSTP, cac nang lwc téi thiéu can thiét dwoc sap xép trén
co s& khung st dung cac phan nganh lao déng phé bién, dwoc minh hoa
trong hinh dwéi:

Bang thé hién 32 chirc danh cong viéc va 6 phan nganh lao dong phd

bien
Dich vu khach san Dich vu Ir hanh
Lé tan Budng Ché bién | Nhahang | Daily I | Diéu hanh
mén an hanh tour
Quan ly I& | Diéu hanh | Diéu hanh | Giam dbc | Téng giam | Quan ly
tan bd phan | bép (Bép | nha hang déc san pham
bubng treéng)
Giam sat | Quanlybd| Bépphé | Quanly | Phé Téng | Quénly
Lé tan phan giat quay an | giam ddc | ban hang
la udng va
marketing
Nhan vién | Giamsat | Phu bép Trwdng | Nhan vién | Quan ly tai
1& tan tang nhém tw van 1o chinh
phuc vu | hanh cip
cao
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Trywc dién | Nhan vién | Trwdng b6 | Nhan vién | Nhan vién | Quan ly
thoai giatla | phanbanh| phaché | twvanlo ban vé
ngot rwou hanh
Nhan vién | Nhan vién | Tro'ly bép | Bbi ban Quan ly
khudén vac | phuc vu trvéng tour
phong banh ngot
Nhan vién | Nhan vién
lau don lam banh
khu vuwc
cdng cdng
Nhan vién
pha ché
thit

Céc vi tri dworc liét ké theo tirng phan nganh lao déng phd bién cho thay cac
murc dé phuee tap va trach nhiém dwoc giao, mot sb phan nganh lao déng
c6 thé yéu cau dao tao nghé sau rong trong khi mét sd phan nganh khac chi
yéu cau dao tao ngan han 1-2 tuan hoac dao tao tai ché.

Thiét lap vi tri céng viéc

Nguyén téc dé thiét 1ap vj tri cong viéc 1a: dbi véi moét sb vi tri modt nguoi
hoan toan coé thé ddm nhan thwe hién nhiéu nhiém vy mét cach chuyén
nghiép ma khéng can dao tao chinh quy. Nguyén tac nay chac chan la
dung trong nganh du lich noi ma mdot sb nha quan ly it dwgc dao tao
chinh quy nhuwng lai cé nhiéu kinh nghiém nghé nghiép va kinh nghiém
séng. Nguyén tac nay khéng cho rang gido duc dao tao chinh quy & cap
quan ly cao hon khéng quan trong nhung ré rang kinh nghiém nghé
nghiép can phai dwoc ghi nhan trong qua trinh tuyén dung.

Cac phan nganh lao déng

Thuat nglr phan nganh lao déng cé thé gay ra mét chat nhdm 1an rang
mot sd nhiém vu la hoat dong lao ddng thuan tdy va can nhiéu nhan cong.
Tuy nhién, nhiéu nhiém vu theo cac cach phan loai chirc danh cbng Vviéc
rd rang la nhiém vu giam sat hoac quan ly.

Nang lwc cét 16i, nang lwec chung va nang lwec chirc nang

Cac tiéu chuén nang lwc dbi voi lao ddng du lich dworc liét ké trong khung
ACCSTP la nhirng tiéu chudn nang lwc tbi thiéu chung chap nhan dwoc
theo yéu cau clia nganh va ngudi st dung lao ddng van dung tiéu chuan
ky ndng ctia mot ngudi co trinh dd dé cdng nhan va danh gia twong déng
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gitba cac qubc gia thanh vién ASEAN. Pay la mét co ché quan trong can
thiét d& MRA hoat dong hiéu qua.

Trong Khung ACCSTP, cac nang lyvc dwgc phan loai thanh ba nhém ky
nang: Nang lwc cbt 16i, Nang lwc chung va Nang lwc chivc nang.

Nang lwc cot 16i ’ o ’ ]
Nhi*rng nang lwc ma nganh da nhat tri Ia rat can thiet phai c6 dé mot
ngwdi dwoc chdp nhan 1a ¢6 nang lwc vé phan nganh lao ddng so cép.
Nhirng nang lwc nay truc tiép gan véi cac nhiém vu nghé nghiép then
chét va bao gdbm céac ky nang nhw “Lam viéc hiéu qua véi ddng nghiép va
khach hang, Thwc hién quy trinh an toan va strc khde nghé nghiép.

Nang lwc chung

Nhi*rng nang lwc ma nganh da nhét tri 1a can thiét phai c6 d& mot nguoi
dwoc chip nhan 1a cé nang lwc vé phan nganh lao ddng thir cap. Tén goi
'ky nang sdng' dbi khi dwgc dung d& md ta nhirng ndng lwc nay va chang
bao gdbm cac ky nang nhw: “St dung cac cong cu kinh doanh théng
thwéng va cong nghé, Quan ly va giai quyét cac tinh hudng xung dot”.

Nang lwc chirc nang

Nhirng nang lwc chirc ndng la nhixng kj ndng cu thé can cé cla cac céng
viéc hay vi tri trong phan nganh lao déng, bao gébm cac kj ndng cu thé va
kién thirc (bi quyét) dé thwc hién cong viéc hiéu qua, chdng han nhw
“Tiép nhan va x& ly dat phong, Cung cép dich vu don budng phong cho
khach, Diéu hanh mét quay bar”. Cac ndng lwc nay cé thé la nang lwc phd
bién ctia mdt phan nganh lao dong thir cAp hoéac cé thé 1a nang lwc riéng
can co dbi voi cac chirc danh céng viéc trong phan nganh lao déng thir
cap.
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10. Gido trinh du lich chung ASEAN (CATC) la gi?

Giao trinh du lich chung ASEAN (CATC) la giao trinh chung cho céac lao
dong du lich ASEAN da duwoc cac Bé trwdng Du lich ASEAN chép theo dé
nghi clia cac Co quan Du lich Qubc gia ASEAN. Gigo trinh nay dwoc xay
dwng dwa trén mdt sb sang kién, bao gbm Chwong trinh Hanh déng
Viéng Chan (VAP), Hiép dinh Du lich ASEAN (ATA) va Lo trinh HOi nhap
Du lich (RITS). CATC duoec lién két véi Khung trinh do khu vuc va Hé
théng thira nhan ky nang (RQFSRS).

Nguyén tac xay dwng

Gigo trinh dwoc xay dwng trén co s& dinh huwéng nganh, cau trac tét va
linh hoat, nham dap trng cac yéu cau cuc bd khac nhau cta cac qubc gia
thanh vién. Gido trinh dwoc dwa trén nhivng nang lwc do cac québc gia
trong khu viec ASEAN théng qua va st dung cac don vi nang lwc cua
ACCSTP nham chuén bij trinh dd chuyén mén can thiét va hivu ich cho ca
sinh vién va nganh du lich.

Giao trinh Du lich Chung ASEAN

CATC dworc 1ap ra dwa trén 6 phan nganh lao dong: 18 tan, budng phong,
ché bién mon an, nha hang, dai ly I hanh va diéu hanh tour. CATC &
RQFSRS 1a hai khai niém di lién vé&i nhau. CATC hd tro va dong gop cho
viéc xay dwng khung gido duc va dao tao du lich hai hoa trong ASEAN,
trong khi RQFSRS hé tro va gép phan vao viéc thuc hién MRA-TP, cé
nghia 1a tao diéu kién dich chuyén lao ddng cé tay nghé cao, gép phan
vao hoi nhap kinh té cta khu vyc.

Can cwr xay dwng CATC

CATC duwoc xay dwng theo phuwong phap dao tao dwa trén (CBT).
Phwong phap nay da dwoc cdng nhan trén toan thé gidi la phwong phap
dao tao nghé hiéu qua nhat. CBT la phwong phap dao tao cung cép cho
hoc vién nhirng ki nang, kién thirc va thai dd can thiét d& chirng minh
nang lwc so v&i cac tiéu chudn nang lwc cla nganh da théng qua. Khai
niém nay dac biét dung va&i du lich béi vi 'Thai do' la yéu té cuwe ky quan
trong trong tat ca céac tinh hudng dich vu va cham séc khach hang.
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Tiéu chuan ning luc K¥ ning, kién thirc va
(ACCSTP) thai d can thiét dé thuc
hién mot cong viéc

/—> Tham dinh (CATC) Qua trinh danh gia mot
nguoi da du ky nang,
kién thtre va thai d6 yéu
CBT cau chua
e Chién dich hoc tap va Lam thé nao dé gitp mot
va tai liéu hoc tap ngudi c6 duge ky nang
(CATC) va kién thic
Céc khung trinh d¢ Hé théng cong nhan
nang luc

So d6: Céac thanh phan ctia phwong phap dao tao dwa trén nang luwc

Khung CATC , ‘
CATC nham muc dich cung cap mé hinh dao tao nghé hiéu qua va thyc
tién. Ngudi ta co6 thé mong doi méd hinh dao tao nay sé tré nén phd bién
trong nganh, déi v&i sinh vién ciing nhw cac co s& dao tao. Mé hinh dao
tao nay dé ap dung va phu hop véi tat ca cac phan nganh lao dong tha
cép: 1& tan, budng phong, nha hang, ché bién mén &n, dai ly I&r hanh va
diéu hanh tour. Mé hinh dao tao nay s& mang lai van bang cho mdi phan
nganh lao déng tr chirng chi nghé bac Il dén ching chi quan ly
(Advanced Diploma). CATC cé d&c diém:

« Dinh hwéng theo nganh, tirc la cac don vi nang lwe va ndi dung ctia moi
don vi nang lwc do nganh dat ra. Bang cip sé phu hop véi nhu cau cla
nganh dé ca sinh vién va nganh chuén bi bang cap lién quan va hiru ich.

* Linh hoat, tlrc la tao cho sinh vién, nganh du lich va cac co s& dao tao
sy linh hoat cao nhét trong viéc lwa chon cac don vi nang lwc cla ting
van bang. Cac chl thé ctia nganh, trén co sé tirng trwerng hop cu thé, cod
thé tw két hop cac don vi ndng luwc thue té nham dap &ng cac yéu cau doi
vOoi mét trinh dé.

« CAu truc tét, tirc la cd lién két 16 gic gitra cac trinh d6. Khung nay tao
diéu kién thuan loi cho viéc phat trién bang cap/trinh dd, cho phép ngudi
lao déng dat dwoc bang cap quén ly cao hon trong khi van gitv dwoc sw
tap trung thuc tién va tay nghé.
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CAu truc ctia CATC

CATC bao gébm 5 murc van bang wng véi tt ca 6 phan nganh lao dong
quy dinh cac dong nghé ctiia mdi phan nganh lao déng. N6 phan anh nhu
cau cla cac nwdc thanh vien ASEAN va cac nhu cau cua nganh. Trong
tAt ca cac trwdng hop, theo tw van cla cac nwdc tham gia, Chirng chi bac
Il c6 két hop Chirng chi bac |. Bang dwéi day dwa ra birc tranh tng quan
vé cac mirc van bang duoc thiét 1ap:

Mtrc 5: Chirng chi
quan ly (advanced
diploma)

Nang lwc phire tap, rong va van chuyén sau véi cac
ky ndng quan ly cao céap.

Nang lwc chuyén moén, sang tao, ky nang quan ly
hodc tao dwng y twéng sau rong va lién quan dén té

ahiua lAin hain

Murc 4: Chirng chi
quan tri (diploma)

Nang lwc chuyén sau véi cac ky nang quan ly (hay,
quan tri?)

C6 co s& ly thuyét hon va nhitng ndng lwc chuyén
moén hodc quan ly chuyén sau dé xay dung ké
hoach, trién khai va danh gia két qua cta chinh minh

Murc 3: Chirng chi
bac IV

Nang lwc chuyén mon lon hon véi cac ky nang giam
sat

Nang lwc chuyén mén phirc tap hon can kién thirc ly
thuyét nhiéu hon trong méi trwong méi la, co thé
lanh dao va quan ly, yéu cu trach nhiém déi voi két

>
AMLIA A~ hean

Murc 2: Chirng chi
bac lll

M6t loat cac k§ nang thé hién trong méi trwdng bién
dong hon va nhirng trach nhiém cta ngudi trdng

Nguwdi diéu hanh cé k§ ndng, ngwdi ap dung nhiéu
nang lwc trong mai trwdng lam viéc bién dong, co thé
tw van ky thuat va hé tro cho mét nhém, bao gébm cé
nhirng trach nhiém cua trwedng nhém

Murc 1: Chirng chi
bac Il

Cac ky nang can ban, hang ngay thé hién trong méi
trwdng cb dinh.

Trinh d& nghé c&n ban dé hoan thanh cac hoat déng
thwe hién chivc nang yéu ciu kién thirc nghé co ban
va cac ky nang thwc hanh han ché trong mét moi
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Tém lai, 52 van bang cta 6 phan nganh lao dong dwoc téng két theo
CATC va RQFSRS, thé hién trong bang sau:

Bang: Phan b 52 van bang cltia 6 phan nganh lao dong

Chwng | Chirng | Chirng | Ching | Chirng chi| Cong
chi nghé | chi nghé | chinghé | chibac | bac quan
bac Il bac Il bac IV | giam sat ly
(diploma) | (advanced
diploma)
Nha 2 2 3 1 1 9
hang
Ché 2 3 3 1 1 10
bién
mon an
Lé tan 1 1 1 1 1 5
Budng 1 1 1 1 1 5
Piéu 2 3 4 2 1 12
hanh
tour
Dai ly I 3 3 3 1 1 11
hanh
Tong sb6 52
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11. Nhirng l¢ii ich caa CATC?

CATC duwoc xay dwng dwa trén mé hinh dao tao nghé cia Uc véi khai
niém "tiéu chuan chuy&n mén hon la cac khda hoc”. Khéng cé hai co s&
lwu trd gibng hét nhau va ciing khéng cé hai co' sé Iwu trd ¢é nhu cau dao
tao (hay bat ky nhu cau nao khac) gibng hét nhau. Vi vay, CATC duwoc
thiét ké cho cac méi trwong lam viéc khac nhau va dwa trén nhirng tiéu
chuan chuy&n mén dac thu theo cac nhu cau cla dia phwong hon la dwa
vao nhirng khéa dao tao tiéu chuan.

Tinh linh hoat va sw Iwa chon
Khung van bang yéu cau sinh vién phai hoan thanh cac don vj ndng luc
cbt 16i va don vi ndng lwc chung cta nganh nhwng linh hoat trong lwa
chon cac don vi nang lwc chirc nang theo yéu cau cia méi bang cap.
Diéu nay sé& cho phép hoc vién:

e Lwa chon cac don vi nang lwc chirc nang sao cho phu hgp véi nhu
cau & noi lam viéc va’hoac theo nguyén vong nghé nghiép ca nhan.

e Chon mét linh v viéc 1am phu hop nhat véi nhu cau clia ngudi st
dung lao déng dé thwc hanh theo yéu ciu cla noi lam viéc.

e Dich chuyén dé dang gitra cac dong nghé ma phu hop nhét véi sw
thay ddi hay gdp nhap cac nhu ciu chuyén mén va thwc hanh cla
hoc vién.

e Chi tham gia vao chwong trinh dao tao nghé ma lién quan truc tiép
dén nganh xac dinh va cac nhu cau ctia ca nhan.

Chon nganh linh hoat

Cac rng vién cé thé chon dé theo hodc rut khéi Khung bang cap & bét ky
cap d6 nao: nguwdi hoc khéng c6 nghia vu phai hoan thanh, vi du, chirng
chi bac Il trwdc khi theo hoc chirng chi bac Il hoac cao hon. Vi du:
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1. Hoc vién theo phan nganh diéu hanh tour nhwng chwa chéc chén vé dinh huéng
cbng viéc sau nay

2. Hoc vién lwa chon dé ghi danh vao Ching chi bac Il thudc Iinh virc diéu hanh tour W
(Hwéng dan), chirng chi & bac cdn ban ctia phan nganh thir cAp diéu hanh tour.

3. Hoc vién dwoc yéu cau phai hoc 5 don vi nang lwc cét 16i va nang lwc chung, 6 don
vi nang lwc chirc ndng bd sung vé diéu hanh tour hodc dich vu hwéng dan.

4. Hoc vién c6 thé lwa chon cac nang luc dé dinh huéng cho minh vé nghé nghiép dw
kién va / hodc dé& phan anh cac nhu cau hién tai ctia noi lam viéc nhung lwa chon cudi
cung la ctia hoc vién.

Cho phép nguwei lao déng du lich dwa vao bang cap hién cé

Viéc ghi danh vao mét hé chirng chi cao hon cho phép hoc vién sir dung
va dwa vao cac don vi nang lyc trwdc day ho da hoc qua. Viéc lya chon
don vi nang lwc mét 1an nira phan anh sy két hop cac nang luc chirc
ndng hoc vién mong muén dat dwoc, cac don vi nang lwc cii sé dwoc tinh
vao bang cdp méi va cac don vi nang lwc bd sung ma nganh doi hdi sé
dwoc cong thém vao thanh nang lwc méi. Mrc dé hoc vién thay doéi sy
lién két don vi nang lwc chirc ndng ho da chon sé& phu thudc vao muc dich
nghé& nghiép nhu cau cta nganh. Viéc Iwa chon don vj ndng lwc cling cé
thé tac dong dén cudc doi clia ngudi lao ddng théng qua viéc cho phép
ho hoc thém cac mé-dun bd sung va nh® vay, ho dang ky nhirng cdng
viéc moi.

Thwe hanh va tién bd

Céch tiép can nay tao ra nhirng san pham bang cép thé hién s két hop
gitra nhirng nang lwc do nganh dinh hwéng thién vé thwc hanh tai noi lam
viéc, la co s& dé phat trién, tiép tuc hoc tap va tao cho hoc vién kha nang
dich chuyén gitra cac phan nganh lao déng khi nhu ciu hay co héi viéc
lam xuét hién.

Noi dung dinh hwéng nganh va cac don vi nang lwc

Céc cap do van bang liét ké trong khung van bang dé xuéat dwoc dwa trén
cac don vj ndng lwc do nganh xay dwng nham chuén bi ndi dung dao tao
phu hop va dap rng nhu cau cla nganh. Khi van bang tang I&n theo cac
cap (tv chirng chi bac Il dén chirng chi nang cao), sw lwva chon nhirng
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don vi ndng lwc quy dinh trong khung két hop don vi ndng luc cling sé
thay déi dé thich (rng v&i suw thay ddi ban chét ctia noi lam viéc cé cac
nhiém vu can hoan thanh.

Sw két hop cac nang lwc

Nhirng thay dbi vé quyén Iwa chon phan anh nhirng ndng lwc chirc nang
phai c6 do nganh doi héi 1a can thiét vi cac chirc danh cong viéc khac
nhau da dwoc phan loai. M&i cap d6 van bang doi hdi hoc vién phai co
cac nang lwc cbt I16i va nang lwc chung béat budc cling nhw nang lwc chire
nang ty chon.

M&i trinh d6 dworc thiét ké véi sw tap trung vao cac don vi nang luc cbt 16i,
don vi ndng lwc chung va kha nang dé hoc vién Iwa chon nhitng néng luc
chirc nang thich hop nhat nham hé tro cho nhu cau cta noi lam viéc hay
mong mudn cla hoc vién.

Khuyén khich hoc tap suét doi

Chia khéa cho diéu nay nam & chd: nguoi lao dong duwoc tw do chon cac
don vi nang luwc trong sb cac don vi nang lwc chirc ndng ma phu hop nhéat
v&i nhu ciu cta noi lam viéc va nhu cau dao tao va van dwoc ghi nhan
(mét sb) don vi chirc ndng da nghién ciu trwdc do. Bang cach nay,
khung van bang tich cwc tng hd khai niém hoc tap subt ddi bang viéc
khuyén khich hoc tap cao hon théng qua sw thira nhan va céng nhan két
qua hoc tap trwéec.

Cho phép tich lily cac ky nang va kién thirc

Y twéng chd dao cia phwong phap dao tao nay la nham cung cap moét hé
théng gido duc nghé va dao tao cho phép cac hoc vién tich iy ky nang va
kién thirc khi hoc vién theo hé thdng dao tao nay va hoc tap dé dat duoc
bang cap cao hon. Diéu nay sé tao diéu kién thuan loi cho hoc vién
chuyén dbi gilra cac van bang, cap dd bang cép, phan nganh lao déng,
theo dd, tao ra mot hé thdng dap rng va phan &ng nhanh trwdc thay dbi
nhu cau cla ngudi st dung lao déng va hé thdng nay sé tdi da hoa sw
lwa chon van bang, cip dd bang cip, phan nganh lao ddng cho hoc vién.

Tinh thuyét phuc
Trong khi mang lai sy tw do va linh hoat, tinh toan ven vé gido duc va
tinh thuyét phuc ctia khung bang cap nay dwoc dam bao bdi nhu cau phai
c6 hoc vién hoan thanh mét sd don vi nang lwc da dwoc thiét ké cho méi
van bang truéc khi cAp chirng nhan.
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Cho phép dich chuyén bang cap

Céu trac linh hoat cia CATC sé thuc day sy dich chuyén bang cép gitra
cac nganh du lich va khach san va gilra cac quéc gia. Cac co s¢ dao tao
sé& dwoc yéu cau thAm dinh nhdm dam bao tinh toan ven, sv tin cay va
cam két clia cac co sé dao tao.

Cdéng nhan dat yéu cau

C6 yéu cau rang bét ky tuyén bd dat yéu cadu ndo do mdt co sé dao tao
ban hanh phai dwoc céng nhan vi muc tiéu “vj tri wu tién” béi bat ky co s&
dao tao khac trong hé thdng bat ké co s& dao tao d6 co tru sé tai dau va
danh tiéng ctia né nhw thé nao.

Chuyén déi nghé nghiép

Diéu nay c6 nghia la cac hoc vién c6 thé dé dang chuyén dbi viéc lam tir
phan nganh budng sang phan nganh I& tan hay nha hang va t& phan
nganh diéu hanh tour sang dai ly Itr hanh. CAu tric khung nang lwc nay
cling cho phép cac hoc vién c6 thé dé dang chuyén dbi sang trinh do
giam sat hay quan ly, hodc gitr mot vai trd diéu hanh trong nganh khi ma
bd sung thém cac ky nang can thiét.
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12. Trinh d6 chuyén mén dwa trén nang lwc la gi?

Nang lwc

Nang lwc doi hdi phai ap dung kién thire quy dinh, nhirng k§ nang va thai
dod tham gia hiéu qua, nhat quan theo thei gian va tai méi trwong lam viéc.
Céac ky nang va kién thirc can thiét dwoc nhan biét riéng biét hodc két
hop.

« Kién thirc xac dinh mét ngudi can phai biét gi dé thwc hién céng viéc
hiéu qua.

« K§ nang mé ta viéc ap dung kién thirc vao cac tinh hubng noi ma sw
hiéu biét dwoc thé hién bang két qua lam viéc.

« Thai dd mé ta nhirng ly do sau xa vé sy can thiét phai co kién thirc nhat
dinh hoac giai thich tai sao cac ky nang dwoc thwe hién theo cach nay.

K mang diéu hanh nhom

K¥ nang diéu hanh dy phong
- = ,\\%l%\- »
K¥ nang moi awong
COKY NANG

Hinh: M6t nguwdi lao ddng co nang lwc

Nang lwc bao ham moi khia canh cta két qua céng viéc va bao gém:
e Thwc hién cac nhiém vu ca nhan duwoc giao

Quan ly cac nhiém vu khac nhau

DPbi phé véi nhirng tinh hudng hodc sy cb bat ngd

Ung x& v&i tinh trach nhiém cong viéc

Céch thirc lam viéc véi déng nghiép.

Pon vi nang lwc
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Tat ca trinh d6 hoac chwong trinh bao gdm nhiéu chi dé tap trung vao
kha nang cla hoc vién trong thwc hién nhiém vu hay giai quyét céng viéc
tai méi trwdng lam viéc nhat dinh v&i trach nhiém cu thé hay véi nhiém vu
cong viéc. Vé cac muc dich cua viéc thAm dinh, ACCSTP si¥ dung don vi
nang lwc ap dung tai noi lam viéc trong nganh. Mdi don vi nang luc xac
dinh yéu cau vé noi lam viéc cu thé va méi don vi ndng lwc bao gébm:

e Kién thirc va k§ ndng la nén tadng cho nang luc
e Ngobn ngi#, biét doc va gidi toan
e Sirc khoe nghé nghiép va cac yéu cau vé an toan.

MG&i don vi nang Iwc phai gan véi dao tao va tham dinh dé dam bao tinh
nhat quan cua két qua.

Ma don vi:=========mmmmm- Tén don vi:
Mo ta don vi:
Cau phan:------------—-- Tiéu chi thwc hién:

Pham vi bién sé:

Hwéng dan nhan biét:

Céc ky nang va kién thirc nén tang
e Bbi canh thdm dinh
e Cac khia canh quan trong cda viéc thAm dinh
o Mai lién két véi cac don vi khac

Nang lwc chinh

Hinh: Céu trac ctia mét don vi nang luc

Yéu té nang lwc

Mot yéu té nang lwc mo ta cac két qua can thiét trong mét don vi nang
lwe. Cac yéu td nang lwc la cac khdi xay dwng co ban cla cac don vi
nang lwc, mé ta vé cac két qua dang ké& chirc nang, nhiém vu tao nén
nang lwc.

Tiéu chi thwc hién

Tiéu chi thwe hién ngu y tiéu chuan vé thyc hién can phai cé dé chirng té
két qua theo kj nang. Céc tiéu chuan phan anh cac nhu cau vé cac ky
nang nhat dinh ctia nganh. Tiéu chi thwc hién sé& dwoc cau thanh tw
nhirtng ky nang nhat dinh, kién thirc va thai do. Hinh so sanh céac tiéu
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chuan nadng lwc v&i gido trinh ddo tao sé& cho thady mdi lien hé gitra
phwong phap hoc tap va phwong phap danh gia.
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Tiéu chusin
nang hre

Thei eian véu cau

Lénlon

Piéu kién tién auvet

~ Phamvi cdcbién

Phwong phip danh gia

Bing chirng hwéng din
B |

Hinh: Céac tiéu chuén nang lwc chiéu theo chwong trinh dao tao
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13. Nang lwc dwoc danh gia nhw thé nao?

Gi&i thiéu

DPao tao dya trén nang lwc (CBT) va thdm dinh/danh gia dwa trén nang
lwc (CBA) tap trung vao nhirng gi mét nguwdi lao ddng cé thé lam hay
dwoc yéu cau lam tai méi trwdng 1am viéc cha ho. Nang lwc dé cap dén
kha nang thwc hién cac coéng viéc, nhiém vu cu thé theo tiéu chuan thuc
hién ky vong tai noi lam viéc. ASEAN da théng qua hé thdng dao tao
CBT/CBA cho phép cac qudc gia thanh vién dao tao nguwdi lao ddng ma
nganh dang tim kiém va diéu nay gia tang co hoi cho hoc vién cé viéc
lam. CBA lién quan dén viéc thu thap chiing cir va danh gia mic do
nguwoi lao ddng co6 thé thwe hién nhiém vu theo tiéu chuan nang lwc can
thiét.

Panh gia dwa trén nang lwc (CBA)

CBA 1a chién lwgc thdm dinh nédng lwc ctia hoc vién hodc ngudi lao dong.
Viéc danh gia s dung cac chién lwoc danh gia d& dam bao rang hoc vién
dwoc thAm dinh mot cach hop 18, cbng béng, dang tin cay, linh hoat theo
quy trinh thAm dinh. Viéc danh gia cé thé duwoc thwe hién theo nhiéu cach:

Trong qua trinh lam viéc - tai noi lam viéc

Ngoai qua trinh 1am viéc - tai mdt td chirc gido duc hodc méi trudng
dao tao dwoc chi dinh.

Két hop hai phwong thirc trén

Khéng nhét thiét rang hoc vién sé& phai vdng mét tai noi lam viéc trong
nhirtng khodng thoi gian dai dé danh 14y van bang dwoc thira nhan va
cong nhan.

Cac nguyén tac cia CBA

Panh gia dwa trén ndng lwc nham muc dich tbng hop danh sach bang
chirng chirng 6 rang nguoi lao déng c6 nang lwc vé mdt don vi nang luc
cu thé. Cac don vi ndng lyc c6 thé danh dwoc bang nhiéu cach, bao gém:

e Cac chwong trinh dao tao va phat trién nguén nhan luwc

e Dao tao chinh quy

e Kinh nghiém séng

e Cac ky thyec tap

¢ Kinh nghiém tai noi lam viéc
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e Cac chuwong trinh ty Iwc khac
Theo CBA, cac thdm dinh vién va nhirtng nguwdi tham gia thAm dinh 1am
viéc cung nhau, théng qua qua trinh lam viéc nay sé thu thap dwoc cac
chirng cr d& danh gia nang lwc. Nhitng chirng clr nay cé thé dwoc thu
thap theo nhiéu phuong thirc, dwoc sy gilp d& clha nhiéu ngwdi tai noi
lam viéc hay tai cac té chirc dao tao hay dwoc thu thap trong mét khoang
th&i gian.

Tham dinh vién, ly twdng 1a ngwdi cé kinh nghiém dang ké trong linh vuc
thdm dinh, sé can ra soat lai cac “bang ching” va qua dé xac nhan nguoi
lao ddng nay co6 du nang lwc hay khdng.

Tinh linh hoat trong danh gia

B& céng cu da dwoc xay dwng cho méi don vi ndng Iwe trong ACCSTP rat
toan dién va cung clp cho cac dao tao vién va thdm dinh vién nhiéu
phwong phap va céng cu hé tro cho qua trinh danh gia. Bbi véi cac danh
gia, cong cu thdm dinh thay thé thich hop cé thé dwoc sir dung theo yéu
cau clia ngudi tham gia.

Panh gia can phai cdng bang véi tat cad nhirng ngudi tham gia, ké ca vé
van héa va ngén ngir cla ho. Nang lwc phai dwoc chirng minh, bat ké:

e Ngbn ngir

e Phwong phap dao tao

e Phwong phap thdm dinh.

Cac muc tiéu cua viéc tham dinh

Céng cu danh gia s&r dung trong ACCSTP duwoc xay dwng dé xac dinh
ndng lwc so voi “cac yéu td nang lwc” va “tiéu chi thwe hién” lién quan.
Coéng cu danh gia dwoc st dung dé xac dinh day da a) kién thirc, trong dé

c6 kién thirc nén tang, b) cac ky nang va c) thai do.

Céng cu danh gia la nhirtng hoat ddng ma hoc vién dwoc yéu cau phai
thwe hién dé& chirng minh ndng lwc ban than. Nhirng yéu ciu danh gia
phai dwoc hoan thanh thdéa dang b&i hoc vién d& dwoc cdng nhan nang
lwe dbi véi cac don vi nang lwc dang ky thdm dinh va cé thé, trong mét sé
trwérng hop, mot sd ndi dung thdm dinh dwoc két hop va danh gia cung
luc.

Cac phwong thirc tham dinh
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M6t sé cdng cu danh gia c6 thé dwoc st dung dé xac dinh ndng lwc, va
nhirng céng cu nay duwoc dé xuét trong Khung AACSTP. Phuwong phap
danh gia cé thé bao gdm: cac du an tai noi lam viéc, cau hai viét, cac cau
hdi van dap, béo cédo cla bén thir ba, bang liét k& nhirng ndi dung can
quan sat thdm dinh,.... Hwéng dan vé cach cac thdm dinh vién nén thuc
hién phwong phap danh gia nay dwoc gidi thich trong cdm nang hwéng
dan thAm dinh va cac bd cdng cu thAm dinh.

Nhirng céng cu tham dinh thay thé

Tham dinh vién cé thé sir dung cac phwong phap danh gia khac dé danh
gia ndng lwc cla hoc vién. Bang chirng don gian 1a sy chirng minh rang
ngwdi thAm dinh thu thap chirng cr dé chi ra hoc vién thuc sy c6 thé [am
dwoc nhitng gi ho dwoc yéu cau va khi cé yéu cau riéng danh cho hoc
vién dé chirng minh nang lwc, s& c6 nhiéu ngudn bang chirng c6 sdn cho
ngwdi thdm dinh.

Két qua cong viéc tai noi lam viéc, khi dwoc xac nhan béi ngwdi giam sat
hay bang chirng vat chat, cé thé dwoc tinh vao qua trinh thAm dinh. Ngoai
ra, thAm dinh vién c6 thé ndi chuyén véi khach hang hay déng nghiép lam
viéc cung co s& dé thu thap bang chirng vé két qua cong viéc.

Céac phwong phap thdm dinh nang lwc khac bao gém: thwe hanh tai noi
lam viéc hodc trong diéu kién lam viéc md phdng, cach gidi quyét van dé,
hd so chirng clr, bao cdo vé cac sw cb nghiém trong, nhat ky céng viéc,
trinh bay miéng, phéng van, cac doan video, hinh anh: cac slide, bang ghi
am, nghién ctru dién hinh, nhat ky céng viéc, cac dw an, déng kich, cac
dy an ctia nhém, cac cudc thao luan nhém va cac ky thi.

Qua trinh tham dinh

Viéc tién hanh thdm dinh dwa theo nhitng ndng lwc tiéu chuan trong
ACCSTP va céac bang cap trong CATC lién quan dén viéc thu thap ching
c bang cac phwong phap thdm dinh, trong d6 c6 quan sat cong viéc,
phéng van, thwc hién bai kiém tra néi va viét, kiém tra thwc hanh, va dua
ra danh gia rang hoc vién c6 thé thwc hién cong viéc theo tiéu chuan nang
lwc khdng.

Céng nhan nang lwc da cé

Céng nhan qua trinh hoc tap trwdc la qua trinh cung cép cho cac lao dong
trong nganh hién nay - nhirng nguwdi khéng cé bang cép chinh thirc - co
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hoéi dé chudn héa cac ky nang va kinh nghiém phong phu theo céc tiéu
chuan dat ra trong méi don vi nang lwc/ mbi chu dé.

Céng nhan qué trinh hoc tap truwdc ciing dwoc biét dén 1a sw thdm dinh
viéc cdng nhan ky nang (SRA). Qua trinh nay la con dwdng hoc tap va
danh gia, bao gdbm: Céng nhan nang lwc hién tai (RCC); Phan tich khoang
cach thdm dinh cac ky nang va chuyén giao uy tin dao tao.

Cbong nhan qua trinh hoc tap trwéc (RPL) la qua trinh twong tw nhw RCC.
RCC céng nhan nghién clru/hoc tap trwdc so véi cac tiéu chuan nang luc
ctia ACCSTP.

Tham dinh nang lwc

Nhw da dé cap trwdc do, thdm dinh & qua trinh xac dinh kién thire, ky
nang da coé va thai do hién tai ciia nguwdi dwoc thAm dinh so véi tt ca cac
yéu t6 ciia mét don vi ndng lwe. Theo gido duc truyén théng thi diém cho
trng vién phu thuéc vao bao nhiéu cau hdi (rng vién tra I&i thanh céng.

Tham dinh dwa trén nang lwc khéng cho diém ma chi don gidn xac dinh
nguoi duwoc thAdm dinh co kién thirc, nhivng k§ ndng va thai dd dé thuc
hién nhiém vu dwoc yéu cau theo tiéu chuan quy dinh. Nhw vay, khi thAm
dinh nang luc, thAm dinh vién dwa ra hai két qua: Cé nang lyc (PC) hoac
chwa du nang lwc (NYC).

Néu (rng vién cé thé tra 1&i thanh céng hodc thé hién nhirng gi dwoc yéu
cau theo cac tiéu chuan ky vong cuta tiéu chi thwe hién, ho sé dwoc xem
la c6 nang lwc (PC). Thdm dinh vién sé& xac nhan &ng vién c6 ndng lwc
(PC) néu ho cam thay &ng vién co kién thire, k§ nang va thai dd can thiét
cUa tat cd nhiém vu cGia mét don vi nang lwc yéu cau.

Néu (rng vién 1a khéng thé tra 1&i hodc chirng t6 ndng lwc theo tiéu chuan
mong mudn, ho sé duwoc xem la chwa dd nang lwc (NYC). Diéu nay khéng
c6 nghia la ng vién sé& can phai hoan thanh tat cd nhiém vu thdm dinh
mot 1an niva. ThAm dinh vién sé tap trung vao cac nhiém vu thadm dinh cu
thé chwa dat so v&i tiéu chudn mong doi. Cac (rng vién cé thé duoc yéu
cau;

a) Dao tao thém hodc hwéng dan thém

b) Thwe hién lai nhiém vu can thAm dinh cho dén khi ho dwoc céng nhan

la c6 nang lyc.
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15. Vai tro cta Hdi dong chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB) la gi?
Ho6i dong chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB)

Mbi qudc gia thanh vién ASEAN sé thanh lap Ho6i déng chirng nhan
nghiép vu du lich (TPCB). Hau hét cac nwéc ASEAN da lap ra té chire
cbng nhan nghiép vu trong nwédc dam nhiém vai tro nhw TPCB. TPCB sé
hoat déng nham hd tro cho Hé théng dang ky lao déng du lich ASEAN
(ATPRS) duéi hinh thirc cung clp viéc xac nhan trinh do quéc gia dbi voi
cac van bang du lich hién tai bang cach ap dung mau cta Khung van
bang nghé du lich khu vwc CATC.

O mot sb6 nwdc, TPCB hodc co quan twong tw da tén tai va sy phat trién
nay la mot chi sé cho sw sdn sang cta quéc gia d6 dé tiép tuc trién khai
thwe hién. Vi du: Chinh pht Viét Nam véi sy hd tro tv EU da thanh 1ap
TPCB v&i tén goi Hoi ddng Cap chirng chi nghiép vu du lich Viét Nam
(VTCB) c6 chirng nang hé tro' cho Téng cuc Du lich Viét Nam.

Thanh phan cia TPCB

Thanh phan ctia méi TPCB sé thay dbi theo tirng quéc gia thanh vién bdi
vi thanh phan ctia TPCB sé phu thudc vao co cau chinh phd hién tai va
sy tham gia cta khdi tw nhan. Ciing cé thé NTPB va TPCB la hai canh
tay clia mét té chirc.

Cac trach nhiém cua TPCB

Mbi nwéc thanh vién sé déu can dich vu ciia Hoi déng chirng nhan nghiép
vu du lich. TPCB sé& ap dung cac tiéu chuan nang lwc cip quéc gia, thdm
dinh va chirng nhan cho lao ddng du lich l1aho da dat bang cap khu vuc
twong dwong dé ho dwoc dang ky trén ATPRS. Mét trong cac chirc ndng
chinh ctia TPCB la quan ly hoat déng hang ngay ctia ATPRS. TPCB duwoc
xay dwng virng chac & cap qubc gia.

Diéu khoan tham chiéu cia TPCB

« ThAm dinh van bang va/hoac nang lwc ciia ngudi lao déng du lich theo
quy dinh dwa ra trong ACCSTP;

« C4p gidy chirng nhan cho cac lao doéng du lich cé van bang va/hoac
nang lwc dap rng céac tiéu chuan quy dinh trong ACCSTP;

« Phat trién, x& ly va duy tri dang ky cho cac lao dong du lich da duoc
chirng nhan va co hdi viéc lam trong ALET; va
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* Théng bao kip thoi cho NTPB trong tredng hep ngudi lao déng du lich
nwdc ngoai khéng con di nang lwc cung cap dich vu cu thé hoac da vi
pham ky thuat, tiéu chuan chuy&n mén, nghiép vu, dao dirc.

« Cung cép théng tin cho TPCB tai cac quéc gia thanh vién khac.
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16. Vai tro ctia Hdi dong lao déng du lich quéc gia (NTPB) la gi?
Hoi dong lao dong du lich quéc gia (NTPB)

Hoi ddng lao déng du lich qudc gia (NTPB) 1a héi déng clia nhirng nguoi
du lich, gdm dai dién cta co quan nha nwdc va khdi tw nhan (trong do co
co quan nghién clru va cac chi thé du lich lién quan khac) do NTO cla
cac qudc gia thanh vién ASEAN quyét dinh.

Trach nhiém cua NTPB

Theo Hiép dinh khung ASEAN vé cac thda thuan thira nhan Ian nhau, cac
qudc gia thanh vién can phai chi dinh mét co quan cé trach nhiém giam
sat cac tiéu chuan tham dinh:

'Co quan duwoc chi dinh cé nghia la co quan dwoc mét qudc gia thanh
vién chi dinh dé trién khai MRA, c6 trach nhiém xac dinh va giam sat cac
td chirc thAdm dinh sy phu hop. Co quan thdm dinh sy phu hop la co
quan ma cac hoat ddng va kinh nghiém ctia né bao gém viéc thwc hién tat
ca hodc bat ky budc nao cha qua trinh thAm dinh, ngoai trir quyén cong
nhan .

DPiéu khoan tham chiéu cia NTPB
NTPB cta mbi quéc gia thanh vién ASEAN c6 cac trach nhiém sau day:

e Nang cao nhan thirc va phd bién thdng tin vé Thoa thuan nay;

e Xuc tién, cap nhat, duy tri, va giam sat ACCSTP va CATC;

e Tao diéu kién thuan loi cho viéc trao dbi thong tin lién quan dén cac
tha tuc thdm dinh, tiéu chi, hé thdng, sach hwéng dan ciing nhw céac
an pham lién quan dén Thoa thuan nay;

e Bao cdo tién d6 cong viéc cho cac NTO ASEAN, bao gbm cac hanh
déng duoc thyc hién theo twng trwong hgp do TPCB va/hoac
ATPMC yéu cau;

e Xay dwng va cap nhat co ché can thiét cho phép thwc hién Thoa
thuan nay;

e Tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao ddi nhirng vi du dién hinh va
tién bd trong nganh nham hai hoéa va cap nhat nhirng nang Ilwc du
lich khu vwe va/hoac qubc té, gido trinh du lich; va

e Cac chirc nang va trach nhiém khac cé thé dwgc ASEAN NTO giao
cho trong twong lai.
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17. Dia chi lién hé v&i néu cé cau hoéi can giai dap?
Vui l6ng lién hé véi Hoi ddng lao ddng du lich qudc gia théng qua Co
quan du lich quéc gia hoac Bd du lich.
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CHU GIAI VA TU VIET TAT

AADCP

Chuwong trinh Hop tac Phat trien ASEAN-Australia

ACCSTP

Tiéu chuan nang Iwc chung déi v&i lao dong du lich ASEAN Ia
nhirng yéu cau toi thieu vé tiéu chuan nang lwc dich vu khach
san va |Iir hanh nham néng cao chat lwgng dich vu du lich va
tao dieu kién thuan lgi cho viéc xay dwng Thoa thuan nay
gilra cac nwéce thanh vién ASEAN;

ASEAN

Hiép hdi cac Quodc gia Bong Nam A

ASEAN (NTOs)

Co quan Du lich Quéc gia la cac co quan nha nwéc chiu trach
B\hSiéErRNQUén ly linh vwc du lich cia cac nwédc thanh vién

ASEC

Ban Thu ky ASEAN

Ngwoi dwoc tham
dinh

Ngwoi ma viéc thye hién codng viéc cua ho sé dwoc danh gia;

Tham dinh

La qua trinh danh gia trinh d6 va/hoac nang lwc cua nguwoi lao
ddng du lich;

Trung tam tham
dinh

Dia diém, noi lam viéc, trvong dao tao nghé hoac vién nghién
clru noi ma viéc tham dinh dién ra;

Tham dinh vién

Nguwol co trinh do dé tien hanh tham dinh;

ATA Hiép dinh Du lich trong ASEAN (ky nam 2004)

ATFTMD Nhém cong tac ASEAN vé Phat trién ngudn Nhan Iwc Du lich

ATPMC Uy ban giam sat lao déng du lich ASEAN bao gom cac dai
dién cua Co quan du lich quoc gia ASEAN (NTOs) va cac dai
dién cta H6i dong lao dong du lich quoc gia (NTPBs)

ATPRS Hé thong dang ky lao dong du lich ASEAN la mdt cong cu
web cung cap thong tin lién quan dén danh sach nhirng nguoi
lao ddéng du lich nwéc ngoai dwgc chirng nhéan chinh dang;

ATQEM Ma trdn van bang du lich twong dwong trong ASEAN

CATC Giao trinh dao tao du lich chung ASEAN (CATC) la chwong
trinh dao tao chung cho cac lao déng du lich ASEAN dwoc cac
B6 trwdng Du lich ASEAN thong qua trén co s& kieén nghi cua
ASEAN NTO

CBAMT Nang cao nang lyc thwc thi ASEAN MRA vé du lich

CBT Dao tao theo nang Iwc — dao tao dwa trén kién thurc, cac kY
nang va thai dé

CCS Uy ban biéu phéi Dich vu ASEAN

Chirng nhan Dé cap dén viéc cap chirng chi cho ngwoi lao dong du lich cé

van _bang va/hoac nhirng nang lwc dap wng dwoc cac tiéu
chuan quy dinh trong ACCSTP;

Chuwong trinh du
lich tré em thong
thai

ACCSTP da xay dwng 02 don vi nang lyc dac biét trong
chwong trinh du lich chung ASEAN vé bao vé tré em dwa trén
Chwong trinh Du lich tré em thc“)n%théi, duoc xay dwng nham
dap rng yéu cau ho tro tir cac chinh phu, to_chic phi chinh
phu va nganh du lich trong khu viec ASEAN dé giai quyét van
dé du lich tinh duc tré em dang gia tang.

banh gia sw phu
hop

La viéc kiém tra mot cach hé thong dé xac dinh mirc dé ma
moét san pham, moét qua trinh hoac mét dich vu dap (rng nhirng
yéu cau cu thé
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banh gia twong
dwong

Qua trinh xem xét cac thu tuc va’/hoac quy tac vé danh gia sw
phu hop cia mét nwéc khac co tucmg dwong voi thd tuc
va/hodc quy tac vé danh gia sy phu hop & trong nwoc

Ngwéi lao dong
du lich nwéc
ngoai

La cong dan cua bat ky nwéc ASEAN nao dwoc cip ching
nhan tai mét quoc gia thanh vién ASEAN;

Nwéc tiép nhan

Nwd&c thanh vien ASEAN noi ngudi lao déng du lich nuéc
ngoai xin cdng nhan dé hanh nghé;

Ngwoi xac nhan trong béi canh bang cap nghé, nguoi xac nhan ndi b la mot

noi bo ca nhan, da dwoc thira nhan bdi co quan cap béng nhwng lam
viéc cho trung tdm da duwoc thtra nhan, ngu’di‘néy sé theo doi
va giam sat hoat dong cua chwong trinh cap bang;

MRA-TP Thoa thuan thtra nhan lan nhau vé nghé du lich ASEAN

nham muc dich thac ddy chuyén dich lao déng du lich
trong khu vwec ASEAN, phu hop véi cac chinh sach cla
ASEAN;

Théa thuan thira
nhan lan nhau
(MRA)

La thoa thuan quoc té duwgc xay dwng nham muc dich tang
cwong hoi nhap kinh té va gia tang thwgng mai gitra cac
quoc gia. Muc dich nay dwoc thwe hién bang viéc giam cac
tr& ngai phap ly cho s di chuyén ctia hang héa va dich vu;

NTPB

Hoi dong lao déng du lich qudc gia (NTPB) la mét hdi dong
gdm céac chuyén gia trong du lich, bao gdm cac dai dién cta
khu vwe nha nwéc va khéi tw nhan, trong dé cé co quan
nghién ctru va cac chi thé du lich lién quan khac, do co quan
du lich quéc gia thanh vién ASEAN quyét dinh;

Tham dinh két qua
thwc hién cong

vide

Hanh déng danh gia hoac thAm dinh két qua thwc hién coéng
viéc ctia mét nguwdi;

Panh gia két qua
thwc hién coéng

Hanh déng danh gia két qua thwc hién cong viéc cia mot
nguoi;

Chi sé6 thé hién
thwc hién céng

Mtrc do ky vong cta két qua thwc hién cong viéc;

RCC

Co6na nhén nana lwc hién tai

Thtra nhan D& cap dén sw chap nhan cia TPCB dbi véi viéc thé hién
nang lwc theo nhirng yéu cau ctia ACCSTP;

bang ky La viéc ding nhap lao dong du lich dwoc chirng nhan chinh
dang vao hé théng RQFSRS

RITS L6 trinh H6i nhap [inh viee du lich (ASEAN)

RPL Thira nhan két qua hoc tap trwdc

RQFSRS Khung bang cap khu vuc va Hé thong thira nhan ky nang

So tay ky nang

S6 tay ky nang co thé dugc thiét ké nhuv mét quyén sé dag thu
trong d6 cé cac muc da kiém tra, hoac co thé ton tai nhw ho so
trwc tuyen duwoc bao mat. S6 tay ky nang cung cap cho ca
nhan két qua qua kiém tra vé cac ky nang, trinh do va thanh
tich, lwu trr online.

SRA

Kiém tra céng nhan ky ndng
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Tiéu chuan

Mcoc d6 thwc hanh mong muon;

Chwc danh nghé
du lich

La nhirng vj tri cong viéc cu thé trong nganh du lich dwoc quy
dinh trong CATC va Khung ACCSTP;

Lao dong du lich

Ngu®i lao ddng du lich Ia mét thé nhan mang quéc tich ctia mot
nwéc thanh vien ASEAN duwgc cong nhan b&i TPCB

TPCB Hoi déng chirng nhan nghiép vu du lich (TPCB) 1a co quan
chinh phu va/hoac co quan dwoc chinh phu cac nwéc ASEAN
trao quyén chju trach nhiém chinh vé& thdm dinh va ching
nhan cho lao déng nghé du lich;

TRG Nhoém Ky thuat Tham chiéu

VAP Ké hoach Hanh dong Viéng Chan
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Ngw&i lao dong du lich — trinh dd, bang cap, chirc nang va vi tri céng viéc

Nang lwc — Trinh d6 chuyén mén cua phan nganh dich vu nha hang

Van bang va cap bac

Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri codng viéc & trinh d6
chuyén mén nay cé thé dam nhan
ma khéng gi¢i han

Churng chi nghé bac 2
vé dich vu nha hang
(dang ch&) két hop
Chang chi nghé bac 1

Pé thé hién vai trd cla nhan vién coé trinh doé co ban
thuéc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguwoi
sé& ho tro nhirng ngudi khac va lam viéc dwdi sy giam
sat truc tiép

Thwc tap phuc vu ban, nhan vién
nha hang va quay rwou

Chang chi nghé bac 2
vé dich vu nha hang
(6 ubng) két hop
Chirng chi nghé bac 1

Dé thé hién vai trd clia nhan vién ¢6 trinh d6 co ban
thudéc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, ngudi
sé& ho tro nhirng ngudi khac va lam viéc dwdi sw giam
sat truc tiép

Thyc tap phuc vu ban, nhén vién
phuc vu nha hang va quay ruvou

Chirng chi nghé bac 3
vé dich vu nha hang
(dang cho®)

Pé thé hién vai trd clia nhan vién co trinh doé co ban
thuéc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguwoi
sé hd tro nhirng ngudi khac va lam viéc duwdi sy giam
sat truc tiép

Phuc vu ban, nhan vién nha hang,
nhan vién phuc vu hang hang va
quay ruvou

Chirng chi nghé bac 4
vé dich vu nha hang
(dang cho)

Dé thé hién vai trd cGa nhan vién co trinh d6 co ban
thuéc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi
s& ho tro nhirng ngudi khac va lam viéc dwdi sy giam
sat true tiép

Tredng nhém phuc vu an, tro lw
quan lv nha hang, trwdng nhém
lam ca, trwdng nhém, giam sat

phuc vu nha hang va quay ruwou

Chirng chi nghé bac 4

Pé thé hién vai trd cla nhan vién coé trinh dé co ban

Trwdng nhém quay rwou, nhan
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vé dich vu nha hang
(d6 udng)

thuéc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, nguoi
s€ ho trg' nhirng nguoi khac va lam viéc duwoi sy giam
sat truec tiep

vién ham rwou, nhan vién pha ché
rwou, quan ly dd udng, Trwéng
nhom phuc vy, tro ly quan ly nha
hang, trwdng nhém lam ca, trwdng
nhom, giam sat phuc vu nha hang
va quay ruou

Chtrng chi nghé bac 4
vé dich vu nha hang
(giam sat)

DPé thé hién vai trd clia nhan vién co trinh do co ban
thudc phan nganh lao dong nghiép vu nha hang, ngudi
s& ho tro nhirng ngudi khac va lam viéc dwdi sy giam
sat truc tiép

Trwedng nhém nha hang, quan ly
quay an ubng, quan ly nha hang,
quan ly quay, tro’ ly quén ly, giam
sat phuc vu nha hang va quay
reou

Chirng chi nghé bac
giam sat va quan tri
dich vu nha hang

Dé thé hién vai trd clia ngwdi giam sat hodc tro’ ly quan
ly thudéc phan nganh lao déng nghiép vu nha hang

Quan ly nha hang, tro' ly giam déc
bd phan nha hang, trg’ ly quan ly
quay

Chwrng chi nghé bac
quan ly dich vu nha
hang

Dé thé hién vai trd cla nguoi diéu hanh hoac quén ly
thudéc phan nganh lao déng nghiép vu nha hang

Tong quan ly, giam doc nha hang,
quan ly quay

Nang lwc — Trinh dé chuyén mén cta phan nganh ché bién mén an

Van bang va cap bac

Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri codng viéc & trinh d6
chuyén mén nay cé thé dam nhan
ma khéng gi¢i han

Churng chi nghé bac 2
vé ché bién mén an

Pé thé hién vai trd cla nhan vién coé trinh doé co ban
thuéc phan nganh ché bién moén an, ngudi nay sé ho

Hoc viéc bép, nguwdi pha ché thit,
nguwoi lam banh my

47




(mén an) két hop
Chtng chi nghé bac 1

tro nhirng nguwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
trec tiép

Chng chi nghé bac 2
vé ché bién mén an
(banh ngot) két hop
Chng chi nghé bac 1

Pé thé hién vai trd clia nhan vién co trinh doé co ban
thudc phan nganh ché bién mén &n, ngudi nay sé hd
tro nhirng ngwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
truc tiép

Hoc viéc bép, thwc tap 1am banh
ngot

Chirng chi nghé bac 3
vé ché bién mén an
(mdn an)

DPé thé hién vai trd clia nhan vién co trinh do co ban
thudc phan nganh ché bién mén an, ngudi nay sé hd
tro nhirng ngwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
truc tiép

Phu bép

Chirng chi nghé bac 3
V€ ché bién mon an
(diéu hanh)

Pé thé hién vai trd cla nhan vién coé trinh dé co ban
thudc phan nganh ché bién mén &n, ngudi nay sé hd
tro nhirng nguwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
truc tiép

Tro' ly quan ly thye phdm

Chirng chi nghé bac 3
vé ché bién moén an
(banh ngot)

Dé thé hién vai trd cGia nhan vién c6 trinh d6 co ban
thudc phan nganh ché bién mén &n, nguwdi nay sé hd
tro nhirng ngwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
truc tiép

Trg ly lam banh ngot

Chirng chi nghé bac 4
vé ché bién moén an
(mon an)

Pé thé hién vai trd cla nhan vién coé trinh dé co ban
thudc phan nganh ché bién mén an, ngudi nay sé ho
tro nhirng nguwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat
truc tiép

Tro' ly bép trwdng

Chtrng chi nghé bac 4
vé ché bién moén an

Dé thé hién vai trd cGia nhan vién co trinh d6 co ban
thuéc phéan nganh ché bién moén an, ngudi nay sé ho
tro nhi*rng ngwdi khac va lam viéc dudi sy giam sat

Quan ly thwe pham
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(diéu hanh)

trwc tiép

Chirng chi nghé bac 4
vé ché bién moén an
(banh ngot)

Pé thé hién vai trd clia nhan vién coé trinh doé co ban

thuéc phan nganh ché bién mén an, ngudi sé ho tro
nhirng ngudi khac va lam viéc dwdi sy giam sat tryc
tiép

Bép trwdng vé lam banh ngot

Churng chi nghé bac
giam sat va quan tri
vé ché bien mén an

Dé thé hién vai trd cla nguoi giam sat hoac tro ly quan
ly thuéc phan nganh ché bién mon an

Bép trwdng, Tro ly gidm doc dieu
hanh bép

Churng chi nghé bac
quan ly vé ché bién
mon an

Dé thé hién vai trd ctiia nguwdi diéu hanh hodc quan ly
thudéc phan nganh ché bién moén an

Giam dbc bép

Nang lwc — Trinh d6 chuyén mén cua phan nganh Ié tan

Van bang va cap bac

Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri cong viéc & trinh d6
chuyén mén nay cé thé dam nhan
ma khéng gi¢i han

Chng chi nghé bac 2
vé nghiép vu & tan -
két hop Chirng chi
nghé bac 1

Pé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhivng nguoi
thwdng xuyén dam nhan nhiém vu quan hé khach
hang theo théi quen clia phan nganh 1€ tan va lam viéc
duwdi sy giam sat truc tiép

Tro ly nhan vién khudn vac, nhan
vién khudén vac

Chtrng chi nghé bac 3

Pé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirtng ngudi dam

Thwe tap vién | tan, trwc dién

49




vé nghiép vu |& tan

nhan nhiéu nhiém vu quan hé khach hang véi k§ nang
cla phan nganh |é tan thédng qua sw than trong va suy
xét va co kha nang lwa chon, diéu chinh, chuyén giao
cac ky nang theo nhirng tinh hudéng khac nhau.

thoai, dién thoai vién, truc tbng dai

Chtrng chi nghé bac 4
vé nghiép vu |& tan
(giam sat dich vu
quan hé khach hang)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu quan hé khach hang ctia phan
nganh |1& tan gdbm danh gia va Ién ké hoach, 1anh dao
va hwdng dan ngudi khac vai trach nhiém nhét dinh
dé dat két qua ctia nhom

Nhan vién & tan, quan ly quan hé
khach hang, nhan vién khudn vac,
trwdng nhom 18 tan, ké toan vién,
trwdng nhém 1am ca 1& tan

Chirng chi nghé bac
giam sat va quan tri
vé nghiép vu lé tan

Dé thé hién vai trd clia ngwdi giam sat hodc tro’ ly quan
ly vé nghiép vu lé tan

Giam séat bd phan 18 tan

Chirng chi nghé bac
quan ly vé nghiép vu
|é tan

Dé thé hién vai tro clia ngwdi diéu hanh hay quan ly
nghiép vu lé tan

Giam déc/ Quan ly bo phan 18 tan

Nang lwc — Trinh dd chuyén mén cda phan nganh nghiép vu buéng

Van bang va cip bac

Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri cdng viéc & trinh d6
chuy&n mén nay c6 thé dam nhan
ma khoéng gi¢i han voi

Chirng chi nghé bac 2
vé nghiép vu budng-

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng nguoi
thwdng xuyén dam nhan nhiém vu quan hé véi khach

Nhan vién lau don phong phu,
nhan vién lau don phu & khu vuc
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két hgp Chirng chi
nghé bac 1

hang theo théi quen cta phan nganh nghiép vu bubng
va lam viéc dwdi sy giam sat tryee tiep

cébng cdng, nhan vién lau don
phong, nhan vién lau don khu vyc
cbng cbng, nhan vién phuc vu,
nhan vién trong tré, nhan vién
phuc vy & khu vyc cdng cdng

Chirng chi nghé bac 3
vé nghiép vu budng

Pé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirtng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu quan hé khach hang vé&i k§ nang
cda phan nganh nghiép vu buéng théng qua sw than
trong va suy xét va cé kha nang lwa chon, diéu chinh,
chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh huéng khac
nhau.

Nhan vién phuc vu buéng, tro’ ly
bubng, nhan vién giat 1a, nhan vién
tréng tré, nhan vién phuc vu & khu
vire cdng cdng, nhan vién giat
kh&n, nhan vién tréng hoa, nhan
vién lam vuon

Chirng chi nghé bac 4
vé nghiép vu budng
(gidm sat quan hé
khach hang)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi ddm
nhan nhiéu nhiém vu quan hé khach hang ctia phan
nganh nghiép vu budng gdm danh gia va lén ké hoach,
lanh dao va hwéng dan nguwdi khac voi trach nhiém
nhat dinh dé dat két qua cGa nhém

Kiém tra don phong, trwéng ca,
giam sat tdng, giam sat budng,
nhan vién phong cao cép, giam sat
tréng hoa, giam sat giat khan,
giam sat lau don khu vic céng
codng, quan ly tang, diéu phbi
bubng

Chirng chi nghé bac
giam sat va quan tri
vé nghiép vu budng

Dé thé hién vai trd clia ngwdi giam sat hodc tro’ ly quan
ly vé nghiép vu budng

Quan ly giat la, Trwéng bd phan
budng, tro ly giam doc budng, tro
ly quan tri budng

Chirng chi nghé bac
quan ly vé nghiép vu
budng

Dé thé hién vai tro clia ngwdi diéu hanh hay quan ly
nghiép vu budng

Giam dbc budng, quan ly budng,
quan ly
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Nang lwc — Trinh dd chuyén mén cta phan nganh nghiép vu diéu hanh tour

Van bang va cip bac | Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri cdng viéc & trinh d6
chuyén mén nay cé thé dam nhan
ma khong gi&i han voi

Chtrng chi nghé bac 2 | Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng nguoi

vé diéu hanh tour (gilr | thwdng xuy&n ddm nhan nhiém vu git» chd va xuat vé
chd va xuat vé)- két | theo thdi quen clia phan nganh nghiép vu diéu hanh
hop Chirng chi nghé | tour va lam viéc dwéi sy giam sat truc tiép

bac 1

Thuc tap xuat vé, thyc tap dat
chd, nguoi giup viéc dat cho, xuat
vé

Chng chi nghé bac 2 | Bé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhivng nguoi

vé diéu hanh tour thwéng xuyén dam nhan nhiém vu hwéng dan theo
(hwéng dan)- két hop | théi quen cla phan nganh nghiép vu diéu hanh tour va
Chirng chi nghé bac 1 | lam viéc dudi sy giam sat tryc tiép

Phu gitp cam trai, Phu gitp dau
bép c&m trai, hwéng dan phu,
nhan vién khuén vac, thyc tap
hwéng dan, thue tap dan doan,
thwe tap hwdng dan ndi dia, thue
tap huwdng dan du lich sinh thai,
thwe tap hwdng dan

Chirng chi nghé bac 3 | Bé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi ddm
vé diéu hanh tour (gi®» | nhan nhiéu nhiém vu gi®» chd va xuét vé véi ki nang
ché va xuét vé) ctia phan nganh nghiép vu diéu hanh tour théng qua
sw than trong va suy xét va cé kha nang Iwa chon, diéu
chinh, chuyén giao céac k§ nang theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Thuc tap xuat vé, thyc tap dat
cho, nbén vién ban vé, nhan vién
dat chd, thu ky

Chtrng chi nghé bac 3 | Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng nguwdi ddm

Hwéng dan vién, ngudi dan doan,
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vé diéu hanh tour
(hwéng dan)

nhan nhiéu nhiém vu hwéng dan véi ky nang cia phan
nganh nghiép vu diéu hanh tour théng qua sw than
trong va suy xét va c6 kha nang lwa chon, diéu chinh,
chuyén giao cac k§ ndng theo nhirng tinh huéng khac
nhau.

hwéng dan vién trong nwéc,
hwédng dan vién du lich sinh thai,
hwédng dan lai xe, nguwoi giam sat

Chtrng chi nghé bac 3
vé diéu hanh tour
(ban hang va tai
chinh)

Dé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu ban hang va tai chinh vé&i ky
ndng cta phan nganh nghiép vu diéu hanh tour théng
qua sw than trong va suy xét va cé kha nang Iwa chon,
diéu chinh, chuyén giao cac kj nang theo nhirng tinh
hudng khac nhau.

Tro ly quan ly d&t cho, tro' ly ban
hang, tro' ly quan ly hgp dong, tro
ly quan ly quang cao, ngudi giam
sat

Chirng chi nghé bac 4
vé dieu hanh tour (gitr
cho va xuat vé)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi ddm
nhan nhiéu nhiém vu gitr chd va xuét vé cia phan
nganh nghiép vu diéu hanh tour gém danh gia va lén
ké hoach, l1&anh dao va huwéng dan ngudi khac véi trach
nhiém nhat dinh dé dat két qua cia nhém

Nhan vién xuét vé cap cao, quan
ly dat cho, quan ly

Chtrng chi nghé bac 4
vé diéu hanh tour
(hwdng dan)

Dé thé hién vai trd cGa cac ca nhan, nhirtng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu hwéng dan cta phan nganh
nghiép vu diéu hanh tour gédm danh gia va Ién ké
hoach, Ianh dao va huwéng dan nguwdi khac véi trach
nhiém nhat dinh dé dat két qua cia nhém

Hwdng dan vién cap cao, nguoi
dan doan, dai dién cac khu nghi
dwdng, Trwdng bd phan hudng
dan, quan ly tour, quan ly

Chwrng chi nghé bac 4
vé diéu hanh tour
(ban hang va tai
chinh)

Dé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirtng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu ban hang va tai chinh ctia phan
nganh nghiép vu diéu hanh tour gém danh gia va lén
ké hoach, l1&anh dao va huwéng dan ngudi khac véi trach
nhiém nhat dinh dé dat két qua cia nhém

Quan ly ban hang, kiém soat tin
dung, quan ly marketing, quan ly
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Chtrng chi nghé bac 4
vé diéu hanh tour (cac
chwong trinh du lich
sinh thai)

Pé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirtng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu vé chwong trinh du lich sinh thai
cda phan nganh nghiép vu diéu hanh tour gém danh
gia va lén ké hoach, 1anh dao va huéng dan nguoi
khac véi trach nhiém nhét dinh dé dat két qua cua
nhom

Lai xe du lich sinh thai, hwéng dan
du lich sinh thai cap cao

Chwrng chi nghé bac
giam sat va quan tri
vé diéu hanh tour

Dé thé hién vai trd cla nguodi giam sat hoac tro ly quan
ly vé diéu hanh tour

Quan ly chi nhanh, trwéng dai ly

Chirng chi nghé bac
ké hoach vé diéu
hanh tour

Dé thé hién vai trd cla ngudi giam sat hoac tro ly quan
ly vé diéu hanh tour

Quan ly tour, diéu phoi tour, quan
ly didu hanh

Chirng chi nghé bac
quan ly vé dieu hanh
tour

Dé thé hién vai tro clia ngwdi diéu hanh hay quan ly
nghiép vu diéu hanh tour

Quan ly san pham, Xay dwng ké
hoach tour, thiét ké san pham,
diéu hanh tour

Nang lwc — Trinh do chuyén moén cua phan nganh nghiép vu dai ly Iir hanh

Van bang va cap bac

Tiéu chuan chuy&n mén

Cac vi tri codng viéc & trinh d6
chuyén mén nay cé thé dam nhan
ma khéng gi&i han vgi

Chirng chi nghé bac 2
v& dai Iy Iz hanh (git

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng nguoi
thwong xuyén dam nhan nhiém vu gilr cho va xuat vé

Tro' ly van phong cap dwdi, nhan
vién xuat vé thyc tap, nhan vién
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chd va xuat vé)- két
hop Ching chi nghé
bac 1

theo théi quen cia phan nganh nghiép vu daily It
hanh va lam viéc dwéi sy giam sat trye tiep

dat ché thuce tap

Chang chi nghé bac 2
vé dai ly Itr hanh (ban
hang va cham soc

khach hang) - két hop
Chirng chi nghé bac 1

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhivng nguoi
thwdng xuyén dam nhan nhiém vu ban hang va cham
s6c khach hang theo théi quen clda phan nganh nghiép
vu dai ly Itr hanh va lam viéc dwdi sw giam sét true tiép

Thuwe tap tw van | hanh, thuc tap
tw van | hanh trong nwéc, thuc
tap tw van It hanh quéc té, thuc
tap tw van It hanh dbi v&i khach
hang cbng ty

Chirng chi nghé bac 2
vé dai ly Ir hanh (diéu
hanh)

Dé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirng ngu i
thworng xuyén dam nhan nhiém vu Ién ké hoach theo
théi quen cia phan nganh nghiép vu dai ly Iir hanh va
lam viéc dwéi sy giam sat truc tiép

Thwe tap tw van Itr hanh, thuc tap
tw van I hanh trong nwéc, thyce
tap tw van It hanh quéc té, thuc
tap tw van It hanh dbi véi khach
hang cbng ty, thwc tap nhan vién
ban vé, thwe tap nhan vién dat chd

Chirng chi nghé bac 3
vé dai ly I hanh (gilr
cho va xuat vé)

Dé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu gir chd va xuét vé v&i kj nang
cla phan nganh nghiép vu dai ly I(r hanh thong qua sw
than trong va suy xét va cé kha nang Iwa chon, diéu
chinh, chuyén giao cac kj nang theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Nhan vién xuét vé, nhan vién dat
chd, nhan vién dat chd tour ndi
dia, nhan vién dat chd tour khach
inbound, nhan vién dat chd

Chwrng chi nghé bac 3
vé dai ly It hanh (ban
hang va cham soc
khach hang)

Pé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu ban hang va chdm séc khach
hang cda phan nganh nghiép vu dai ly I&r hanh théng
qua sv than trong va suy xét va cé kha nang Iwa chon,
diéu chinh, chuyén giao cac ky nang theo nhirng tinh
huéng khac nhau.

Tw van I& hanh, tw van I hanh
ndi dia, tw van |tr hanh qubc té, tw
véan | hanh dbi véi khach hang
cong ty, nhan vién ban hang dat
chd, nhan vién théng tin I hanh

55




Chirng chi nghé bac 3
vé dai ly I&r hanh (dieu
hanh)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu I&n ké hoach vé&i ky nang cla
phan nganh nghiép vu dai ly I(* hanh théng qua sw
than trong va suy xét va cé kha nang lwa chon, diéu
chinh, chuyén giao cac kj ndng theo nhirng tinh huéng
khac nhau.

Nhan vién xuét vé, nhan vién dat
chd, nhan vién dat ché tour
inbound, nhan vién dat ché tour
ndi dia, nhan vién dat cho, tw van
It hanh, tw van I& hanh noi dia, tw
van Itr hanh quéc té, tw van I
hanh dbi v&i khach hang céng ty,
nhan vién ban hang dat chd, nhan
vién cung cap théng tin It hanh

Chirng chi nghé bac 4
vé dai ly Itr hanh (gity
cho va xuat vé)

Pé thé hién vai trd cla cac ca nhan, nhirng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu gir chd va xuat vé cda phan
nganh nghiép vu dai ly Itr hanh gém danh gia va 1én ké
hoach, Ianh dao va hwéng dan nguwdi khac véi trach
nhiém nhat dinh dé dat két qua cia nhém

Nhan vién xuét vé cap cao, nhan
vién dat ché cap cao, nhan vién
dat ché tour ndi dia cip cao, nhan
vién dat ché tour inbound cép cao,
nhan vién dat ché cap cao

Chirng chi nghé bac 4
vé dai ly Itr hanh (ban
hang va cham soc
khach hang)

Dé thé hién vai trd clia cac ca nhan, nhirng ngudi ddm
nhan nhiéu nhiém vy ban hang va cham soc khach
hang cia phan nganh nghiép vu dai ly It hanh gom
danh gia va I&én ké hoach, lanh dao va hwdng dan
ngwoi khac voi trach nhiém nhat dinh dé dat két qua
cua nhom

Tw van I& hanh cép cao, tw van I&
hanh ndi dia cap cao, tw van I
hanh quédc té cip cao, tw van I
hanh cép cao dbi véi khach hang
cong ty, nhan vién ban hang, dat
chd cép cao, nhan vién cung cap
théng tin I hanh cap cao

Chtrng chi nghé bac 4
vé dai ly Ir hanh (diéu
hanh)

Pé thé hién vai trd cGa cac ca nhan, nhirtng ngudi dam
nhan nhiéu nhiém vu 1&n k& hoach ctia phan nganh
nghiép vu dai ly Ir hanh gébm danh gia va 1én ké
hoach, 1anh dao va hwdng dan ngwdi khac vai trach
nhiém nhat dinh dé dat két qua cia nhém

Nhan vién xuét vé cap cao, nhan
vién dat ché cap cao, nhan vién
dat ché tour inbound cép cao,
nhan vién dat ché tour ndi dia cap
cao, nhan vién dat ché cap cao, tw
van I hanh cép cao, tw van I
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hanh ndi dia cap cao, tw van I&
hanh quéc té cip cao, tw van I
hanh cép cao dbi véi khach hang
cbng ty, nhan vién ban hang dat
chd cép cao, nhan vién cung cép
théng tin I hanh cép cao

Chirng chi bac giam
sat va quan tri dai ly
ICr hanh

Dé thé hién vai tro clia nguwdi giam sat hoac tro' Iy quan
1y v& dai Iy It hanh

Giam sat I&r hanh, tro ly tdng quan
ly, tro’ ly quan ly chi nhanh

Chirng chi bac quan
ly dai ly It hanh

Dé thé hién vai trd clia ngwdi diéu hanh hay quan ly
dai ly Ir hanh

Téng quan ly, quan ly chi nhanh,
quan ly I&r hanh
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