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LOI NOI PAU

Bao vé mai trudng (BVMT) la nhiém vu cap bach, 1a nghia vu ctia méi té chiic, moi
cong dan va cac doanh nghiép. O Viét Nam, ngay cang nhiéu co s& dich vu du lich
quan tam dén phat trién bén ving, dén du lich c6 trach nhiém, dua ra nhiing sang
kién va cac giai phap chdng 6 nhiém, nang cao chat lugng maéi truéng.

Mot trong cac sang kién d6 la 4p dung Nhan Du lich xanh (hodc Nhan sinh thai
hodc Nhan Du lich bén viing). Hoat ddng nay da duoc trién khai & nhiéu nudc, co
hiéu qua rd rét déi vai cong tdc BVMT ndi riéng va phat trién du lich bén viing néi
chung.

Thang 4 nam 2012, B4 Van héa, Thé thao va Du lich da ban hanh B tiéu chi Nhan
du lich bén viing Béng sen xanh lam céng cu dé danh gia, quan ly cdng tac BVMT ddi
vGi hé théng co s& luu tra du lich & Viét Nam. D6 la mot budc di tich cuc, tao da cho
viéc &p dung céc tiéu chi bdo vé maoi trudng trong nganh du lich.

Nham nang cao y thiic BVMT, phét trién du lich c6 trach nhiém & Viét Nam, Téng cuc
Du lich dugc su hé trg clia Co quan Hagp tac phat trién Qudc té Tay Ban Nha (AECID)
xay dung cac Boé tiéu chi Nhan Du lich xanh cho 4 loai co s& dich vu du lich: nha
hang phuc vu khéch du lich, ctia hang mua sdm phuc vu khach du lich, diém diing
chan phuc vu khéch du lich, diém tham quan du lich. Nhém chuyén gia da khao sat,
nghién cttu thuc dia & nhiéu co s& dich vu du lich, dé xuat cach thic, quy trinh danh
gia d€ cap Nhan Du lich xanh cho céc ¢o s& dich vu du lich trén. Day la cac hudng
dan co ban dé cac nha dau tu, nha quan ly va nhan vién cac cd s& dich vu du lich 4p
dung nhdm dua ca sé tré thanh mét diém du lich xanh, gép phan bao vé méi trudng
ty nhién va xa hoi, gop phan dua Du lich Viét Nam thanh nganh kinh té phat trién
bén vimng.

Tai liéu nay sé hiiu ich cho cac co s& du lich, cac can b hoat dong du lich va
nhing ai quan tdm dén du lich./.
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PHAN THU NHAT

BO TIEU CHi DANH GIA DE CAP NHAN DU LICH XANH CHO
CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

I. KHAI NIEM NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO CUA HANG MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH

- Clra hang mua sam phuc vu khéch du lich (sau day goi la Clra hang mua sém) la
clra hang ddc 1ap, ndm ngoai cd s& luu tra du lich, thuc hién viéc ban sdn pham hang
hoa cho khach du lich.

-Nhan Du lich xanh ap dung cho Clta hang mua sam la nhan hiéu cap cho cac Clra
hang mua sam phuc vu khéach du lich dat dugc cac quy dinh cta Bo tiéu chi nay. Clra
hang mua sam dugc cap Nhan Du lich xanh 1a nhiing clta hang c6 né luc trong viéc
bao vé moi trudng, st dung hiéu qua tai nguyén, nang lugng, gop phan bao vé cac di
san, phat trién kinh t&, van hoa, xa héi cla dia phuong va phat trién du lich bén vimng.

1. BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO CUA HANG MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH

2.1. Quan diém dp dung:

Trong qua trinh ap dung, Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho Ctra hang
mua sam (sau day goi la Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Clra hang mua sam) sé
dugc stia d6i, bS sung néu can thiét dé phu hgp véi trinh dé ky thuat, cong nghé va
hiéu biét vé cac van dé mai trudng clia con ngudi.

2.2. Cdu truc:

B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Clra hang mua sdm gém 72 tiéu chi, trong d6
21 tiéu chi bat budc va 51 tiéu chi chdm diém.

B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Clra hang mua sdm gém 6 nhém: A, B, C, D, E,
G va moi muc c6 cac tiéu chi (A1, A2, B1,B2...) lam ré ndi dung, danh gia chi tiét han
yéu cau clia muc. Cu thé nhu sau:

+ Nhom A. Chinh sach quan ly va hoat déng phat trién bén vimng clia Clia hang
mua sam phuc vu khach du lich gém 28 tiéu chi, trong d6 c6 8 tiéu chi bat budc va
20 tiéu chi chdm diém.

+ Nhém B.Tiét kiém nang lugng, gébm 14 tiéu chi, trong d6 co 4 tiéu chi bat budc
va 10 tiéu chi cham diém.

+ Nhém C. Tiét kiém nudc, gobm 7 tiéu chi, trong d6 ¢6 1 tiéu chi bat budc va 6
tiéu chi cham diém.

+ Nhoém D. St dung nguyén vat liéu than thién v6i méi trudng va ban san pham
xanh, gém 11 tiéu chi, trong d6 c6 3 tiéu chi bt budc va 8 tiéu chi chdm diém.

+ Nhom E. XU ly va han ché chat thai, gém 6 tiéu chi, trong d6 c6 1 tiéu chi bat
budc va 5 tiéu chi chdm diém.

+ Nhoém G. Gidm thiéu su 6 nhiém va sir dung héa chat than thién véi méi trudng,
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g6m 6 tiéu chi, trong d6 c6 4 tiéu chi bat budc va 2 tiéu chi cham diém.

2.3. Phuong phdp ddnh gia:

Nguyén tac danh gia:

+ CAc tiéu chi b3t budc: Khong cham diém, chi danh gia dat hay khong dat.

+ Cac tiéu chi khac: Cham diém 0 hodc 1 (Chadm diém 0 d6i vdi cac tiéu chi khéng
dugc thuc hién hodc thuc hién khéng thudng xuyén, lién tuc; chdm diém 1 déi véi
cac tiéu chi thuc hién tét).

Clta hang mua sam phuc vu khach du lich dugc cap Nhan du lich Xanh khi dat
dugc 21 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu chi bat budc) va téi thiéu 40/51 diém
(tic dat 80% téng cac tiéu chi chdm diém dugc danh gia clia cdc nhém tiéu chi A, B,
C, D, E Q).

2.4. Cdc tiéu chi va biéu diém:
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NGi dung Tiéu chi

Loai Tiéu chi

Tiéu
chi bat
buoc

Tiéu chi
cham diém
(toi da)

Al.11

Ngudi lao dong tai Clia hang mua sdm dugc kiém tra stic khée
dinh ky

1

A2

Nang cao nhan thuc vé tdm quan trong va huéng dan viéc
BVMT tu nhién, bao tén va phat huy gia tri van héa, xa héi cho
Ngudi lao déng tai Clta hang mua sdm, cdng déng cu dan xung
quanh ciia hang mua sdm

A2.1

T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tap huin cho Ngudi lao déng tai
Clia hang mua sam vé cac van dé BVMT tu nhién t&i thiéu 1 ndm/
1an (vi du: phé bién vé viéc nghiém cdm nhiing hanh vi pha hoai,
lam & nhiém nguén nudc sinh hoat, 6 nhiém khéng khi, ti€éng 6n;
thuc hanh tiét kiém nang lugng, tiét kiém nudc; vé viéc bao vé
déng vat hoang ds, ...)

A2.2

T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tap hudn cho ngusi lao déng
tai Clra hang mua sdm vé cac van dé van hoa, xa hoi, bao vé moi
trudng nhan van, t6i thiéu 1 nam/Ian (vi du: phd bién vé nghiém
c&m nhiing hanh vi buén ban trai phép bao vat, cé vat quéc gia...)

A23

C6 bang phan cong ngudi lao dong tai Clta hang mua sdm trong
hoat déng BVMT

A24

C6 ndi quy, quy trinh huéng dan ngudi lao déng tai Clia hang mua
sam thuc hanh bao vé méi trudng, tiét kiém nguyén liéu, ning
lugng, nudc trong cong viéc

A25

C6 hinh thuic khen thudng, déng vién ngudi lao dong tai Clra hang
mua sam tham gia tich cuc vao cac hoat dong quan ly va BVYMT

A2.6

T6 chuic tuyén truyén, van déng céng déng dan cu xung quanh
clfa hang tham gia cong tadc BVMT tu nhién, xa héi, ddm bao canh
guan sach, dep, van minh...

A3

Huéng dan khach tham gia BVMT tu nhién, xa hoi

Co tai liéu (sach, t& roi...) hudng dan du khach tham gia bdo vé
moi trudng du lich tai cia hang (vi du: viéc hudng dan khach
khoéng mua cac sdn pham ti thuc vat, dong vat hoang da quy hiém)

A3.2

Co tai liéu (séch, t& roi...) gidi thiéu vé di san van hoa, di san thién
nhién tai dia phuong cho khach

A33

Co tai liéu (sach, to rai...) gidi thiéu phong tuc tap quan, tin ngudng
clia dia phuong, hudng dan dé khach cé hanh vi thich hgp

A34

Thu thap y kién cta khach bang s6 hodc bang cau héi vé van dé
maoi trudng, van hoa, xa hoi

A35

C6 qua tang cho khach tham gia bao vé méi truong

Loai Tiéu chi
Ma sé Noi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu ch:’
chibat | cham diém
buéc (t6i da)
CHINH SACH QUAN LY, BAO VE MOI TRUGNG (BVMT) VA HOAT
A DONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CUA HANG MUA SAM PHUC 20
VU KHACH DU LICH
A1 Chinh sach quan ly, BVMT, déng gép vao muc tiéu phat trién
kinh té - xa héi ciia dia phuong
e C6 chinh sach vé BVMT tu nhién va méi trudng nhan vén, bao tén ]
’ va phat huy gia trj lich s, van hoa cta dan toc
A12 C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong quan ly va X
’ bao vé mai trudng
C6 lap ké hoach hang ndm vé cac hoat ddng hé trg phat trién cong
A13 . . 1
dong dia phuong
Al4 Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky vé két qua thuc hién ké hoach X
’ bédo vé méi trudng va cai tién hoat déng BVMT cua clra hang
ALS C6 thong béo (pané, ap phich, bang hudng dan...) vé chinh sach 1
’ bado vé méi trudng dé tai vi tri d& thay tai khu vuc don tiép
AL6 C6 hoat déng yéu cau cac nha cung cap hé trg thuc hién cac hoat 1
’ dong bao vé moi truong
A17 C6 tham gia vao cac hoat dong vi moéi trudng cua dia phuong 1
A1S C6 déng gop (tai chinh, nhan luc hodc vat chat) cho cac hoat dong 1
’ phét trién cong déng tai dia phuang
A1.9 SU dung trén 40% lao dong 1a nit hodc ngudi dan toc thiéu s6 1
A1.10 S dung trén 50% lao dong dia phuong hodac lao dong dén tir cac 1
) vung kém phét trién

A4

GiGi thiéu vé van héa truyén théng va san pham caa dia
phuong
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Loai Tiéu chi

Loai Tiéu chi
Ma 8 Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu chi
chibit | cham diém
buéc (t6i da)
S dung van hda truyén thong trong kién trig, trang tri, thiét ké
A4 P N . < N . 1
cac gian hang phuc vu khach mua sam hang héa
Ban cac hang hoa dadm bao chat lugng va than thién véi moi
A4.2 | trudng, uu tién cac san phdm cla dia phuong nhung khéng phai X
la két qua ctia hanh vi pha hoai méi trudng
Khéch cé thé dugc tham gia san xuét sdn phdm déc thu cla dia
A43 PP ; , N A 1
phuong (néu cé ché tac tai co s& hay lang nghé)
A4.4 | Gidithiéu véi khach cac sdn pham déc dao cla dia phuong 1
T6 chuc gidi thieu mét s6 cdng doan san xuat san phdm dac thu
A4.5 I . 2 pem . K 1
clia dia phuang hoac c6 chiéu phim minh hoa
C6 nhan vién hay thg tha céng trinh dién cac thao tac, quy trinh
A4.6 2 ° PR R ) N A 1
tao ra san pham (néu co6 ché tac tai co s& hay lang nghé)
B | TIETKIEM NANG LUONG 10
B1 Quan ly tiéu thu nang luong
B1.1 Lap dat déng ho gidm sat nang lugng tiéu thu hang thang X
B1.2 C4 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién hang X
’ thang
B13 Doc, ghi nhan chi sé tiéu thu dién cta clra hang hang thang va lap X
’ chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
Thuc hién kiém toan dién hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu thu
B1.4 dién va héa don thanh toan cla cac thang trong nam, téng hap, 1
’ phan tich, danh gid, so sanh véi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi
tiéu cai tién cho nam sau)
B2 Kién truc tiét kiém néng lugng cia ciia hang
Kién trdc dam bao tinh than thién v6i moi trudng (hudng mat troi
B2.1 khéng chiéu thang vao khu mua sdm hodc ¢6 kién tric che chdn 1
hiéu qua, chéng gié lua...)
B2.2 | Kién truc st dung chiéu sang va thong gio6 tu nhién 1
B3 C6 1ap dat va st dung cong nghé/ ky thuat tiét kiém nang lugng
S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi c6 nhan sinh thai Eco
B3.1 hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may tinh, ti lanh, may 1
diéu hoa ...)
B3.2 S dung cac ngudn nang lugng ty nhién (nguén nang lugng tai 1
’ tao, nang luong gid, ndng lugng mat trai...)
B33 St dung hé théng diéu hda néng lanh phu hgp véi khéng gian, ]
’ coéng suat va muc dich st dung
B3.4 | Sirdung hé théng rém gitp chan sang va cach nhiét t6t 1
S dung bong deén tiét kiém dién, bong véi cong suat thap (bong
B3.5 N X
compact, den led...)

Ma 8 Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu chi
chibit | cham diém
buéc (t6i da)

B36 Chia ting khu vuc trong cfa hang, st dung anh sang phu hop véi 1
: tung khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu vuc nhan vién...)

B3.7 S dung dén cadm bién & khu vuc it st dung (vi du: ngoai san, nha 1
! vésinh...)

B3.8 C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cda viéc quan ly 1
’ va st dung dién

C TIET KIEM NUGC 6

c1 Quan ly tiéu thu nuéc sach

c1A Phan cong ngudi kiém tra cac thiét bj nudc hang ngay dé tranh X
’ hién tugng ro ri nuéc

12 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi sé quan ly tiéu 1
’ thu nuéc

c2 C6 lap dat va sit dung cong nghé/ ky thuat tiét kiém nuéc

2.1 Lép dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1

C2.2 | Lap dat bon cau véi hé thong 2 mic xa phu hgp, tiét kiém nudc 1

C23 Lép dat voi nudc tu dong tai bon rira va bon ti€u nam 1

C2.4 | Co thiét bi thu va cat trit nudc mua 1

C2.5 | C6l4p dat thiét bj vé sinh khé (d€ han ché dung nudc) 1

D SU DUNG NGUYEN VAT LIEU THAN THIEN V61 MOI TRUONG VA 8
BAN SAN PHAM XANH

D1 Hang hoa

D1.1 Hang hoa cé xuat xut trong nudc, chiém ty 1& 70% tr& 1én 1

D12 Hang héa dugc san xuat tai dia phuong hay sir dung nguyén liéu 1
’ cla dia phuang chiém trén 20%

D13 Céin nguén géc hang héa vao san pham (khéng phai do clra hang 1
’ san xuat ra)

D14 Cé in tén clfa hang, biéu tugng (logo) hodc nhéan hiéu hang hoa 1
’ (néu hang hoa dugc ctra hang san xudt)

D15 Ty lé hang hoéa san xuat bang nguyén vat liéu than thién véi moi 1
’ trudng chiém trén 60%

D16 Khéng c6 hang héa, vat dung lam tu dong thuc vat hoang da dugc X
’ bao vé theo phap luat va cac Céng udc qudc té

D17 Khéng sir dung chat phu gia, chat kich thich, hda chat bdo vé thuc X
) vat dé ché bién sdn pham an udng hodc bén tai cia hang

D2 Cac vat dung trong clrta hang

Co6 tai dung hang héa cho khach bang chat liéu than thién véi moi
D2.1 trudng. Khéng st dung tuii dung d6 bang chat liéu kho phan hay X

(vi du: tai ny-lon)
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Loai Tiéu chi
Ma s6 Noi dung Tiéu chi Tiéli Tiéu chi
chibat | cham diém
buéc (t6i da)
D2.2 | Strdung thiing rac c6 chat liéu than thién véi méi trusng 1
D2.3 | Stdung d6 dac, thiét bi chat lugng t6t, bén 1
D2.4 Ban ghé dé dung, vt liéu trong clra hang dugc lam tir cac vat liéu ]
’ tai ché, vat liéu than thién véi méi truong
E GIAM THIEU VA XU' LY CHAT THAI 5
E1 Giam thiéu chat thai
E1.1 | Gidm thiéu st dung hodc khéng str dung tdi ny-lon dé thu gom rac 1
E1.2 Tai st dung khan, gié lau thay vi dung gidy dé lau chui, vé sinh 1
13 S dung céng nghé dé ngan chan su 6 nhiém nudc va lam giam 1
’ lugng nudc thai sinh ra
E1.4 | Thuc hién tiét kiém gidy, muc in (in va photo hai mat gidy) 1
E2 Xu ly chat thai
2.1 Lap dat hé théng xu ly nudc thai ddm bao chat lugng nudc dau ra ]
’ theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khoi clra hang it nhat 2 1an/ngay
E2.2 N o ax AT N X
va chuyén dén noi xt ly 1 lan/ngay
G GIAM THIEU SU O NHIEM VA SU DUNG HOA CHAT THAN THIEN )
VG1 MOI TRUGNG
G1 Cac quay trung bay dam bao dep mat, sach sé, thoang mat X
G2 Pam bao vé sinh, my quan khu vuc truéc, xung quanh va trong X
ctia hang
Khéng st dung cac héa chit c6 chat doc, dé bay hoi & nhiét do
G3 thuéng gay hai cho stic khée va méi trudng (vi du: chat VOCs X
c6 thé c6 & trong son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) ¢c6 trong
mdi chat chia ta lanh, ta déng, binh xit...)
S’ dung cac d6 trang tri “bén viing” - lam bang vat liéu than
G4 thién véi méi truong vi du nhu dung sap ong, dén Led, han ché 1
dung nén dét...
G5 S’ dung héa chat tay rifa than thién véi méi trudng, c6 nhan X
sinh thai, nhan xanh, “Eco label” & trén sdn pham
Quan 3o cta nhan vién, khan lau va céc loai dé vai trong cira
G6 hang dugc lam bang chat liéu than thién véi méi truéng nhu 1
sgi hitu co...
TONG PIEM CUA CUA HANG 51
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PHAN THU HAI

QUY TRINH PANH GIA VA CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH
XANH CHO CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

1.DOI TUGNG AP DUNG

1. Clra hang mua sam phuc vu khéach du lich (sau day goi la don vi) dang hoat
dong, kinh doanh hgp phép tai Viét Nam tu nguyén ap dung Nhan Du lich xanh.

2.Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén trinh tu, tha tuc danh gia va cdp thi
diém Chung nhan Nhan Du lich xanh.

Il. HO SO PE NGHI CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH

1. HO so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh gom:

a) Don dang ky cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc1;

b) Ban bao céo, tu danh gia tinh hinh ctia don vi va tu chdm diém theo Bo tiéu chi
Nhan Du lich xanh ap dung cho ctia hang mua sdm phuc vu khach du lich theo mau
quy dinh tai Phu luc 2A va 2B;

¢) Ban sao c6 céng chiing Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

2. Co quan ti€ép nhan HO so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh (trong
2 nam dau ap dung cap th nghiém): Don vi ndp moét bd hé sa truc ti€p hodc qua
dudng buu dién dén Téng cuc Du lich.

3.Lé phi danh gia:

- Trong thdi gian hai ndm dau ép dung cap tht nghiém (k€ ti khi c6 Quyét dinh
ban hanh B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho Clra hang mua sam phuc vu
khach du lich ctia Bo trudng Bé Van hda, Thé thao va Du lich): Don vi dugc mién phi
danh gia, cap Ching nhan Nhan Du lich xanh

- Sau thai gian hai nam ap dung cap tht nghiém sé cé quy dinh vé phi danh gis,
cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

111. TG CHU'C PANH GIA CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH

1. Thanh lap Héi déng danh gia cap Ching nhan Nhan Du lich xanh trong 2 nam
dau ap dung cap thi nghiém (sau day goi la Hoi dong):

Hoi déng do Téng cuc trudng Téng cuc Du lich thanh 13p gém 05 thanh vién:

a) Chu tich Ho6i déng: Lanh dao Vu Khach san Téng cuc Du lich.

b) Cac thanh vién Héi déng:

- Chuyén vién Vu Khach san;

- bai dién Hiép héi Khach san Viét Nam;

- Pai dién S&Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Chuyén gia vé moi truong.

2.T6 chic danh gia:

a) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan hé so theo quy dinh tai khoan
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1 Muc Il néu trén, Tdng cuc truédng Téng cuc Du lich thanh 1ap Hoi dong danh gia cap
Ching nhan Nhan Du lich xanh. .

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké ti ngay Téng cuc truéng Téng cuc Du lich
thanh lap H6i dong, Hoi déng t6 chiic danh gia tai daon vi can cl theo cac tiéu
chi trong Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho Clta hang mua sam phuc
vu khach du lich.

) Chu tich H6i déng thong bao két qua danh gia cho don vi bang van ban theo
mau quy dinh tai Phu luc 3.

d) Trong th&i han 15 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc théng bao clia Hoi déng,
néu don vi khéng cé khiéu nai, Cha tich Hoéi dong trinh Téng cuc trudng Téng
cuc Du lich két qua déanh gia, gém:

-T& trinh két qua danh gia va dé xuat cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho
don vi theo mau quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vi theo
mau quy dinh tai Phu luc 5;

- Bién ban lam viéc ctia Hoi dong theo mau quy dinh tai Phu luc 6;

- H6 sa dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh cta don vi theo quy dinh tai
khoan 1 Muc ll.

IV. CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH

1.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho don
vi theo mau quy dinh tai Phu luc 7, trén co s& xem xét hé so quy dinh tai diém d
khoan 2 Muc lll.

2. Chiing nhan c6 hiéu luc ba nam ké tir ngay cap. it nhat ba thang trudc khi
Chiing nhan Nhan Du lich xanh hét hiéu luc, don vi gui hé so dé nghi cap déi Ching
nhan Nhan Du lich xanh dén Téng cuc Du lich. H6 sa va thi tuc dé nghi danh gia, cap
lai nhu lan dau.

V. POl CAP LAI CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH

1. Trudng hgp Ching nhan Nhan Du lich xanh bi mat, chay hoac tiéu huy, don vi
phai khai bao véi co quan céng an va Téng cuc Du lich trong thdi han 07 ngay ké tu
ngay phat hién bi mat, chay hodc bi tiéu huy.

Trong thai han 30 ngay, ké tir ngay khai bao, don vi gti don dé nghi Téng cuc Du
lich cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh kém theo xac nhan ctia co quan céng an
vé viéc da khai bdo, trir truang hgp Ching nhan Nhan Du lich xanh dugc tim thay
trudc khi hét thai han gti don dé nghi cap lai.

2.Trudng hgp Ching nhan Nhéan Du lich xanh bi rach, nat, don vi gi don dé nghi
déi kém theo ban géc Ching nhan Nhan Du lich xanh bi rach, nat dén Téng cuc Du
lich.

3. Trudng hap dé nghi stra d6i tén dan vi trong Ching nhan Nhan Du lich xanh,
don vi gti cdng van dé nghi cap lai Ching nhan Nhan Du lich xanh kém nhing van
ban ching minh tén mai hgp phap ctia don vi.

. 4.Trong th&i han 10 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dugc don dé nghi déi, cap lai
12
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Chuing nhan theo quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Muc nay, Téng cuc Du lich xem xét, déi
hodc cap lai Chiing nhan cho don vi.

VI.THU HOI CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH

1. Ban vi bi thu héi Ching nhan Nhén Du lich xanh khi vi pham moét trong cac
trudng hgp sau:

a) Lap bao cdo tu danh gia sai su that;

b) Vi pham cac tiéu chi bat budc va khéng dat dugc theo ding quy dinh ctia Nhén
Du lich xanh ap dung cho Ctta hang mua sam phuc vu khach du lich ctia Bo trugng
B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

2.T8ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh thu héi Chiing nhan Nhan Du
lich xanh.

3. Quyét dinh thu h6i Chiing nhan Nhan Du lich xanh gli dén don vi bi thu héi va
cbng bé trén cac trang thong tin dién t ctia Téng cuc Du lich.

VII. PIEU KIEN SU DUNG NHAN DU LICH XANH

1.Dan vi chi dugc sirdung Nhan Du lich xanh sau khi dugc cdp Chiing nhan Nhan
Du lich xanh.

2. Don vi chi dugc st dung Nhan Du lich xanh trong thai han Ching nhan Nhan
Du lich xanh con gia tri.

3. Bugc phép st dung biéu trung Nhédn Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc 8; trung bay Ching nhan Nhan Du lich xanh tai khu vuc chinh cta don vi va in
biéu trung Nhan Du lich xanh trong céc tai liéu quang ba, xuc tién va trén cac vat
dung cta don vi

VIII. BiNH CHi SU DUNG NHAN DU LICH XANH

1. Bon vi bi dinh chi s dung Nhén Du lich xanh khi vi pham mét trong nhiing
trudng hgp sau:

a) St dung biéu trung Nhan Du lich xanh khéng ding theo mau da dugc ca quan
c6 thdm quyén phé duyét;

b) Cho daon vi khéc st dung biéu trung Nhan Du lich xanh ctia don vi minh.

2.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh dinh chi st dung Nhan Du lich xanh.

3. Bon vi bi dinh chi s dung Nhan Du lich xanh khéng dugc ti€p tuc gan Nhan
Du lich xanh tai don vi va khéng dugc st dung biéu trung, Chiing nhan Nhan Du lich
xanh in trong cac 4n pham, vat dung hoac cac phuong tién quang cao cta don vi.

IX. TRACH NHIEM LIEN QUAN DEN VIEC DE NGHI VA CAP CHUNG NHAN
NHAN DU LICH XANH

1.Trach nhiém ctia don vi dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh

a. Tha trudng don vi dé nghi cap Nhan Du lich xanh chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac ctia céc hé so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh.

b. C4 nhan nhan xét, danh gi4, xac nhan sai su that hoac lam gid hé sc, gidy to dé
dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh thi tuy theo tinh chat, mdc d6 vi pham
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ma bi x( ly theo quy dinh clia phap luat.

2.Trach nhiém culia co quan cap Ching nhan Nhan Du lich xanh

a. Cap, déi, cap lai, thu héi Ching nhan theo quy dinh tai Muc Ill, Muc IV, Muc V,
Muc VI.

b. Thuc hién day da ché do luu trir hé so cap, ddi, cap lai thu héi Ching nhan
Nhan Du lich xanh theo ding quy dinh ctia phép luat vé luu tr.

3. Cha tri, phéi hgp vdi cac co quan c6 tham quyén tién hanh kiém tra, giam sat
qua trinh thuc hién cong tac bao vé moi trudng, ap dung Bo tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai daon vi.

4. Bao mat cac théng tin, sé liéu, dit liéu dugc ghi trong hoé so dé nghi cap Ching
nhan Nhan Du lich xanh; néu cung cép s6 liéu cho bén thd ba phai dugc su dong y
bang van ban ctia don vi c6 ho so dang ky cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

5. Cong b dan vi dugc cap, bi dinh chi hoac thu héi Chiing nhan Nhan Du lich
xanh trén cac trang théng tin dién tir cta Téng cuc Du lich./.
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) ~Phuluc1
MAU DON DANG KY CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH
CHO CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

CO QUAN, BGN VI CHU QUAN
TEN DON VI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phtic

......... ,hgay....thdng....nam....

DPON PANG KY
Cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh
cho Cta hang mua sam phuc vu khach du lich

Kinh gui: Téng cuc Du lich

Can cu Bé tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho Clra hang mua sdm phuc vu
khach du lich;

Can cu Quy trinh danh gia va cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho Ctia hang
mua sam phuc vu khach du lich.

Dé nghi Téng cuc Du lich danh gia, cap/cap lai/déi Ching nhan Nhan Du lich
xanh cho don vi.

Chung téi cam két thuc hién dung cac quy dinh ctia B6 Van héa, Thé thao va Du
lich sau khi dugc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh./.

THU TRUGNG PON VI
(Ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)
Noi nhén:
- Nhu trén;
- Luut...
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Phu luc 2A
MAU BAO CAO DANH GIA TINH HINH
CUA CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH
THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CO QUAN, BGON VI CHU QUAN
TEN PON VI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO
Panh gia tinh hinh ctia Clira hang mua sam phuc vu khach du lich
theo B tiéu chi Nhan Du lich xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich

I. Théng tin chung:

Il. B4o cdo vé hoat déng bao vé méi trudng cta don vi:

1. Nhiting hoat dong quan ly va bao vé méi trudng don vi da thuc hién trong 3
nam qua.

2. Két qua dat dugc (cac hinh anh, s6 liéu va van ban chiing minh).

3. Tu chdm diém va bao cdo hoat ddng clia don vi theo B6 tiéu chi Nhan Du lich
xanh ap dung cho Ctia hang mua sdm phuc vu khach du lich (theo mau quy dinh tai
Phu luc s6 2B kém theo):

3.1.Diém don vi tu danh gia:

- S6 tiéu chi bat budc dat (%): ......

- S6 diém don vi dat/téng diém : ......

3.2. Bdo cdo tinh hinh thuc hién theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho
Clra hang mua sdm phuc vu khach du lich (ghi ré s6 diém cho tung tiéu chiva cac noi
dung thuc hién)./.

THU TRUGNG PON VI
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
Noinhédn:
-Nhu trén;
- Luu:...
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] Phu lucsé 2B
MAU TU DANH GIA, CHAM BIEM CUA CUA HANG MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

Muic dat téida | Don vitucham

Néi dung Tiéu chi Tiéu Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibit | cham | chibat | cham
buéc | diém | buéc | diém

2 3 4 5 6

CHINH SACH QUAN LY, BAO VE MOI TRUONG
(BVMT) VA HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU
LICH

20

A1

Chinh sach quan ly, BVMT, déng gép vao muc
tiéu phat trién kinh té - xa héi ctia dia phuong

C6 chinh sach vé BVMT tu nhién va moi trudng
nhan van, bdo tén va phat huy gia tri lich st, van 1
hoéa dan toéc

Al1.2

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat
dong quan ly va bao vé méi truong

A13

C6 lap ké hoach hang ndm vé cac hoat dong hoé trg
phét trién cong déng dia phuong

Al4

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky vé két qua thuc
hién ké hoach bdo vé méi trudng va cai tién hoat X
dong BVMT cua clta hang

Al5

C6 théng bao (pand, ap phich, badng huéng dan...)
vé chinh sach bao vé moéi trudng dé tai vi tri dé thay 1
tai khu vuc dén tiép

Al16

C6 hoat ddng yéu cau cac nha cung cap hé trg thuc
hién cac hoat dong bao vé méi trudng

C6 tham gia vao cac hoat ddng vi moi trudng cua
dia phuong

A1.8

Co6 dong gop (tai chinh, nhan luc hodc vat chat) cho
céc hoat ddng phat trién cong déng tai dia phuong

A19

SU dung trén 40% lao dong la nit hodc ngudi dan
toc thiéu sé

A1.10

SU dung trén 50% lao dong dia phuong hoac lao
déng dén tir cac vung kém phat trién

Al.11

Ngudi lao dong tai doanh nghiép dugc kiém tra stic
khée dinh ky

A2

Nang cao nhan thiic vé tam quan trong va huéng
dan viéc BVMT tu nhién, bao tén va phat huy
gia tri van hoa, xa hoi ngudi lao dong tai doanh
nghiép, cdng déng cu dan xung quanh cira hang
mua sam
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Noi dung Tiéu chi

Muic dat toi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
chdam
diém

A2.1

T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tap hudn cho ngusi
lao ddng tai ctta hang mua sam vé cac van dé BVMT
tu nhién t6i thiéu 1 ndm/Ian (vi du: phé bién vé viéc
nghiém c&m nhimg hanh vi pha hoai, lam & nhiém
nguén nudc sinh hoat, & nhiém khéng khi, tiéng 6n;
thuc hanh tiét kiém nang lugng, tiét kiém nudc; vé
viéc bao vé dong vat hoang da...)

Muic dat toi da

Pon vi tu cham

A2.2

T6 chuc phd bién, tuyén truyén, tap huan cho ngudi
lao dong tai ctia hang mua sdm vé cac van dé van
hoa, xa hoi, bdo vé méi trudng nhan van, téi thiéu 1
nam/lan (vi du: phé bién vé nghiém cdm nhiing hanh
vi buén ban trai phép bao vat, ¢ vat quéc gia...)

A23

C6 bang phan cong ngudi lao déng tai cra hang
mua sdm trong hoat dong BVMT

A2.4

Cé ndi quy, quy trinh huéng dan ngudi lao dong
thuc hanh bao vé méi trudng, tiét kiém nguyén liéu,
nang lugng, nudc trong cdng viéc

A25

C6 hinh thuc khen thudng, dong vién ngudi lao
dong tai clta hang mua sdm tham gia tich cuc vao
cac hoat dong quan ly va BVYMT

A2.6

T6 chic tuyén truyén, van doéng cong dong dan cu
xung quanh clia hang tham gia cdng tac BVMT tu
nhién, xa hoi, ddm bao canh quan sach, dep, van
minh...

A3

Huéng dan khach tham gia BVMT tu nhién, nhan
van

A3.1

Co6 tai liéu (sach, t& roi...) hudng dan du khach
tham gia bdo vé moi trudng du lich tai cra hang
(vi du: viéc hudng dan khach khéng mua céac san
phdm tu thuc vat, dong vat hoang da quy hiém)

A3.2

Co tai liéu (sach, td roi...) giGi thiéu vé di san van
héa, di san thién nhién tai dia phuong cho khach

A33

Cé tai liéu (sach, to roi...) gidi thiéu phong tuc tap
quan, tin ngudng cla dia phuong, huéng dan dé
khach cé hanh vi thich hop

A34

Thu thap y kién cla khach bang s hodc bang cau
héi vé van dé moi trudng, van hoa, xa hoi

A3.5

C6 qua tang cho khach tham gia bao vé mai trudng

A4

Gi6i thiéu vé van hoa truyén théng va san pham
cua dia phuong

A4.1

S dung véan hoda truyén théng trong kién truc,
trang tri, thiét ké cac gian hang phuc vu khach mua
sam hang héa

Ma sé Noi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéuchi | Tiéu | Tiéuchi
’ chibdt | cham | chibdt | cham
buéc | diém | buéc | diém
Ban cac hang héa dam bdao chat lugng va than
A4 thién vdi méi trudng, uu tién cac san pham cla dia X
’ phuong nhung khéng phai la két qua ctia hanh vi
pha hoai moi trudng
Khach cé thé dugc tham gia san xuat san pham dac
A4.3 | thu cta dia phuong (néu c6 ché tac tai co s& hay 1
lang nghé)
Gidi thiéu vdi khach cac san pham doc déo cla dia
Ad4 1
phuaong
T6 chuc gidi thiéu mét s6 cong doan san xuat san
A4.5 | phdm dic thu cta dia phuong hodc c6 chiéu phim 1
minh hoa
C6 nhan vién hay thg th cong trinh dién cac thao
A4.6 | tac, quy trinh tao ra sdn phdm (néu c6 ché tac tai co 1
s& hay lang nghé)
B TIET KIEM NANG LUONG 10
B1 Quan ly tiéu thu nang lugng
B1.1 Lap dat dong hé giam sat nang lugng tiéu thu hang X
’ thang
B1.2 Co lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac X
’ thiét bi dién hang thang
B13 Doc, ghi nhan chi s6 tiéu thu dién clia clta hang X
’ hang thang va lap chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
Thuc hién kiém toan dién hang nam (tap hgp cac
s6 liéu tiéu thu dién va hoa don thanh toan clia cac
B1.4 | thang trong ndm, tdng hgp, phan tich, danh gi4, so 1
sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu cai
tién cho nam sau)
B2 Kién truc tiét kiém ndng lugng cia ciia hang
Kién truc dam béo tinh than thién v6i méi trudng
(hudng mat trai khéng chiéu thang vao khu mua
B2.1 < S ik o PRI 2y x L 1
sam hoac c6 kién truc che chan hiéu qua, chdng gid
lUa...)
B2.2 | Kién truc si dung chiéu sdng va théng gi6 tu nhién 1
B3 C6 I3p dat va si dung cdng nghé/ky thuat tiét
kiém nang lugng
SUr dung thiét bij tiét kiém dién, cac thiét bi c6 nhan
B3.1 sinh thai Eco hay Star Energy hodc tuong duong (vi 1

du: may tinh, t lanh, may diéu hoa...)
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Muic dat toi da

Pon vi tu cham

Muic dat téida | Don vitucham
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibit | cham | chibat | cham
buéc | diém | buéc | diém
SU dung cac nguén nang lugng tu nhién (ngudn
B3.2 nang lugng tai tao, ndng lugng gid, nang lugng mat 1
troi...)
S dung hé théng diéu hoda nong lanh phu hgp véi
B3.3 N . o PN ; 5 1
khong gian, cdng suat va muc dich s&r dung
Si dung hé théng rém gitp chan sang va cach
B34 N 1
nhiét tét
B35 Su dung bong dén tiét kiém dién, bong vai cong X
’ suat thap (bong compact, dén led...)
Chia tung khu vuc trong clfa hang, st dung anh
B3.6 | sang phu hogp véi tung khu vuc (vi du: khu vuc cho 1
khach, khu vuc nhan vién...)
Si dung dén cam bién & khu vuc it s dung (vi du:
B3.7 N s 1
ngoai san, nha vé sinh...)
C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cta
B3.8 A PO - 1
viéc quan ly va st dung dién
C TIET KIEM NUGC 6
c1 Quan ly tiéu thu nuéc sach
c11 Phan céng ngudi kiém tra cac thiét bj nudc hang X
’ ngay dé tranh hién tugng ro ri nuéc
12 Ghi chép s6 liéu tiéu thu nuGc hang ngay, lap chi sé ]
’ quan ly tiéu thu nuéc
e C6 lap dat va sit dung céng nghé/ky thuat tiét
kiém nuéc
C2.1 | Lap dat voi han dong dé tiét kiém nuéc 1
22 Lap dat bon cau vai hé théng 2 muc xa phu hgp, ]
: tiét kiém nudc
3 L&p dat voi nudc tu dong tai bén rda va bén tiéu ]
’ nam
C2.4 | Cothiét bi thu va cat trit nudc mua 1
25 Cé l3p dat thiét bi vé sinh khé (d€ han ché dung 1
’ nudc)
D SU DUNG NGUYEN VAT LIEU THAN THIEN VGl 8
MOI TRUGNG VA BAN SAN PHAM XANH
D1 Hang hoa
D11 Hang hoa cé xudt xu trong nudc, chiém ty 1& 70% ]
’ trélén
D12 Hang héa dugc san xuat tai dia phuong hay st 1
’ dung nguyén liéu cta dia phuong chiém trén 20%

Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéuchi | Tiéu Tiéu chi
’ chibit | chdm | chibat | cham
buéc | diém | buéc | diém
C6 in nguodn géc hang héa vao san pham (khong
D1.3 2 AR 2 x 1
phai do ctia hang san xuat ra)
Cé in tén clia hang, biéu tugng (logo) hodc nhan
D1.4 | hiéu hang hoa (néu hang hoa dugc ctia hang san 1
XUuéat)
D15 Ty 1& hang hda san xuat bang nguyén vat liéu than 1
’ thién vGi moi trudng chiém trén 60%
Khong c6 hang hod, vat dung lam tur dong thuc vat
D1.6 | hoang da dugc bao vé theo phép luat va cac cong X
udc quic té
Khéng s dung chat phu gia, chat kich thich, hoa
D1.7 | chatbao vé thuc vat dé ché bién san pham an uéng X
hodc ban tai ctfa hang
D2 Cac vat dung trong ctia hang
Co tai dung hang hda cho khach bang chat liéu
D2.1 than thién véi moi truong. Khéng st dung tui dung X
d6 bang chat liéu kho phan hay (vi du: tai ny-lon)
D22 S dung thuing rac c6 chat liéu than thién véi moi 1
’ trudng
D2.3 | Strdung d6 dac, thiét bi chat lugng tét, bén 1
Ban ghé do6 duing, vat liéu trong clra hang dugc lam
D2.4 | tU cac vat liéu tai ché, vat liéu than thién véi méi 1
trudng
E GIAM THIEU VA XU LY CHAT THAI 5
E1 Giam thiéu chat thai
E11 Giadm thiéu sir dung hoac khéng st dung tui ny-lon 1
’ dé thu gom rac
Tai st dung khan, gié lau thay vi dung gidy d€ lau
E1.2 NN 1
chui, vé sinh
E13 S dung cong nghé dé ngan chan su 6 nhiém nuéc 1
’ va lam gidm lugng nudc thai sinh ra
14 Thuc hién tiét kiém gidy, muc in (in va photo hai 1
’ mat gidy)
E2 Xt ly chat thai
2.1 Lap dat hé théng xi ly nudc thai ddm bao chat ]
’ lugng nudc dau ra theo quy dinh
£22 Réc va chat thai dugc chuyén ra khoi clia hang it X

nhat 2 1an/ngay va chuyén dén nai x Iy 1 1an/ ngay




TONG CUC DU LICH

Noi dung Tiéu chi

Muic dat toi da

Pon vi tu cham

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
cham
diém

Tiéu
chi bat
buéc

Tiéu chi
chdam
diém

GIAM THIEU SU O NHIEM VA SU DUNG HOA CHAT
THAN THIEN V61 MOI TRUONG

2

G1

Cac quay trung bay dam bao dep mét, sach sé,
thoang ma

G2

Pam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, xung
quanh va trong ctra hang

G3

Khéng st dung cac héa chit 6 chat doc dé bay
hoi & nhiét dé thudng gay hai cho suic khée va
mdi trudng (vi du: chat VOCs c6 thé c6 & trong
son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) c6 trong méi
chat chia ta lanh, ta déng, binh xit...)

G4

S dung cac dd trang tri "bén viing" - lam béang
vat liéu than thién véi méi truong vi du nhu
dung sap ong, dén Led, han ché dung nén dét...

G5

St dung héa chat tdy ria than thién véi maéi
trudng, c6 nhan sinh thai, nhan xanh, "Eco label"
& trén san pham

G6

Quan o cda nhan vién, khan lau va cac loai dé
vai trong ctta hang dugc lam bang chat liéu than
thién véi moi truéng nhu soi hitu co...

TONG PIEM CUA CUA HANG
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) Phuluc3
MAU CONG VAN THONG BAO KET QUA DANH GIA CUA HANG MUA SAM PHUC
VU KHACH DU LICH TRONG VIEC THU'C HIEN TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
T6NG CUC DU LICH

S6:  /TCDL-KS
V/v théng bdo két qua danh gia viéc
thuc hién tiéu chi Nhan Du lich xanh

T ngay ..../..../.... dén ngay ..../..../[..., HOi ddng danh gid Clra hang mua sam
phuc vu khach du lich theo cac tiéu chi trong B6 tiéu chi Nhdn Du lich xanh (sau day
goi la Hoi déng) da tién hanh danh gia viéc thuc hién tiéu chi Nhan Du lich xanh tai

Can cu Bé tiéu chi Nhan Du lich xanh &p dung d6i véi Clta hang mua sam phuc
vu khach du lich;

Can cu quy dinh trinh tu, tha tuc danh gia va cap thi diém Ching nhan cho Clra
hang mua sam phuc vu khach du lich;

Can ct H6 so dé nghi cap gidy Ching nhan Nhan Du lich xanh va bién ban danh
gid viéc thuc hién B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vingay .../.../....;

Can cu Bién ban lam viéc ctia Hoi dong ngay ... /... /...,

Hoéi dong théng bao két qua danh gia nhu sau:

- S8 tiéu chi bat budc don vi dat (%): ......

- S6 diém don vi dat/ téng diém: ......

- Nhirng ndi dung yéu cau don vi b6 sung, thuc hién:

............................................................................................... /.
TL.TONG CUC TRUGNG
VU TRUGNG VU KHACH SAN
CHU TICH HOI PONG

Noinhédn:

- Nhu trén;

-SGVHTTDL...;

-Luu: VT, VU KS, (...).




TONG CUC DU LICH

‘ Phuluc4
MAU TO TRINH VE KET QUA PANH GIA CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH
DU LICH TRONG VIEC THUC HIEN BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

TONG CUC DU LICH
HO1 DONG PANH GIA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TO TRINH
Vé két qua danh gia Clra hang mua sam phuc vu khach du lich
trong viéc thuc hién B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh

Kinh gli: Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

TUNQay ..../wt... d€n ngay ..../..../ ..., sau khi tién hanh déanh gia trén dia ban
tinh (TP)..eeveeerrrerennens , Hoi dong danh gia Clra hang mua sam phuc vu khach du lich

(sau day goi la Hoi dong) theo céc tiéu chi trong B tiéu chi Nhan Du lich xanh bao
cdo Téng cuc trudng Téng cuc Du lich nhu sau:

I. Téng hop, danh gia:

S6 tiéu chibdt | S6 diém
1T Tén don vi buédc dat dugc | dat/téng Ghi chu
(%) diém

Il. Két qaa danh gia va dé xuat:
1. Dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho céc don vi sau:

11 TN AON Vitee i Piachii..ccoooiiiiii,
1.2.TENAON Viteeiiiiiiiiiieieiead Piachii..ccoooiiiiii,
1.3.TENAON Vitee i Piachii..ccoooiiiiii,

2. Dé xuat déi véi cac don vi chua dat Nhan Du lich xanh:

Héi déng chiu trach nhiém toan bd ndi dung va két qua danh gia trén./.
TM. HOI DONG
CHUTICH
(Ky va ghi ré ho tén)

TONG CUC DU LICH

) Phuluc5
MAU BIEN BAN PANH GIA VIEC THU'C HIEN NHAN DU LICH XANH TAI CUA
HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc

........... , ngay........thdng......ndm.........
BIEN BAN

Panh gia viéc thuc hién Nhan Du lich xanh tai
Cira hang mua sdm phuc vu khéch du lich

Hom nay, vao ...... gig ...... ngay ...... [oi.. [ooe... , H6i déng danh gia Clia hang
mua sam phuc vu khéch du lich (sau day goi la Hoi d6ng) theo cac tiéu chi trong B
tiéu chi Nhan Du lich xanh dén lam viéc tai:

I. Thanh phan:
- Hoi dong:

Il. N6i dung:

Sau khi dugc dai dién don vi bao cdo tinh hinh cu thé va cung cap théng tin can
thiét, sau khi kiém tra va danh gia thuc té tai don vi, can c( Bé tiéu chi Nhan Du lich
xanh ap dung cho Clra hang mua sam phuc vu khach du lich, H6i déng co y kién
AANh giANhU SaU: .o s

Két qua danh gia la co s& dé trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét,
quyét dinh viéc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don vi.

Budi lam viéc két thicvao ...... gig...... ngay ....... [oennn.. [ooeo... /.

THU TRUGNG BDON VI CHU TICH HOI PONG
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)




TONG CUC DU LICH

, Phu luc6
MAU BIEN BAN LAM VIEC CUA HOI PONG PANH GIA CUA HANG MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH THEO CAC TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc

BIEN BAN
Cha Héi déng danh gia Clia hang mua sam phuc vu khéch du lich
theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh

TU NQAY oo/ covves] oo d€N NQAY ..oorf o] .., HOI dONG ddnh gid Clia hang mua
sam phuc vu khach du lich theo céc tiéu chi Nhan Du lich xanh (sau day goi la Hoi
déng) da tién hanh danh gia viéc thuc hién Nhan Du lich xanh tai cac don vi trén dia
bantinh (TP)....oveeeeiiieeeeeeee, , cu thé:

I. Thanh phan Héi déng:

Il. N6i dung:

Can cu B tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho ctra hang mua sam phuc vu
khach du lich;

Can ¢ Quy trinh danh gia va cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho Ctia hang
mua sam phuc vu khach du lich;

Can clr H6 so dé nghi cdp Nhan Du lich xanh ctia don vi;

Hoi déng da tién hanh danh gi4, kiém tra viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai cac don vij sau:

T Tén don vi Pia chi Ghi cha

Can cu bién ban danh gia viéc thuc hién Bo6 tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don
vi, H6i déng théng nhat két qua danh gia dé théng béo vai don vi va dé nghi Téng
cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh va cap Ching nhan Nhan Du lich

. xanh cho cac dan vij, cu thé nhu sau:
26
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Sé tiéu chibdt | S6 diém
1T Tén don vi buédc dat dugc | dat/téng Ghi chu
(%) diém

Budi lam viéc két thic vao ....... gio ....... ngay ...../..../....., da doc lai toan bo noi
dung bién ban, cac thanh vién Hoi déng théng nhat va ky tén (c6 bang diém do Hoi
déng théng nhat danh gia kém theo d6i véi mbi don vi)./.

CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

THANH VIEN HOI DONG
(Ky va ghiré ho tén)
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Phuluc7 ,
MAU CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH CAP CHO CUA HANG MUA SAM
PHUC VU KHACH DU LICH

Théng sé mau:

- Béng sen va chir biéu trung mau xanh I cay: 100C - OM - 100Y - 10K

- Pudng vién va nén chit biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat: 0C - OM - 60Y - 0K

-Vong tron ngoai cling biéu trung mau vang dam: 0C — 20M - 100Y - 2K

- Biéu trung nén Chimg nhan Nhan Du lich xanh mau xanh nhat: 8C — OM - 25Y - 0K
- Ch{tin trén Chiing nhan Nhén Du lich xanh: 100C - OM - 30Y - 50K

Eres BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
o MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

K
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§ ) TONG CUC DU LICH
§ H VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM
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% &

W o CHUNG NHAN
CERTIFICATE

CUA HANG:
THIS IS TO CERTIFY THAT THE SHOP:
PIA CHI / ADDRESS:

PAT TIEU CHi NHAN DU LICH XANH
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM TOURISM GREEN LABEL

o TONG CUC TRUONG
SG/N UANfBEP.' ................................... CHAIRMAN
NGAY CAP/ DATE OF ISSUE: ..\

CO GIA TRIDEN / DATE OF EXPIRY: .....uieuia

TONG CUC DU LICH

. Phulucs
! MAU BIEU TRUNG N’Hi\N DU LICH XANH
CAP CHO CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

Biéu trung Nhan Du lich xanh cho clta hang mua sdm phuc vu khach du lich dugc
st dung cho nhiéu loai sdn phdm trong clra hang, c6 kich ¢& khac nhau nén kich
thudc co6 thé khac nhau cho phu hgp véi tiing sdn pham. Kich thudc nhé nhét cla
biéu trung dé ctra hang dugc cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh gdn cho san phdm
cla minh cé dudng kinhla 1,5 cm.

Théng s6 mau:

- Béng sen va chir mau xanh I& cay: 100C — OM - 100Y - 10K

- Pudng vién va nén chir mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat: 0C — OM - 60Y - 0K

-Vong tron dam ngoai cung: 0C — 20M - 100Y - 2K

W KHACH Dy, oy
AN . L
o
=
T
N
(&}
o
= =)
o
%
2
2
%,
7




30

TONG CUC DU LICH

SO TAY

HUGONG DAN CAP NHAN DU LICH XANH CHO
CUA HANG MUA SAM PHUC VU KHACH DU LICH

CHIU TRACH NHIEM XUAT BAN:
BIEN TAP:
CHU BIEN:

BAN BIEN SOAN:
TRUGNG BAN:

THANH VIEN:
CO VAN KY THUAT:

THIET KE MY THUAT:

THIET KE BIA:

NHA XUAT BAN:

SO LUONG BAN IN:

KHO GIAY PHEP XUAT BAN:
GIAY PHEP XUAT BAN S0:

Doan Minh Tudn
Vu Khach san, Téng cuc Du lich, B Van héa, Thé thao va Du lich.

Hoang Thi Diép, Ph6 Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, B6 Van
héa, Thé thao va Du lich

Nguyén Phuong Anh, Nguyén Phé Vu trudng phu trach Vu
Khach san, Téng cuc Du lich

D6 Thi Hong Xoan, Pho Chu tich Hiép hoi Du lich Viét Nam, Cha
tich Hiép hoi Khach san Viét Nam

Vi Thé Binh, Pho Cha tich Hiép héi Du lich Viét Nam, Ch tich
Hiép héi L& hanh Viét Nam

Céng ty TNHH Truyén théng PLANORAMA

Lé Hoang

Thanh Nién

600

150cm x 210cm

505-2012/CXB/85-16/TN

In xong va nép luu chiéu Quy I ndm 2013.




