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LOI NOI PAU

Bado vé moi trudng (BVMT) la nhiém vu cap bach, Ia nghia vu ctia méi té chuc,
mdi cdng dan va cac doanh nghiép. G Viét Nam, ngay cang nhiéu co sé dich vu du
lich quan tdm dén phat trién bén viing, dén du lich ¢6 trach nhiém, dua ra nhing
sang kién va cac giai phap chéng 6 nhiém, nang cao chat lugng moi trudng.

Mot trong cac sang kién do 1a ap dung Nhan Du lich xanh (hodc Nhan sinh thai
hodc Nhan Du lich bén viing). Hoat déng nay da dugc trién khai & nhiéu nudc, c6
hiéu qua r6 rét déi vai cdng tac BVMT nai riéng va phat trién du lich bén viing néi
chung.

Thang 4 ndm 2012, B4 Van héa, Thé thao va Du lich da ban hanh Bo tiéu chi Nhan
du lich bén viing Bédng sen xanh lam céng cu d& danh gia, quén ly cong tac BVMT
déi vai hé théng co sé luu tra du lich & Viét Nam. D6 la mot budc di tich cuc, tao da
cho viéc dp dung cac tiéu chi bao vé méi truong trong nganh du lich.

Nham nang cao y thiic BVMT, phat trién du lich ¢é trach nhiém &Viét Nam, Téng cuc
Du lich dugc su hé trg ctia Ca quan Hgp tac phat trién Quéc té Tay Ban Nha (AECID)
xay dung cac Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh cho 4 loai co s& dich vu du lich: nha
hang phuc vu khach du lich, clta hang mua sdm phuc vu khach du lich, diém ding
chan phuc vu khach du lich, diém tham quan du lich. Nhém chuyén gia da khao sat,
nghién ctiu thuc dia & nhiéu co s& dich vu du lich, dé xuat cach thic, quy trinh danh
gia dé cap Nhan Du lich xanh cho cac co s& dich vu du lich trén. Day 1a cac hudng
dan co ban dé cac nha dau tu, nha quan Iy va nhan vién cac co s& dich vu du lich 4p
dung nham dua ca s& tré thanh mot diém du lich xanh, gép phan bao vé méi trudng
tu nhién va xa hoi, gép phan dua Du lich Viét Nam thanh nganh kinh té phét trién
bén ving.

Tai liéu nay sé hiru ich cho cac co s& du lich, cdc cadn bd hoat déng du lich va
nhiing ai quan tam dén du lich./.
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PHAN THU NHAT

BO TIEU CHI DANH GIA DE CAP NHAN DU LICH XANH CHO
PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

I. KHAI NIEM NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO PIEM DUNG CHAN PHUC

VU KHACH DU LICH

- Biém duing chan phuc vu khach du lich (sau day goi la Biém diing chan) 1a noi
nghi cho khéach di dudng trong mét khoang thai gian ngan, cé bai dé xe, khu vé sinh
cong cdng. Ngoai ra, ¢6 thé c6 thém dich vu an uéng (nha hang), dich vu mua sédm
(ctta hang mua sém), dap Ung dugc yéu cau ctia khach du lich.

- Nhan Du lich xanh &p dung cho Piém diing chan phuc vu khach du lich 1a nhan
hiéu cap cho céc Diém diing chan dat dugc cac quy dinh clia bo tiéu chi nay. Piém
duiing chan dugc cdp Nhan Du lich xanh 1a nhiing diém c6 né luc trong viéc bao vé
moi trudng (BVMT), sir dung hiéu qua tai nguyén, nang lugng, gép phan bao vé cac di
san, phat trién kinh t&, van hoa, xa héi ctia dia phuong va phat trién du lich bén viing.

I1. BO TIEU CHI NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO PIEM DUNG CHAN PHUC
VU KHACH DU LICH

2.1. Quan diém dp dung:

Trong qua trinh ap dung, B4 tiéu chi Nhan Du lich xanh &p dung cho Diém diing
chan (sau day goi la Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Diém diing chan) sé dugc sta
déi, b6 sung khi can thiét dé phu hgp vdi trinh d6 ky thuat, cong nghé va hiéu biét
vé cac van dé moi trudng clia con ngudi.

2.2. Cdu truc:

- B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Diém diing chan gém 168 tiéu chi, gom tiéu
chi b4t budc va tiéu chi chdm diém.

- B tiéu chi Nhan Du lich xanh cho Biém diing chan dugc sdp xép thanh 5 nhém
chinh: A; B; C; D; E. M&i nhém ¢é cac muc cu thé (A1, A2...; B1, B2...) va méi muc ¢
cac tiéu chi lam rd ndi dung, danh gia chi tiét hon yéu cau ctia muc. Cu thé nhu sau:

+ Nhém A. Chinh sach quan ly, bdo vé méi trudng va hoat ddng phat trién bén
vimng ctia Diém diing chan, gém 19 tiéu chi, trong d6 c6 6 tiéu chi bat budc va 13 tiéu
chi chdm diém.

+ Nhom B. Nha vé sinh cong cdng, gom 25 tiéu chi, trong d6 cé 8 tiéu chi bat budc
va 17 tiéu chi cham diém.

+ Nhom C. Bai d6 xe, gobm 8 tiéu chi, trong d6 ¢6 2 tiéu chi bat budc va 6 tiéu chi
chdm diém.

+ Nhém D. Nha hang, gom 65 tiéu chi, trong d6 c6 16 tiéu chi bat budc va 49 tiéu
chi chdm diém.

+ Nhém E. Clra hang mua sam, gém 51 tiéu chi, trong dé c6 14 tiéu chi bat buédc
va 37 tiéu chi cham diém.
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2.3. Phuong phdp ddnh gia:

- Nguyén tac danh gia:

+ CAc tiéu chi bat budc: Khong cham diém, chi danh gia dat hay khong dat.

+ Céc tiéu chi khac: Cham diém 0 hodc 1 (Chdm diém 0 ddi vai cac tiéu chi khéng
dugc thuc hién hodc thuc hién khéng thudng xuyén, lién tuc; chdm diém 1 déi véi
cac tiéu chi thuc hién tét).

- Cac nhém Piém diing chan phuc vu khach du lich:

+Nhém 1: Biém diing chan gém c6 Vé sinh cdng céng va Bai do xe.

+ Nhém 2: Biém ding chan gém cé Vé sinh cong cdng, Bai dé xe va Nha hang.

+ Nhom 3: Piém ding chan gém c6 Vé sinh cdng cong, Bai db xe va Clra hang
mua sam.

+ Nhém 4: Biém ding chan gém c6 Piém dirng chan gém c6 Vé sinh cong cong,
Bai d6 xe, Nha hang va Clra hang mua sam.

- Nhan Du lich xanh dugc cap cho Diém diing chan phuc vu khéach du lich: khi dat
dugc cac tiéu chi bat budc va diém t6i thi€u cho cac tiéu chi khac, tuy thudc vao loai
diém diing chan, cu thé:

+Diém diing chan thudc nhdm 1: dat 16 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu
chi bat buéc) va téi thiéu dat 29/36 diém (tiic dat 80% téng cac tiéu chi khac dugc
danh gia ctia cac nhom A, B, C) sé dugc cap Nhan Du lich Xanh.

+Diém diing chan thudc nhdm 2: dat 32 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu
chi bat buéc) va téi thi€u dat 68/85 diém (tlic dat 80% téng cac tiéu chi khac dugc
danh gia ctia cac nhom A, B, C, D) sé dugc cap Nhan Du lich Xanh.

+Diém diing chan thudc nhém 3: dat 30 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu
chi bat buéc) va téi thiéu dat 58/73 diém (tlic dat 80% téng cac tiéu chi khac dugc
danh gia ctia cac nhom A, B, C, E) sé dugc cap Nhan Du lich Xanh.

+Diém diing chan thudc nhdm 4: dat 46 tiéu chi bat budc (tuc dat 100% cac tiéu
chi bat budc) va téi thi€u dat va 98/122 diém (tdc dat 80% tong cac tiéu chikhac duoc
danh gia cia cac nhdm A, B, C, D, E) sé dugc cap Nhan Du lich Xanh.

Cu thé nhu bang sau:

- LOAITIEU CHI L
NHOM TIEU CHI - - - N — | PIEM CAN DAT
TONG SO | BAT BUOC | PANHGIA ’

A. Chinh séch quan ly BYMT 19 6 13
B. Nha vé sinh 25 8 17
C. Bai d6 xe 8 2 6
D.Nha hang 65 16 49
E. Clta hang mua sam 51 14 37
Téng céng 168 46 122 98
A+B+C 52 16 36 29
A+B+C+D 117 32 85 68
A+B+C+E 103 30 73 58
A+B+C+D+E 168 46 122 98
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2.4. Cdc tiéu chi va biéu diém:

Noi dung Tiéu chi

Loai Tiéu chi

Tiéu chi | Tiéu chicham
batbudc | diém (t6i da)

Chinh sach quan ly, bao vé méi trudng (bvmt) va hoat déng
phat trién bén viing cta diém ditng chan

13

A1

Chinh sach quan ly va BVMT, déng gép vao muc tiéu phat
trién kinh té - xa héi cia dia phuong

Al

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat déng quan ly
va bao vé maéi truong

A1.2

C6 lap ké hoach hang nam vé cac hoat déng hé trg phat trién
cdng dong dia phuong

A13

C6 thong béo (pand, ap phich, bang hudng dan...) vé chinh
sach bao vé méi trudng cla co s& dé tai vi tri dé thay

Al4

C6 hoat ddng yéu cau cac nha cung cdp hé trg thuc hién cac
hoat déng bao vé moi truong

A15

C6 tham gia vao cac hoat ddng vi méi trudng cuia dia phuong

A16

C6 déng gop (tai chinh, nhan luc hodc vat chat) cho cac hoat
déng phat trién cdng déng tai dia phuong

S0 dung trén 30% lao dong la nit hodc ngudi dan toc thiéu s6

A1.8

S dung trén 40% lao dong dia phuong hodc lao déng dén tur
céc vung kém phat trién

A19

Ngusi lao dong tai doanh nghiép dugc kiém tra stc khde dinh ky

A1.10

Strdung van hoa truyén théng trong kién tric, trang tri, thiét ké
céac cong trinh, dich vy, sdn pham cda diém diing chan

A111

Thuc hién ki€ém tra, danh gia dinh ky hang nam vé két qua thuc
hién ké hoach bao vé moi trudng va cai tién hoat dong BVMT
cud Diém ding chan

A2

Nang cao nhan thic, huéng dan cho ngudi lao ddng tai
Piém ding chan vé tim quan trong, bién phap BVMT tu
nhién, méi trudng nhan van, bao tén va phat huy gia tri van
héa, xa hoi

T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tap hun t8i thiu 1 ndm/lan
cho ngudi lao dong tai diém ding chan vé Igi ich va cac bién
phép BVMT tu nhién

A2.2

T8 chuc phd bién, tuyén truyén, tap huan ti thiu 1 ndm/Ian
cho ngudi lao déng tai diém ding chan vé bao vé méi trudng
nhan van, cac van dé van hda, xa héi (vi dy: chéng cac té nan
xa hoi)

A23

C4 ndi quy, quy trinh hudng dan ngudi lao dong tai diém diing
chan thuc hanh bao vé maéi trudng, tiét kiém nang lugng, tai
nguyén (nudc, nguyén liéu...), trong cdng viéc

A24

B4 tri can bd quan ly moéi trudng chuyén trach hoac kiém nhiém
dé diéu phéi cac hoat déng quan ly va BVMT trong diém diing chan
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Loai Tiéu chi

Loai Tiéu chi

dong) ti 50°C-60°C

Ma so N6i dung Tiéu chi Tiéuchi | Tiéu chi chdm
batbuéc | diém (tdi da)
C6 bang phan céng ngudi lao dong tai diém diing chan trong
A2.5 | hoat dong BVMT va c6 hinh thic khen thudng, dong vién khi X
tham gia tich cuc vao cac hoat déng quan ly va BVYMT
A3 Huéng dan khach tham gia BVMT tu nhién, xa hoi 3
Cé tai liéu (sach, t& rai...) phé bién cac quy dinh vé viéc khai
A3.1 thac, mua ban déng thuc vat hoang da, c6 vat... cho khach (c6 1
thé tu in hodc st dung tai liéu dugc phat)
A3.2 Co tai liéu (sach, to rdi...) hodc bang hudng dan du khach tham 1
’ gia bdo vé méi trudng du lich tai diém diing chan
A33 C6 hinh thuic khen thudng, dong vién khach tham gia tich cuc 1
’ vao cac hoat déng quan ly va BYMT
B NHA VE SINH CONG CONG 17
B1 Tiét kiém nang lugng 4
DPoc, ghi nhan cac chi s6 tiéu thu dién hang thang va lap chi s6
B1.1 2 s e i N X
quan ly viéc tiéu thu dién
B1.2 | Strdung bong tiét kiém dién (bdng compact, led) 1
B13 Lap dat dén véi cong sudt phu hgp, du chiéu sang cho tat ca 1
’ cac khu vyc (I6i ra vao, trong phong vé sinh va khu vuc riia tay)
B1.4 | Lap dat dong hé giam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
C6 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién
B1.5 N A X
hang théng
C6 kiém toan dién hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu thuy dién
B16 va hoa dan thanh toan cla cac thang trong nam, téng hap, 1
: phan tich, danh gia, so sanh véi céc chi tiéu quy dinh va dé xuat
chi tiéu cdi tién cho ndm sau)
Tan dung t8i da chiéu sang va théng gid tu nhién cho cac khu
B1.7 | vuc I8i ra vao, trong phong vé sinh va khu vuc rira tay (vi du: 1
dung clfa chép cho nha vé sinh)
B2 Tiét kiém nuéc 9
B2.1 | Quan ly tiéu thu nuéc
Phan cong ngudi kiém tra cac thiét bi nudc hang ngay dé tranh
B2.1.1 hié o X
ién tugng ro ri nuGc
Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi sé quan ly
B2.1.2 i . X
tiéu thu nuGc
Thuc hién kiém toan nuéc hang nam (tap hgp cac s6 liéu tiéu
B213 thu nudc va héa don thanh toan cla cac thang trong nam, téng 1
o hagp, phan tich, danh gia, so sanh véi cac chi tiéu quy dinh va dé
xudt chi tiéu cai tién cho nam sau)
B2.1.4 | S dung céng nghé dé ngan chin su 6 nhiém nudc cap 1
B215 Cai dat nhiét d6 nudc néng cho khu vyc rra tay (vao mua 1

Ma so N6i dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi chdm
batbuéc | diém (tdi da)
B2.2 | SUrdung thiét bi tiét kiém nudc
B2.2.1 | L3p dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1
B2.2.2 | Lap dat bon cau véi hé thong 2 muc xa phu hagp, tiét kiém nudc 1
B2.2.3 | L3p dat voi nudc tu déng tai bén rda va bén tiéu nam 1
B2.2.4 | Co thiét bithu va cat trir nuéc mua 1
B2.2.5 | C6 lap dat thiét bj vé sinh kho (han ché diing nudc) 1
B2.2.6 | L4p dat voi cdm (ing, bén ti€éu cdm ting 1
B3 | Giam thiéu va xi ly chat thai 4
Lap dat hé thong x{ ly nudc thai dam bao chat lugng nudc dau
B3.1 : X
ra theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khdi khu vé sinh céng cong it
B3.2 PR N X
nhat 4 lan/ngay
B3.3 SU dung thung rac lam bang chat liéu than thién véi moi 1
’ trudng, dé vé sinh
Giadm thiéu tién dén khong sir dung tai dung lam bang vat liéu
B3.4 | kho phan hay (vi du: tdi ny-lon...). Thay thé s&t dung cac loai tui 1
c6 chat liéu than thién véi moi trudng
B3.5 Téi st dung d6 vai ct lam gié lau thay vi dung gidy dé lau chui. 1
’ Tai st dung khan lau tay & khu vé sinh
B3.6 S dung héa chat tdy rifa than thién véi méi trudng, cé nhan X
: sinh thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san pham
B3.7 Thuc hién phan loai rac: c6 cac thung rac va ghi ré ky hiéu loai 1
’ rac dé hudng dan bé rac dung quy dinh
C | BAIDOXE 6
C1 C6 cay xanh xung quanh khu vuc bai d6 xe 1
c2 C6 hé théng thoat nudc X
c3 C6 luéi chan nang hoidc mai che lam bang vat liéu than 1
thién véi mai trudng
ca S’ dung nang luong tu nhién 1
cs5 Dung béng dén tiét kiém dién 1
(o3 C6 nhan vién diéu hanh truc & bai d6 xe X
C7 | Cé bién chi dan téi cac khu vuc dich vu ctia diém ditng chan 1
(o] C6 dich vu lam sach xe cap téc 1
D NHA HANG 49
D1 Tiét kiém nang lugng 18
D1.1 | Quan ly tiéu thu nang lugng
D1.1.1 | L&p dat déng hé gidam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
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Loai Tiéu chi

Loai Tiéu chi
Ma s6 Noi dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi cham
batbuéc | diém (tdi da)
C4 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién
D1.1.2 N ) X
hang théng
Tinh chi sé tiéu thu dién clia nha hang hang thang (khong tinh
D1.1.3 ey p 1
thiét bi trong bép)
C6 kiém toan dién hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu thu dién
D114 va héa don thanh toan cda cac thang trong nam, téng hap, 1
*7 | phantich, danh gid, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat
chi tiéu cai tién cho nam sau)
D115 Khuyén khich c6 nudc néng cho khu vuc rda tay (vao mua 1
*7 | dong) véi nhiét d6 dugc cai dat tur 50°C-60°C
D1.1.6 | C6 quy trinh va giam sat viéc thuc hanh tiét kiém nang lugng 1
D1.1.7 | C64ép dung cach khac vé quan ly va tiét kiém nang lugng hiéu qua 1
D1.2 | St dung thiét bi tiét kiém trong khu vuc bép
S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi cé nhan sinh thai
D1.2.41 Eco hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may rdra bat dia, 1
=7 | may sdy kho tay c6 cong suat < 1500 W va sdy trong vong it
hon 15 giay...)
D122 C6 1ap tdm rém chan bang nhua chéng thoat nhiét tai clia cla 1
““*“ | nha lanh, kho lanh chiia thuc phdm, d6 dung nha bép
D123 Co 13p dat bo diéu chinh nhiét dugc lap trinh cho cac thiét bi 1
- nhiét nhu [6 nuéng, ran...
D13 S dung hé théng diéu hoa néng, lanh, thong gié tiét kiém
’ nang lugng
S dung hé théng diéu hoa tiét kiém nang lugng (diéu hoa vai
D134 nhan Eco, diéu hoa téng...) 1
=7 | (D6i vai vung khi hdu khéng can dung diéu hoa: chi tiéu nay
dugc danh gia 1 diém)
St dung hé thong diéu hoa néng lanh phu hgp véi khéng gian,
céng sudt va muc dich st dung (vi du: khu vuc cho khach, khu
D1.3.2 | vuc nhanvién...) 1
(B6i véi vung khi hau khéng can dung diéu hoa: chi tiéu nay
dugc danh gia 1 diém)
D1.3.3 | St dung hé théng rém 2 I6p (gitip chdn séang va cach nhiét) 1
C6 thiét bi diéu khién cdm (ng hodc tuong duong dé diéu
D134 chinh luéng khong khi trong nha hang sao cho duy tri ndng d6 1
o khi cac bon trong nha hang khéng qua 700 ppm so véi néng d6
khi cac bon bén ngoai troi
D1.4 | St dung hé théng chiéu sang tiét kiém nang lugng
D1.4.1 | S&rdung béng tiét kiém dién (bong compact) X
Chia ting khu vuc trong nha hang, st dung dnh sang phu hgp
D1.4.2 | véi tiing khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu vuc bép, nhan 1
vién...)

Ma s6 Noi dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi cham
batbuéc | diém (tdi da)
S dung dén cam bién & khu vuc it s dung (vi du: ngoai san,
D143 NS 1
nha vé sinh...)
D1.4.4 | Khuyén khich st dung chiéu sang va théng gié ty nhién 1
Céc bién phap khac nang cao hiéu qua clia viéc quan ly va su
D1.5 N e PN 2
dung dién mot cach hgp ly va hiéu qua
D1.5.1 S dung cac nguén nang lugng khéac (nguén nang luong tai 1
" | tao, nang lugng gid, nang lugng mat trdi...)
D152 S dung thiét bi chuyén nhiét nhu heat pump (vi du: thu nhiét 1
=% | turthiét bi diéu hoa trung tdm phuc vu lam néng nuéc...)
D1.5.3 | Cac bién phap, sang kién khac 1
D2 | Tiétkiém nuéc 1
D2.1 | Quan ly tiéu thu nudc
D2.1.1 | Lap dat thiét bi giam sat lugng nudc tiéu thu hang thang X
D212 | €6 phan cong ngusi kiém tra cac thiét bj nuéc hang ngay dé X
o tranh hién tugng ro ri nudc
C6 lich trinh, chuong trinh quan Iy bdo dudng thiét bj nuéc
D2.1.3 N . X
hang théng
C6 kiém toan nudc hang nam (tap hop cac sé liéu tiéu thu nudc
D214 va hoéa don thanh toan clia cac thang trong nam, téng hap, 1
*" | phan tich, danh gia, so sanh vai cac chi tiéu quy dinh va dé xuat
chi tiéu cdi tién cho ndm sau)
D2.1.5 | Tudi cay vao t6i mudn hodc sang s6m X
Khéng xa& nudc dé ra da thic an ma lam tan da ngay trong td
D2.1.6 1
lanh
Khéng xa nudc nong lién tuc vao bay mé, thiét bi loc dau mé
D2.1.7 s N A 1
khi lam cong tac vé sinh
Tai s&r dung nudc xam (vi du: nudc sau khi rifa rau, qua, nudc
D2.1.8 | gidt cudi... phuc vu cho muc dich phi vé sinh nhu co rlra san 1
vuon hoac tudi cay)
D2.1.9 Chi phuc vu nuéc khi khach yéu cau (c6 bién théng béo cho 1
o khach hang trudc)
D2.2 | St dung thiét bi tiét kiém nudc
D2.2.1 | L&p dat voi han dong dé tiét kiem nudc 1
D2.2.2 | Lap dat bon cau véi hé théng 2 muc xa phu hgp, tiét kiém nuéc 1
D2.2.3 | Lap dat voi cdm Uing, bén tiéu cdm ting 1
Lap dat cac thiét bi sit dung nudc hiéu qua va tiét kiém khac (vi
D2.2.4 PR N ; 1
du: may rlfa bat, may lam da...)
D2.2.5 | Cé thiét bi thu va cat trir nuéc mua 1
D2.2.6 | C6 13p dat thiét bi vé sinh kho (d€ han ché dung nudc) 1
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Loai Tiéu chi

NGi dung Tiéu chi

Loai Tiéu chi

Tiéu chi
bat buéc

Tiéu chicham
diém (toi da)

D4.2.2

Thuc hién bdo quén, gin gilr cac thiét bi, d6 dung trong nha
hang, khuyén khich st dung dé dac, trang thiét bj chat lugng
t6t, bén

D4.2.3

Han ché mua sdm, st dung cac thiét bi khéng can thiét cho viéc
kinh doanh nha hang (vi du: d6 trang tri khong can thiét, ban
ghé, 13p qua nhiéu den...)

D4.2.4

Cac d6 &n khong phuc vu khach, c6 thé tan dung cho nhan vién
hodc quyén goép cho ngusi nghéo

D4.2.5

Panh dau, sap xép khi mua thuc pham, d6 uéng méi dé nhan
vién st dung thuc phdm theo thi ty thai gian nhap hang, tranh
d6 an, thic uéng bi qua han, bi hong

D4.2.6

Thu gom thuc an thira vao thung chuyén dung dung thtc én
dé dam bao vé sinh thuc phadm khi tai s& dung cho chan nuéi
gia suc

D4.2.7

SU dung cac vat liéu than thién véi moi truong, st dung hoac
tai st dung cac vat liéu c6 thé tai st dung dugc (vi du: tai st
dung chai, lo...)

D4.2.8

Cé st dung céng nghé dé ngan chan sy 6 nhiém nudc cp,
nudc thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra

D4.2.9

Téi st dung d6 vai ch lam gié lau thay vi dung gidy dé lau chui.
Tai s& dung khan lau tay tai khu rlra tay cho khéach va nhan vién
(khan dugc gidt hang ngay)

D4.2.10

Thuc hién tiét kiém gidy, muc in (in va photo hai mat gidy)

D5

Giam thié€u su 6 nhiém va sit dung héa chat than thién véi
moi truong

D5.1

Khéng st dung cac hoa chat c6 chat doc dé bay hai & nhiét do
thudng gay hai cho stic khde va méi trudng (vi du: chat VOCs co
thé c6 & trong son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) c6 trong méi
chat chia td lanh, ta déng, binh xit...)

D5.2

Quan 4o ctia nhan vién, dau bép, khan lau, khan trai ban va cac
loai khdn khéac dung trong nha hang dugc lam bang chat liéu
than thién véi méi trudng nhu sgi hitu co...

D5.3

SU dung céc d6 trang tri "bén viing" - lam bang vat liéu than
thién v6i méi trudng (vi dy: dung sap ong, han ché khéng dung
nén dot, thay thé bang dung dén Led...)

D5.4

St dung hoa chat tdy rda than thién véi méi trudng, c6 nhan
sinh thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san phdm (tham khao
tai trang web cla Trung tdm Phan tich va Chuyén giao Céng
nghé Moi truong)

D5.5

Ban ghé& dé dung, vat liéu trong nha hang dugc lam tir cac vat
lieu cdng nghiép, vat liéu tai ché, vat liéu than thién véi méi
trudng

c6 chat liéu than thién véi moi trudng

Ma so N6i dung Tiéu chi Tiéuchi | Tiéu chi chdm
batbuéc | diém (tdi da)
D3 | Sidung thuc pham an toan 6
St dung thuc phdm (thic an, d6 udng), chat phu gia, nguyén
D34 vat liéu la chat hitu co, d@m bao chat lugng, vé sinh, an toan. X
’ Khoéng st dung hoé chat va cac chat phu gia doc hai dé san
xuat, ché bién mon an, d6 uéng.
St dung thuc phdm c6 ngudn gdéc trong nudc, khuyén khich tir
D3.2 | cac nong trai cla dia phuong hodc gan dia phuong (ban kinh 1
30km)
Tuy theo tiing loai hinh nha hang, c6 chinh sach khuyén khich
D3.3 | sang tao va ché bién cac mén an ti thuc vat, hoa qua, han ché 1
st dung cac thyc phadm tir déng vat.
D3.4 | Khong bat gilt, ché bién thic &n tir cac dong, thuc vat quy hiém X
D35 Han ché phuc vu khach nudc udéng déng chai, thay vao dé phuc 1
: vu nudc do nha hang ché bién
D36 C6 cac bién phap quang céo, tuyén truyén vé thuc pham sach, 1
’ 6 Igi cho suic khde véi khach hang
Quang bé va khuyén khich khach hang st dung thic én hiu co
D3.7 | (thic an dung thuc phdm hiu ca va khong sirdung hoa chat va 1
céc chat phu gia dé san xuét, ché bién)
D38 D3t mua cac san phdm nhu thuc don, tai dung, khay... lam tu 1
’ cac nguyeén liéu tai ché
D4 | X&ly va giam thi€u chat thai 11
D4.1 | X ly chat thai
D4.1.1 | Lap dat hé théng xu ly nudc thai, cé 1ap dat chan rac 1
L&p dat bdy m& dé gidm tai trong hé théng nudc thai. Rira sach
D412 cac thiét bi bép c6 dinh m& nhu chéo réan, thiét biran..., vé sinh X
**“ | thiét bi bdy mé, loc ddu m& hang ngay dé dam bao céc thiét bj
hoat dong hiéu qua va bén lau
Phan loai chat thai ran: rac thai ugt (thic an), rac thai cé thé tai
D4.1.3 | ché (d6 kim loai, thay tinh, gidy, bia...), rac thai d€ G lam phan 1
bén (14 cay), rac thai chuyén di x{ ly va rac thai doc hai
C6 ky hgp déng véi cac cdng ty tai ché rac, cdng ty chuyén rac
D4.1.4 N D L me apoas X
va cong ty xt ly chat thai
D415 St dung cdng nghé dé ngan chan su & nhiém nudc cap va nuéc X
©7 | thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra
D41 Chuyén rac ra khdi bép ngay 2 1an. Chuyén rac téi noi xt Iy ngay
1.6 1140 X
D4.2 | Gidm thiéu chat thai
Giadm thiéu ti€n dén khong sir dung tdi dung lam bang vat liéu
D4.2.1 | kho6 phan hay (vi du: tdi ny-lon...). Thay thé st dung cac loai tui 1

CUA HANG MUA SAM
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E1

Gi6i thiéu vé vin héa truyén thong va san pham cia dia
phuong
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Loai Tiéu chi

Loai Tiéu chi
Ma s6 Noi dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi chdm
batbuéc | diém (tdi da)
Ban hang hoa dam bao chat lugng va than thién véi moéi trudng,
E1.1 uu tién céac san pham clda dia phuong nhung khéng phai la két X
qua cda hanh vi pha hoai moi truong
E12 Khéch cé thé dugc tham gia san xuat sdn pham dac thu cla dia 1
: phuaong (néu cé ché tac tai co s& hay lang nghé)
E1.3 | Gi6ithiéu vdi khach cac san phadm doc dao cla dia phuong 1
E14 Té6 chuc gidi thiéu mot s6 cong doan san xuat san pham dac thu 1
: cla dia phuong hoac c6 chiéu phim minh hoa
E15 C6 nhan vién hay thg tht cong trinh dién cac thao tac, quy trinh 1
’ tao ra san pham (néu c6 ché tac tai co s hay lang nghé)
E1.6 | Ty lé hang hoa s&n xudt trong nudc chiém trén 70% 1
E1.7 | Ty lé hang hoa s&n xudt tai dia phuong chiém trén 50% 1
E2 Tiét kiém nang lugng 12
E2.1 Quan ly tiéu thu nang lugng
E2.1.1 | Lap dat dong hé giam sat nang lugng tiéu thu hang thang 1
C6 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi dién
E2.12 |, ) X
hang théng
Doc, ghi nhan chi sé tiéu thy dién cta ctia hang hang thang va
E2.1.3 A a1 A o X
1ap chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
C6 kiém toan dién hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu thu dién
£2.14 va hoéa don thanh toan clia cac thang trong nam, téng hap, 1
*" | phan tich, danh gi, so sanh véi cac chi tiéu quy dinh va dé xuat
chi tiéu cdi tién cho ndm sau)
E2.2 | Kién truc tiét kiém nang lugng clia cra hang
Kién tric dam bao tinh than thién véi moi trudng (hudng mat
E2.2.1 | tr&i khéng chiéu thédng vao khu mua sam hodc c6 kién tric che, 1
chdn nang hiéu qua, chéng gid lua...)
E2.2.2 | Kién trdc st dung chiéu sang va théng gié ty nhién 1
E2.3 | COl4p datva sirdung cong nghé, ky thuat tiét kiém nang lugng
231 S dung cac ngudn nang lugng tu nhién (ngudn nang lugng tai 1
= tao, ndng lugng gid, nang lugng mat trai...)
St dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hgp véi khong gian,
£23.2 coéng suat va muc dich st dung 1
% | (D6i v&i vung khi hau khdéng can dung diéu hoa: chi tiéu nay
dugc danh gia 1 diém)
E2.3.3 | St dung hé thong rém gitip chdn sang va cach nhiét tét 1
E2.3.4 | St dung bdng den tiét kiém dién (bong compact, dén led...) 1
Chia tiing khu vuc trong cfa hang, s dung anh sang phu
E2.3.5 | hgp véi tung khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu vuc nhan 1
vién...)

Mé s6 Noi dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi chdm
batbuéc | diém (tdi da)
S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi c6 nhan sinh thai
E2.3.6 | Eco hay Star Energy hoac tuong duong (vi du: may tinh, td lanh, 1
may diéu hoa...)
S dung dén cam bién & khu vuc it sir dung (vi du: ngoai san,
E2.3.7 N 1
nha vé sinh...)
C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cla viéc quan ly
E2.3.8 N A 1
va sir dung dién
E3 Tiét kiém nuéc 5
E3.1 Quan ly tiéu thu nudc sach
E3.14 Phan cong ngudi kiém tra cac thiét bi nudc hang ngay dé tranh X
o hién tugng ro ri nudc
Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang thang, 1ap chi s6 quén ly
E3.1.2 A o Lo N X
tiéu thu nudc hang ngay
E3.2 | Coldp dat va st dung cong nghé, ky thuat tiét kiém nudc
E3.2.1 | L3p dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1
E3.2.2 | Lap dat bén cau véi hé théng 2 muic xa phu hop, tiét kiém nudc 1
E3.2.3 | L3p dat voi nudc tu déng tai bén rda va bon tiéu nam 1
E3.2.4 | Co6 thiét bithu va cat trir nuéc mua 1
E3.2.5 | C6 |8p dat thiét bi vé sinh kho (dé han ché dung nudéc) 1
E4 S dung nguyén vat liéu than thién véi méi truong va ban 8
san pham xanh
E4.1 Hang hoa
E4.1.1 | Hang héa c6 xuat xt trong nudc, chiém ty & 70% tré lén 1
£4.12 Hang hoéa dugc san xudt tai dia phuong hay st dung nguyén 1
*% | liéu cta dia phuong chiém trén 20%
Cé in r& ngudn géc hang hda trén san pham (khéng phai cta
E4.1.3 T - = 1
clfa hang san xuat ra)
414 Céin tén ctia hang, biéu tuong (logo) hodc nhan hiéu hang héa 1
o (néu hang hoa dugc clra hang san xuat).
415 Ty & hang hoéa san xudt bang nguyén vat liéu than thién véi moi 1
*7 | trudng chiém trén 60%
E4.16 Khéng c6 hang hod, vat dung lam ti dong thuc vat hoang da X
*" | dugc bao vé theo phép luat va cac cong udc qudc té
417 Khéng str dung chat phu gia, chat kich thich, héa chat bao vé X
7| thyc vat dé€ ché bién trong cac san pham ban tai clra hang
E4.2 | Cacvatdung trong clfa hang
C6 tai dung hang héa cho khach bédng chat liéu than thién vai
E4.2.1 | moi trudng. Khéng s dung tii dung dé bang chat liéu kho X

phan huy (vi du: tdi ny-lon)
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Loai Tiéu chi
Ma s6 Noi dung Tiéu chi Tiéu chi | Tiéu chi cham
batbuéc | diém (tdi da)
S dung thung rac c6 chat liéu than thién v6i moi trudng va
E4.2.2 X A 1
dé vé sinh
E4.2.3 | St dung dé dac, thiét bi chat lugng t6t, bén 1
424 Ban ghé& dé dung, vat liéu trong clra hang dugc lam tir cac vat 1
- liéu tai ché, vat liéu than thién v6i moéi trudng
E5 Giam thiéu va xt ly chat thai 4
E5.1 | Gidm thiéu chat thai
£5.11 Giadm thiéu st dung hodc khéng st dung tdi ny-lon dé thu gom 1
o rac
E5.1.2 | Tai s dung khan, gié lau thay vi dung gidy dé lau chui, vé sinh 1
£513 S dung céng nghé dé ngan chan su 6 nhiém nudc cap, nudc 1
*7 | thaiva lam gidm lugng nudc thai sinh ra
E5.1.4 | Thuc hién photo hai mat gidy dé tiét kiém gidy va muc in. 1
E5.2 | XUly chat thai
Lap dat hé thong x{ ly nudc thai dam bao chat lugng nudc dau
E5.2.1 X X
ra theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khdi clra hang it nhat 2 lan/
E5.2.2 N 2 ax s s N X
ngay va chuyén dén noi xtrly 1 lan/ ngay
Giam thiéu su 6 nhiém va st dung héa chat than thién véi
E6 T 2
méi trudng
E6.1 | Cac quay trung bay ddm bao dep mat, sach sé&, thoang mat
E6.2 | Bam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, trong clra hang
Khéng st dung cac hoa chat c6 chat doc dé bay hoi & nhiét do
£6.3 thudng gay hai cho stic khde va moi trudng (vi du: chat VOCs co X
: thé c6 & trong son; chat Chlorofluorocacbon (CFC) cé trong moi
chat clia td lanh, ta déng, binh xit...)
S dung cac d6 trang tri "bén ving" - lam bang vat liéu than
E6.4 | thién v6i méi trudng (vi du: dung sap ong, han ché khong dung 1
nén dot, thay thé bang dung dén Led...)
£6.5 S dung héa chat tdy rifa than thién véi méi trudng, cé nhan X
. sinh thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san pham
Quan ao clia ngudi lao dong, khan lau va cac loai d6 vai trong
E6.6 | clra hang dugc lam bédng chat liéu than thién véi moi truong 1
nhu sgi hitu co...
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PHAN THU HAI

QUY TRINH DANH GIA VA CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH CHO DPIEM
DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

I. Déi tugng ap dung

1. Cac Biém diing chan phuc vu khach du lich (sau day goi la don vi) dang hoat
dong, kinh doanh hgp phap tai Viét Nam, tu nguyén ap dung Nhan Du lich xanh.

2.Co quan, t8 chuc, ca nhan cé lién quan dén trinh tu, thi tuc danh gia va cap thi
diém Ching nhan Nhan Du lich xanh.

Il. H8 so dé nghi cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh

1. H6 so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh gom:

a) bon dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc1;

b) Ban bao céo, tu danh gia tinh hinh ctia don vi va tu chdm diém theo B6 tiéu chi
Nhan Du lich xanh ap dung cho Biém diing chan phuc vu khach du lich theo méu
quy dinh tai Phu luc 2A va 2B;

¢) Ban sao c6 cong chiing Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

2. Co quan tiép nhan HO so dé nghi cdp Ching nhan Nhan Du lich xanh (trong
2 nam dau ap dung cap th nghiém): Don vi ndp moét bod ho sa truc tiép hodc qua
dudng buu dién dén Téng cuc Du lich.

3. Lé phi danh gia:

- Trong thai gian hai ndm dau ap dung cap thd nghiém (k€ ti khi c6 Quyét dinh
ban hanh B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh 4p dung cho Diém ding chan phuc vu khach
du lich ctia B6 trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich): Bon vi dugc mién phi danh
gia cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

- Sau thai gian hai nam ap dung cap thi nghiém sé cé quy dinh vé phi danh gig,
cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

lI. T8 chitc danh gia cap Chitng nhan Nhan Du lich xanh

1. Thanh lap Héi déng danh gia cap Ching nhan Nhan Du lich xanh trong 2 nam
dau ap dung cap thi nghiém (sau day goi la Hoi déng):

Hoi déng do Téng cuc trudng Téng cuc Du lich thanh 1ap gém 05 thanh vién:

a) Chu tich Hoi d6ng: Lanh dao Vu Khach san Téng cuc Du lich.

b) Cac thanh vién Héi déng:

- Chuyén vién Vu Khach san;

- Pai dién Hiép héi Khach san Viét Nam;

- Pai dién S&Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Chuyén gia vé méi truong.

2.T6 chic danh gia:

a) Trong th&i han 10 ngay lam viéc ké ti ngay nhan hé so theo quy dinh tai khoan
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1 Muc Il néu trén, Tdng cuc truédng Téng cuc Du lich thanh 1ap Hoi dong danh gia cap
Ching nhan Nhan Du lich xanh. .

b) Trong thai han 10 ngay lam viéc ké tir ngay Téng cuc trudng Téng cuc Du lich
thanh lap Hoi dong, Hoi déng t6 chiic danh gia tai don vi can cu theo cac tiéu chi
trong B6 tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho Piém dimng chan phuc vu khach
du lich.

) Chu tich Hoi déng thong bédo két qua danh gia cho don vi bang van ban theo
mau quy dinh tai Phu luc 3.

d) Trong th&i han 15 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc théng bao clia Hoi déng,
néu dan vi khdng cé khiéu nai, Chu tich Hoi dong trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du
lich két qua danh gia, gom:

-To trinh két qua danh gia va dé xuat cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don
vi theo mau quy dinh tai Phu luc 4;

- Bién ban danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vi theo
mau quy dinh tai Phu luc 5;

- Bién ban lam viéc cia H6i d6ng theo mau quy dinh tai Phu luc 6;

- HO so dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cta don vi theo quy dinh tai
khoan 1 Muc ll.

IV. Cap Chuing nhan Nhan Du lich xanh

1.T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho don
vi theo mau quy dinh tai Phu luc 7, trén co s& xem xét hé so quy dinh tai diém d
khoan 2 Muc lll.

2. Chiing nhan c6 hiéu luc ba nam ké tir ngay cap. it nhat ba thang trudc khi
Chiing nhan Nhan Du lich xanh hét hiéu luc, don vi gui hé so dé nghi cap déi Ching
nhan Nhan Du lich xanh dén Téng cuc Du lich. H6 sa va thi tuc dé nghi danh gia, cap
lai nhu lan dau.

V. Déi, cip lai Chitng nhan Nhian Du lich xanh

1. Trudng hgp Ching nhan Nhan Du lich xanh bi mat, chdy hoac tiéu huy, don vi
phai khai bao véi co quan céng an va Téng cuc Du lich trong thdi han 07 ngay ké tu
ngay phat hién bi mat, chdy hodc bi tiéu hay.

Trong thai han 30 ngay, ké tir ngay khai bao, don vi gti don dé nghi Téng cuc Du
lich cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh kém theo xac nhan clia co quan céng an
vé viéc da khai bao, trir trudng hgp Chiing nhan Nhan Du lich xanh dugc tim thay
trudc khi hét thai han gli don dé nghi cap lai.

2.Trudng hgp Chiing nhan Nhan Du lich xanh bi rach, nat, don vi gi don dé nghi
déi kém theo ban géc Ching nhan Nhén Du lich xanh bi rach, nat dén Téng cuc Du
lich.

3. Trudng hgp dé nghi stra d8i tén dan vi trong Chiing nhan Nhan Du lich xanh,
don vi gtii cdng van dé nghi cap lai Chiing nhan Nhan Du lich xanh kém nhiing van
ban ching minh tén méi hop phap cta don vi.

. 4.Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dugc don dé nghi déi, cap lai
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Chuing nhan theo quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Muc nay, Téng cuc Du lich xem xét, d6i
hodc cap lai Ching nhan cho don vi.

V1. Thu héi Chitng nhan Nhan Du lich xanh

1. Bon vi bi thu héi Ching nhan Nhan Du lich xanh khi vi pham mét trong cac
trudng hgp sau:

a) Lap bdo cdo ty danh gid sai su that;

b) Vi pham cac tiéu chi bat budc va khéng dat dugc theo dung quy dinh ctia Nhan
Du lich xanh ap dung cho Diém dimng chan phuc vu khach du lich ctia Bé trudng Bo
Van héa, Thé thao va Du lich.

2.T8ng cuc truéng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh thu héi Chiing nhan Nhan Du
lich xanh.

3. Quyét dinh thu héi Ching nhan Nhan Du lich xanh gli dén don vi bi thu héi va
cbng bé trén cac trang théng tin dién t& cta Téng cuc Du lich.

VII. Piéu kién st dung Nhan Du lich xanh

1.Dan vi chi dugc sirdung Nhan Du lich xanh sau khi dugc cdp Chiing nhan Nhan
Du lich xanh.

2. Bon vi chi dugc st dung Nhan Du lich xanh trong thai han Chiing nhan Nhan
Du lich xanh con gia tri.

3. Bugc phép st dung biéu trung Nhan Du lich xanh theo mau quy dinh tai Phu
luc 8; trung bay Chiing nhan Nhan Du lich xanh tai khu vuc chinh ctia don vi va in
bi€u trung Nhan Du lich xanh trong céc tai liéu quang ba, xuc tién va trén cac vat
dung ctia don vi.

VIil. Binh chi s&t dung Nhan Du lich xanh

1. Bon vi bi dinh chi s dung Nhan Du lich xanh khi vi pham mét trong nhiing
trudng hgp sau:

a) St dung biéu trung Nhan Du lich xanh khéng ding theo méu da dugc co quan
c6 thdm quyén phé duyét;

b) Cho don vi khéc stt dung biéu trung Nhan Du lich xanh cta don vi minh.

2.T8ng cuc trudng Téng cuc Du lich ky Quyét dinh dinh chi st dung Nhan Du lich
xanh.

3. Ban vi bi dinh chi st dung Nhan Du lich xanh khéng dugc ti€p tuc gan Nhan
Du lich xanh tai don vi va khéng dugc st dung biéu trung, Chitng nhan Nhan Du lich
xanh in trong cac &n pham, vat dung hoac cac phuaong tién quang cao cta don vi.

IX. Trach nhiém lién quan dén viéc dé nghi va cap Chiing nhan Nhan Du lich
xanh

1.Trach nhiém cta don vi dé nghi cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh

a. Thu trudng don vi dé nghi cdp Nhan Du lich xanh chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac clia cac ho so dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.
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b. C4 nhan nhan xét, danh gia, xac nhan sai su that hoac lam gia ho so, gidy to
dé dé nghi cap Chiing nhan Nhan Du lich xanh thi tly theo tinh chat, mdc d6 vi pham
ma bi x{t ly theo quy dinh clia phap luat.

2.Trach nhiém cuta co quan cap Ching nhan Nhan Du lich xanh

a. Cap, déi, cap lai, thu héi Ching nhan theo quy dinh tai Muc Ill, Muc IV, Muc V,
MucVI.

b. Thuc hién day da ché dé luu trir hé so cap, ddi, cap lai thu héi Ching nhan
Nhan Du lich xanh theo ding quy dinh ctia phap luat vé luu tr.

3. Cha tri, phéi hgp vdi cac co quan c6 tham quyén tién hanh kiém tra, giam sat
qua trinh thuc hién cong tac bao vé moi trudng, ap dung Bo tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai dan vi.

4. Bao mat cac thong tin, sé liéu, dit liéu dugc ghi trong hoé so dé nghi cap Chiing
nhan Nhan Du lich xanh; néu cung cép s6 liéu cho bén tha ba phai dugc su dong y
bang van ban ctia don vi c6 ho so dang ky cap Ching nhan Nhan Du lich xanh.

5. Cong b dan vi dugc cap, bi dinh chi hodc thu héi Chiing nhan Nhan Du lich
xanh trén cac trang théng tin dién tir cta Téng cuc Du lich./.

TONG CUC DU LICH

Phu luc1

MAU DON DANG KY CAP CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH
CHO PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

CO QUAN, BON VI CHU QUAN
TEN PON V|

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phtc

DON PANG KY
Cap Chitng nhan Nhan Du lich xanh cho
Piém diing chan phuc vu khach du lich

Kinh gti: Téng cuc Du lich

Can c’ Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh dp dung cho Diém ding chan phuc vu
khach du lich;

Can ¢t Quy trinh danh gié va cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho Biém diing
chan phuc vu khach du lich.

DPé nghj Téng cuc Du lich danh gid, cdp/cap lai/déi Ching nhan Nhan Du lich
xanh cho don vi.

Chung t6i cam két thuc hién dung céc quy dinh ctia B6 Van hod, Thé thao va Du
lich sau khi dugc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh./.

THU TRUGNG PON VI
(Ky, ghi r6 ho tén va déng ddu)

Noi nhdn:
-Nhu trén;
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CO QUAN, BON VI CHU QUAN

Phu luc 2A

MAU BAO CAO PANH GIA TINH HINH CUA PIEM DUNG CHAN PHUC VU
KHACH DU LICH THEO BO TIEU CHI NHAN DU LICH XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN DON VI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO
Pénh gia tinh hinh ctia Piém diing chan phuc vu khéch du lich
theo B0 tiéu chi Nhan Du lich xanh

Kinh gui: Téng cuc Du lich

I. Théng tin chung:

Il. Bdo céo vé hoat déng bao vé méi truéng cta don vi:
1. Nhiing hoat dong quan ly va bao vé méi trudng don vi da thuc hién trong 3

nam qua.

2. Két qua dat dugc (cac hinh anh, s6 liéu va van ban chiing minh).
3. Tu chdm diém va bao cdo hoat ddng clia don vi theo B6 tiéu chi Nhan Du lich

xanh ap dung cho Biém diing chan phuc vu khach du lich (theo mau quy dinh tai
Phu luc s6 2B kém theo):

3.2.Diém do don vi tu cham:

+ S6 tiéu chi bat budc don vi dat (%): ......

+ S8 diém cac tiéu chi khac don vi dat/ téng diém: ......

3.3. Bdo cdo tinh hinh thuc hién theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho

Diém duing chan phuc vu khach du lich (ghi rd s6 diém cho ting tiéu chi va cac noi
dung thuc hién)./.

THU TRUGNG BON VI
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

TONG CUC DU LICH

Phuluc 2B

MAU TU DANH GIA, CHAM PIEM CUA PIEM DUNG CHAN PHUC VU
KHACH DU LICH THEO BO TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

Muc dat Pon vi
téi da tu cham

Noi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu Tiéu | Tiéu

’ chi chi chi chi
bat cham | bat | chim

buéc | diém | budc | diém

2 3 4 5 6

CHINH SACH QUAN LY, BAO VE MOI TRUGNG (BVMT)
VA HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA PIEM 13
DUNG CHAN

A1

Chinh sach quan ly va BVMT, dong gép vao muc tiéu
phat trién kinh té - xa héi cta dia phuong

A1

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat déng
quan ly va bao vé maoi trudng

Al1.2

C4 lap k& hoach hang ndm vé cac hoat ddng hé trg phat
trién cong déng dia phuang

A13

C6 thong bao (pano, ap phich, bang huéng dan...) vé
chinh sach bao vé méi trudng cla cd s& dé tai vi tri dé 1
thay

A14

C6 hoat ddng yéu cau cac nha cung cap hé trg thuc hién
cac hoat ddng bao vé méi truong

Al5

C6 tham gia vao céac hoat déng vi moéi trudng cua dia
phuaong

Al16

C6 dong gop (tai chinh, nhan luc hodc vat chat) cho cac
hoat déng phat trién cdng déng tai dia phuong

Al7

SU dung trén 30% lao déng la n hodc nguai dan tdc
thiéu s6

A1.8

SU dung trén 40% lao déng dia phuong hoac lao déng
dén tu cac vung kém phat trién

A19

Ngudilao dong tai doanh nghiép dugc kiém tra stic khde
dinh ky

A1.10

S dung véan hda truyén théng trong kién trac, trang tri,
thiét ké cac cong trinh, dich vy, sdn phadm cda diém diing 1
chéan

A1.11

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky hang nam vé két
qua thuc hién ké hoach bdo vé moéi trudng va cai tién X
hoat ddng BVMT cua Diém diing chan

A2

Nang cao nhan thiic, huéng dan cho ngudi lao dong
tai diém dirng chan vé tam quan trong, bién phap
BVMT tu nhién, méi truéng nhan van, bdo tén va
phat huy gia tri van héa, xa hoi
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Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma s Néi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | cham | bat | cham
budc | diém | budc | diém
T6 chiic phé bién, tuyén truyén, tdp huan téi thiéu 1
A2.1 | ndm/lan cho ngudi lao ddng tai diém ding chan vé lgi X
ich va cac bién phap BVMT tu nhién
T6 chuc phd bién, tuyén truyén, tap huan téi thiéu 1
nam/Ian cho nhan vién lam viéc tai diém ding chan vé
A2.2 Ao A asl s N T 1
bao vé moi trudng nhan van, cac van dé van hoa, xa hoi
(vi dy: chéng cac té nan xa hoi)
C6 ndi quy, quy trinh hudng dan ngudi lao dong tai diém
A2.3 | dimng chan thuc hanh bao vé méi truding, tiét kiém nang X
lugng, tai nguyén (nudc, nguyén liéu,...), trong cong viéc
BG tri can bo quan ly moi trudng chuyén trach hodc kiém
A24 | nhiém dé diéu phéi cac hoat déng quan ly va BVMT X
trong diém ding chan
C6 bang phan cong ngudi lao dong tai diém diing chan
A25 trong hoat ddng BVMT va c6 hinh thic khen thudng, X
’ dong vién nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat déng
quan ly va BVMT
A3 Hudng dan khach tham gia BVMT tu nhién, xa hoi 3
C6 tai liéu (sach, td roi...) phd bién cac quy dinh vé viéc
A3.1 khai thac, mua ban déng thuc vat hoang da, c6 vat...cho 1
khach (cé thé tu in hodc st dung tai liéu dugc phat)
A3 Cotailiéu (sach, toroi...) hodc bang huéng dan du khach 1
’ tham gia bdo vé& méi trudng du lich tai diém diing chan
A33 C6 hinh thuic khen thudng, dong vién khach tham gia 1
’ tich cuc vao cac hoat déng quan ly va BYMT
B NHA VE SINH CONG CONG 17
B1 Tiét kiém nang lugng 4
Doc, ghi nhan céc chi sé tiéu thu dién hang thang va lap
B1.1 A S . X
chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
B1.2 S dung béng tiét kiém dién (béng compact, led) 1
Lap dat dén vai cong suat phu hgp, da chiéu sang cho
B1.3 | tatca cac khu vuc (I6i ra vao, trong phong vé sinh va khu 1
vuc rifa tay)
B1.4 | Lap dat déng hé giam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
C6 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi
B1.5 s . ’ X
dién hang thang
C6 kiém toan dién hang nam (tap hgp cac s6 liéu tiéu thu
B16 dién va hdéa don thanh toan cda cac thang trong nam, 1
’ téng hagp, phan tich, danh gia, so sanh véi cac chi tiéu
quy dinh va dé xuat chi tiéu cai tién cho nam sau)

Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma s6 N&i dung Tiéu chi Tiéu Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
buéc | diém | budc | diém
Tan dung t6i da chiéu sang va théng gio6 tu nhién cho cac
B1.7 khu vuc 16i ra vao, trong phong vé sinh va khu vuc ria tay 1
(vi du: dung clfa chép cho nha vé sinh)
B2 Tiét kiém nuéc 9
B2.1 Quan ly tiéu thu nudc
B2.11 Phan céng ngudi kiém tra cac thiét bi nudc hang ngay dé X
o tranh hién tugng ro ri nudc
Ghi chép s6 liéu tiéu thu nudc hang ngay, lap chi sé quan
B2.1.2 L in - X
ly tiéu thu nuéc.
Thuc hién kiém toan nudc hang ndm(tap hop cac sé liéu
B2.13 tiéu thu nuéc va hda don thanh toan cla cac thang trong 1
o nam, téng hgp, phan tich, danh gia, so sanh vaéi cac chi
tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu cai tién cho nam sau)
B2.1.4 | Strdung cong nghé dé ngdn chan su 6 nhiém nudc cap 1
B215 Cai dat nhiét do nudc néng cho khu vuyc ria tay (vao 1
o mua déng) tur 50°C-60°C
B2.2 | SUdung thiét bj tiét kiém nudc
B2.2.1 | L&p dat voi han dong dé tiét kiém nudc 1
Lap dat bon cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp, tiét
B2.2.2 N ) 1
kiém nudc
B2.2.3 | L3p dat voi nudc tu dong tai bon rifa va bon ti€u nam 1
B2.2.4 | Co thiét bi thu va cat tri nudc mua 1
B2.2.5 | C6 lap dat thiét bi vé sinh kho (han ché dung nudc) 1
B2.2.6 | Lap datvoi cdm ung, bon tiéu cdm tng 1
B3 Giam thiéu va xt ly chat thai 4
B3.1 L&p dat hé théng xtr ly nudc thai dam bao chat lugng X
: nudc dau ra theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khoi khu vé sinh cong
B3.2 . o i N X
cong it nhat 4 lan/ngay
S dung thung rac lam bang chat liéu than thién v6i moi
B3.3 N PR 1
trudng, dé vé sinh
Gidm thiéu ti€n dén khéng st dung tui dung lam bang
B3.4 | vat liéu khé phan hay (vi du: tdi ny-lon...). Thay thé sl 1
dung cac loai tui cé chat liéu than thién véi moi trudng
B35 | M st dung d6 vai ci lam gié lau thay vi dung gidy dé lau ]
’ chui. Tai st dung khan lau tay & khu vé sinh
B3.6 S dung héa chat tdy rira than thién véi méi trudng, cé X
' nhan sinh thai, nhan xanh, "Eco label" & trén san pham
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rifa bat dia, may say kho tay c6 cong suét < 1500 W va say
trong vong it hon 15 giay...)

Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma s Néi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
budc | diém | budc | diém
B3.7 Thuc hién phan loai rdc: c6 céc thung rac va ghi ré ky 1
: hiéu loai rac dé€ hudng dan bé rac dang quy dinh
C | BAIDOXE 6
c1 C6 cay xanh xung quanh khu vuc bai d6 xe 1
Cc2 C6 hé théng thoat nudc X
c C6 luéi chdn ndng hodac mai che lam bang vat liéu 1
than thién véi méi truong
c4 S dung nang luong tu nhién 1
c5 Dung béng dén tiét kiém dién 1
(o) C6 nhan vién diéu hanh truc & bai d6 xe X
<7 Cé bién chi dan t6i cac khu vuc dich vu cia diém diing 1
chan
(] C6 dich vu lam sach xe cap téc 1
D NHA HANG 49
D1 Tiét kiém néng lugng 18
D1.1 | Quan ly tiéu thu nang lugng
D1.1.1 | Lap dat déng hé giam sat nang lugng tiéu thu hang thang X
C6 lich trinh, chuang trinh vé sinh va bao tri cac thiét bj
D1.1.2 A P X
dién hang thang
D113 Tinh chi s6 tiéu thu dién cta nha hang hang thang 1
7 | (khong tinh thiét bi trong bép)
C6 kiém toan dién hang nam (tap hgp cac s6 liéu tiéu thu
D114 dién va hoa don thanh toan clia cac thang trong nam, 1
o téng hop, phan tich, danh gia, so sdnh véi cac chi tiéu
quy dinh va dé xuat chi tiéu cai tién cho nam sau)
D115 Khuyén khich c6 nudc néng cho khu vyc ria tay (vao 1
o mua déng) véi nhiét d6 dugc cai dat tir 50°C-60°C
D116 C6 quy trinh va giam sat viéc thuc hanh tiét kiém nang 1
o luong
D1.1.7 C6 &p dung céach khac vé quan ly va tiét kiém nang lugng 1
o hiéu qua
D1.2 | Strdung thiét bj tiét kiém trong khu vuc bép
S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi c6 nhan sinh
D1.2.1 thai Eco hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may 1

Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
budc | diém | budc | diém
Co 13p tdm rém chan bang nhua chéng thoat nhiét tai
D1.2.2 | clia cia nha lanh, kho lanh chtia thuc phdm, d6 dung 1
nha bép
D123 Co6 13p dat bo diéu chinh nhiét dugc lap trinh cho cac 1
7| thiét bi nhiét nhu 16 nudng, ran...
D13 S dung hé théng diéu hoa néng, lanh, théng gié tiét
’ kiém nang lugng
S dung hé théng diéu hoa tiét kiém nang lugng (diéu
D131 hoa véi nhan Eco, diéu hoa téng...) 1
| (BGi véi vung khi hdu khéng can dung diéu hoa: chi tiéu
nay dugc danh gia 1 diém)
Si dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hgp véi
khong gian, cong suat va muc dich st dung (vi du: khu
D1.3.2 | vuc cho khach, khu vuc nhén vién...) 1
(B6i véi vung khi hdu khong can dung diéu hoa: chi tiéu
nay dugc danh gia 1 diém)
D1.3.3 | Stdung hé théng rém 2 I6p (giup chan sang va cach nhiét) 1
Cé thiét bi diéu khién cdm Ung hoic tuong duong dé
D134 diéu chinh luéng khong khi trong nha hang sao cho duy 1
7 | tri néng dd khi cac bon trong nha hang khéng qua 700
ppm so vGi ndng do khi cac bon bén ngoai trai
D1.4 | Strdung hé théng chiéu sang tiét kiém nang lugng
D1.4.1 | S&t dung bong tiét kiém dién (bédng compact) X
Chia tiing khu vuc trong nha hang, st dung anh sang
D1.4.2 | phu hgp véi tiing khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu 1
vuc bép, nhan vién...)
S dung dén cdm bién & khu vuc it s&t dung (vi du: ngoai
D143 N YA 1
san, nha vé sinh...)
D1.4.4 | Khuyén khich st dung chiéu sang va théng gi6 tu nhién 1
Céc bién phap khac nédng cao hiéu qua cla viéc quan ly
D1.5 L a s LT X
va stir dung dién mot cach hop ly va hiéu qua
D1.5.4 S dung cac ngudn nang lugng khac (nguén nang lugng 1
- tai tao, ndng lugng gid, nang lugng mat trai...)
S dung thiét bi chuyén nhiét nhu heat pump (vi du: thu
D1.5.2 | nhiét tu thiét bi diéu hoa trung tam phuc vu lam néng 1
nudc...)
D1.5.3 | Cac bién phap, sang kién khac 1
D2 | Tiétkiém nuéc 1
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Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma s Néi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
budc | diém | budc | diém
D2.1 | Quan ly tiéu thu nudc
D2.1.1 | Lap dat thiét bj gidm sat lugng nudc tiéu thu hang thang X
D212 C6 phan céong ngudi kiém tra cac thiét bi nudc hang X
" "“ | ngay dé tranh hién tugng ro ri nuéc
C6 lich trinh, chuong trinh quan ly bdo dudng thiét bi
D2.1.3 N . X
nudc hang thang
C6 kiém toan nudc hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu
D214 thu nuéc va hdéa don thanh todn clia cac thang trong 1
o nam, téng hgp, phan tich, danh gia, so sanh véi cac chi
tiéu quy dinh va dé xuat chi tiéu cai ti€én cho nam sau)
D2.1.5 | Tudi cay vao t6i mudn hodc sang sém X
Khéng xa nudc dé ra da thic an ma lam tan da ngay
D2.1.6 5 1
trong tl lanh
Khéng x& nudc néng lién tuc vao bay mé, thiét biloc dau
D2.1.7 N u oA 1
m& khi lam céng tac vé sinh
Tai st dung nudc xam (vi du: nudc sau khi ria rau, qua,
D2.1.8 | nudc giat cudi... phuc vu cho muc dich phi vé sinh nhu 1
co rlfa san vuon hodc tuéi cay)
D219 Chi phuc vu nuéc khi khach yéu cau (c6 bién théng bao 1
o cho khach hang truéc)
D2.2 | Strdung thiét bi tiét kiem nudc
D2.2.1 | Lap d&t voi han dong dé tiét kiém nudc 1
Lap dat bén cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp, tiét
D222 | /5 . 1
kiém nudc
D2.2.3 | L3p dat voi cdm Uing, bén tiéu cdm ting 1
D2.2.4 Lap dat cac thiét bi s&t dung nudc hiéu qua va tiét kiém 1
7 | khac (vi du: may rira bat, may lam da...)
D2.2.5 | Co thiét bi thu va cat trit nudc mua 1
D2.2.6 | Co lap dat thiét bi vé sinh kho (d€ han ché dung nudc) 1
D3 | St dung thuc pham an toan 6
SU dung thuc pham (thic an, d6 uéng), chat phu gia,
D31 nguyén vat liéu la chat hitu co, ddm bdo chat lugng, vé X
’ sinh, an toan. Khong s dung hoa chat va cac chat phu
gia doc hai dé san xuat, ché bién mén an, dé uéng.
S dung thuc phdm c6 nguén géc trong nudc, khuyén
D3.2 | khich tir cac néng trai cGa dia phuong hodc gan dia 1
phuong (ban kinh 30km)

Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma sé N&i dung Tiéu chi Tiéu Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
buéc | diém | budc | diém
Tuy theo ting loai hinh nha hang, cé chinh sach khuyén
D3.3 | khich sang tao va ché bién cac moén an tu thuc vat, hoa 1
quad, han ché sir dung cac thuc phadm tir dong vat.
Khéng bat gitt, ché bién thiic an tir cac dong, thuc vat
D34 L ik X
quy hiém
D35 Han ché phuc vu khach nuéc uéng dong chai, thay vao ]
’ d6 phuc vu nudc do nha hang ché bién
D36 C6 cac bién phap quang céo, tuyén truyén vé thuc phdm 1
’ sach, c6 lgi cho stic khoe véi khach hang
Quang ba va khuyén khich khach hang st dung thiic an
D3.7 | hitu co (thic an dung thuc phdm hiiu co va khéng s 1
dung hoa chat va cac chat phu gia dé san xuat, ché bién)
D3.8 Dat mua cac san phdm nhu thuc don, tdi dung, khay... 1
’ lam tir cac nguyén liéu tai ché
D4 XU ly va gidm thiéu chat thai 1
D4.1 | Xt ly chat thai
D4.1.1 | Lap dat hé théng xU ly nudc thai, cé 1ap dat chan rac 1
L&p dat bdy m& dé giam tai trong hé théng nudc thai.
D412 Ruia sach cac thiét bi bép c6 dinh m& nhu cho ran, thiét X
% | biran..., vé sinh thiét bj bdy mé, loc dau m& hang ngay
dé dam bao cac thiét bi hoat dong hiéu qua va bén lau
Phan loai chat thai ran: rac thai uét (thic an), rac thai co
D413 thé tai ché (d6 kim loai, thuy tinh, gidy, bia...), rac thai 1
©7 | dé u lam phan bon (14 cdy), rac thai chuyén di xUr ly va
rac thai déc hai
C6 ky hgp dbng véi cac cong ty tai ché rac, cong ty
D4.1.4 PR s Lo o loas X
chuyén rac va cong ty xr ly chat thai
D415 S dung cong nghé dé ngan chan sy & nhiém nudc cap X
"7 | vanudc thai va lam giam lugng nudc thai sinh ra
Chuyén rac ra khdi bép ngay 2 lan. Chuyén rac tdi noi x
D4.1.6 . A X
ly ngay 1 lan
D4.2 | Gidm thiéu chat thai
Giam thiéu ti€n dén khéng st dung tdi dung lam bang
D4.2.1 | vat lieu khé phan hay (vi du: tai ny-lon...). Thay thé si 1
dung céc loai tdi ¢6 chat liéu than thién véi moi trudng
Thuc hién bado quén, gin gilr cic thiét bi, d6 dung trong
D4.2.2 | nha hang, khuyén khich st dung dé dac, trang thiét bi 1
chét lugng t6t, bén
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NGi dung Tiéu chi

Muc dat
téi da

Don vi
tu cham

Tiéu
chi
bat

buéc

Tiéu
chi
cham
diém

Tiéu
chi
bat

buoc

Tiéu
chi
cham
diém

D4.2.3

Han ché mua sam, st dung cac thiét bi khéng can thiét
cho viéc kinh doanh nha hang (vi du: dé trang tri khéng
can thiét, ban ghé, 13p qua nhiéu den...)

D4.2.4

Céac d6 an khong phuc vu khach, c6 thé tan dung cho
nhan vién hoac quyén gép cho ngudi ngheo

D4.2.5

Panh dau, sép xép khi mua thuc pham, d6 uéng méi dé
nhan vién st dung thuc phdm theo thi ty thai gian nhap
hang, tranh d6 an, thdc udng bi qua han, bi hdng

D4.2.6

Thu gom thic an thta vao thung chuyén dung dung
thic an dé€ dam bao vé sinh thuc pham khi tai st dung
cho chan nuéi gia stc

D4.2.7

St dung céc vat liéu than thién véi moi trudng, sir dung
hoéc tai st dung cac vat liéu cé thé tai sir dung dugc (vi
du: tdi st dung chai, lo...)

D4.2.8

C6 st dung cdng nghé dé ngan chan su & nhiém nudc
cap, nudc thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra

D4.2.9

Téi st dung d6 vai ch lam gié lau thay vi dung gidy d€ lau
chui. Tai s&r dung khan lau tay tai khu rlra tay cho khach
va nhan vién (khan dugc giat hang ngay)

D4.2.10

Thuc hién in va photo hai mat gidy dé tiét kiém gidy, mucin

D5

Giam thiéu sy 6 nhiém va st dung héa chit than
thién véi méi truong

D5.1

Khoéng st dung cac héa chat c6 chat doc dé bay hoi &
nhiét dé thuong gay hai cho suc khde va méi trudng (vi
du: chat VOCs c6 thé c6 & trong son; chat Chlorofluoro-
cacbon (CFC) c6 trong moi chat clia ta lanh, td déng,
binh xit...)

D5.2

Quan o ctia nhan vién, dau bép, khan lau, khan trai ban
va céc loai khan khac dung trong nha hang dugc lam
bang chat liéu than thién véi méi trudng nhu sgi hitu co...

D53

S dung cac dé trang tri "bén viing" - lam bang vat liéu
than thién véi moi trudng vi du nhu dung sép ong, han
ché khéng dung nén dét, thay thé bang dung deén Led...

D5.4

S0 dung héa chat tdy rdra than thién véi méi trudng, c6
nhén sinh thai, nhan xanh, "Eco label" & trén sdn phdm
(tham khao tai trang web cla Trung tam Phan tich va
Chuyén giao Céng nghé Méi trudng)

D5.5

Ban ghé d6 dung, vat liéu trong nha hang dugc lam tu
cac vat liéu cong nghiép, vat liéu tai ché, vat liéu than
thién véi méi trudng

CUA HANG MUA SAM

37

Muc dat Pon vi
toi da tu cham
Ma sé Néi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | cham | bat | cham
budc | diém | budc | diém
E1 Gigi thiéu vé van héa truyén théng va san pham cta 6
dia phuong
Ban cac hang hoa dadm béo chat lugng va than thién véi
E1.1 mai trudng, uu tién cac san pham cua dia phuong nhung X
khong phai la két qua cta hanh vi pha hoai moéi trudng
E12 Khéch c6 thé dugc tham gia san xuat sdn pham dac thu ]
’ cla dia phuong (néu c6 ché tac tai co s hay lang nghé)
E1.3 | Gigithiéu véikhach cac san phdm doc ddo clia dia phuong 1
14 T6 chuic gidi thiéu mot s6 cong doan san xuat sdn pham 1
’ dac thu cta dia phuong hodc c6 chiéu phim minh hoa
E15 C6 nhan vién hay tho tht cong trinh dién cac thao tac, quy 1
’ trinh tao ra san pham (néu c6 ché tac tai co s@ hay lang nghé)
E1.6 | Ty lé hang hoa san xudt trong nudc chiém trén 70% 1
E1.7 | Ty lé hang hoa san xuat tai dia phuong chiém trén 50% 1
E2 Tiét kiém nang lugng 12
E2.1 Quan ly tiéu thu nang lugng
E2.1.1 | Lap dat déng ho giam sat nang luong tiéu thu hang thang 1
C6 lich trinh, chuong trinh vé sinh va bao tri cac thiét bi
E21.2 | oo -, , X
dién hang thang
DPoc, ghi nhan chi sé tiéu thu dién cla cra hang hang
E2.1.3 . s 1A s N 2 1 A en a X
thang va lap chi s6 quan ly viéc tiéu thu dién
C6 kiém toan dién hang nam (tap hop cac s6 liéu tiéu thu
£2.14 dién va hdéa don thanh toan cla cac thang trong nam, 1
o téng hgp, phan tich, danh gia, so sanh véi cac chi tiéu
quy dinh va dé xuat chi tiéu cai tién cho nam sau)
E2.2 | Kién tric tiét kiém ndng lugng clia clra hang
Kién truc ddm bao tinh than thién véi méi trudng (huéng
E2.2.1 | mat trSi khong chiéu théng vao khu mua sém hodc c6 1
kién trac che, chan ndng hiéu qua, chéng gié lua...)
E2.2.2 | Kién trdc sir dung chiéu sang va thong gio tu nhién 1
£23 C6 lap dat va st dung cong nghé/ky thuat tiét kiém nang
’ lugng
£23.1 S dung cac nguén nang lugng ty nhién (nguén nang 1
- lugng tdi tao, nang lugng gio, ndng lugng mat troi...)
St dung hé théng diéu hoa néng lanh phu hgp véi
232 khéng gian, cong suat va muc dich sirdung 1

(D6i vé6i vung khi hdu khéng can dung diéu hoa: chi tiéu
nay dugc danh gia 1 diém)
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Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma sé Nbi dung Tiéu chi Tiéu Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
budc | diém | budc | diém
E2.3.3 | St dung hé théng rém gilp chdn sdng va cach nhiét tot 1
S dung bong dén tiét kiém dién (bong compact, déen
E2.3.4 1
led...)
Chia tiing khu vuc trong ctia hang, s dung anh sang
E2.3.5 | phuhgp véi tiing khu vuc (vi du: khu vuc cho khach, khu 1
vuc nhanvién...)
S dung thiét bi tiét kiém dién, cac thiét bi c6 nhan sinh
E2.3.6 | thai Eco hay Star Energy hodc tuong duong (vi du: may 1
tinh, t0 lanh, may diéu hoa...)
S dung dén cdm bién & khu vuc it sir dung (vi dy: ngoai
E2.3.7 N Y. 1
san, nha vé sinh...)
C6 cac bién phap khac nang cao tinh hiéu qua cla viéc
E2.3.8 PN A 1
quan ly va st dung dién
E3 Tiét kiém nuéc 5
E3.1 Quan ly tiéu thu nudc sach
E3.1.1 Phan cong ngudi kiém tra cac thiét bi nugc hang ngay dé X
o tranh hién tugng ro ri nuéc
Ghi chép s6 liéu tiéu thy nudc hang thang, lap chi s6
E3.1.2 VI P N X
quan ly tiéu thu nudc hang ngay
E3.2 | CS13p datva st dung cong nghé/ ky thuat tiét kiém nudc
E3.2.1 | Lap d&t voi han dong dé tiét kiém nudc 1
Lap dat bén cau vai hé théng 2 mic xa phu hgp, tiét
E322 |-, . 1
kiém nudc
E3.2.3 | L3p dat voi nudc ty dong tai bon rira va bon tiéu nam 1
E3.2.4 | CO thiét bithu va cat tri nudc mua 1
E3.2.5 | C6 l4p dat thiét bi vé sinh khé (d€ han ché dung nudc) 1
St dung nguyén vat liéu than thién véi méi truong va
E4 s 2 8
ban san pham xanh
E4.1 Hang hoa
E4.1.1 | Hang hda c6 xudt x trong nudc, chiém ty [& 70% trG [én 1
E4.12 Hang hoa dugc san xuét tai dia phuong hay s dung 1
o nguyén liéu cta dia phuong chiém trén 20%
413 Céin rd nguén géc hang héa trén san pham (khéng phai ]
T cla clfa hang san xudat ra)
C6 in tén cta hang, biéu tugng (logo) hodc nhan hiéu
E4.1.4 N . PR . s - x 1
hang héa (néu hang héa dugc clfa hang san xuat).

Muc dat Don vi
toi da tu cham
Ma sé N&i dung Tiéu chi Tiéu Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
buéc | diém | budc | diém
Ty 1&é hang héa san xuat bang nguyén vat liéu than thién
E4.1.5 i A L N 1
véi moi trudng chiém trén 60%
416 Khong c6 hang hod, vat dung lam tir dong thuc vat hoang X
o da dugc bao vé theo phap luat va cac cong udc quic té
Khéng st dung chat phu gia, chét kich thich, hoa chat
E4.1.7 | bdo vé thuc vat dé ché bién trong cac san pham ban tai X
clia hang
E4.2 | Cacvatdung trong clfa hang
Co6 tui dung hang hda cho khach bang chat liéu than
E4.2.1 | thién vSi moi trudng. Khong st dung tui dung dé bang X
chat liéu kho phan hay (vi dy: tui ny-lon)
Srdung thuing rac cé chat liéu than thién véi moi trudng
E4.2.2 s 1% m s 1
va dé vé sinh
E4.2.3 | St dung d6 dac, thiét bj chat lugng t6t, bén 1
424 Ban ghé d6 dung, vat liéu trong clfa hang dugc lam tu 1
- cac vat liéu tai ché, vat liéu than thién véi moi trudng
E5 Giam thiéu va xit ly chat thai 4
E5.1 | Gidm thiéu chat thai
£sqq | Gidm thiéu s&r dung hodc khéng st dung tdi ny-lon dé ]
o thu gom rac
£5.1.2 Téi sir dung khan, gié lau thay vi dung gidy dé lau chti, 1
o vé sinh
£513 S dung cong nghé dé ngan chin sy & nhiém nudc cap, ]
o nudc thai va lam gidm lugng nudc thai sinh ra
Thuc hién tiét kiém gidy, muc in. Cai dat may in va may
E5.1.4 NN . 1
photo & ché dg in hai mat
E5.2 | XUy chat thai
Lap dat hé théng xtr ly nudc thai dam bao chat lugng
E5.2.1 o i . X
nudc dau ra theo quy dinh
Rac va chat thai dugc chuyén ra khoi clra hang it nhat 2
E5.2.2 N N o AR N X
lan/ngay va chuyén dén nai xt ly 1 lan/ ngay
E6 Giam thiéu sy 6 nhiém va st dung héa chat than 2
thién véi méi truong
£6.1 Cac quay trung bay dam bao dep mat, sach sé, thoang X
’ mat
E6.2 | Bam bao vé sinh, my quan khu vuc trudc, trong ctia hang X




TONG CUC DU LICH

Muc dat Pon vi
toi da tu cham
Ma s Néi dung Tiéu chi Tiéu | Tiéu | Tiéu | Tiéu
chi chi chi chi
bat | chdm | bit | chdm
buéc | diém | budc | diém
Khong st dung cac héa chat c6 chat doc dé bay hoi &
nhiét d6 thudng gay hai cho stic khde va méi truong (vi
E6.3 | du: chat VOCs c6 thé cé & trong son; chat Chlorofluoro- X
cacbon (CFC) c6 trong moi chat clia td lanh, td dong,
binh xit...)
S dung cac d6 trang tri "bén ving" - lam bang vat liéu
E6.4 | than thién véi moi truong vi du nhu dung sép ong, han 1
ché khong dung nén dét, thay thé bang dung dén Led...
E6.5 S dung héa chat tdy rira than thién véi méi trudng, co X
i nhan sinh théi, nhan xanh, "Eco label" & trén san pham
Quan 4o ctia nhan vién, khan lau va cac loai d6 vai trong
E6.6 | clia hang dugc lam bang chat liéu than thién véi moi 1
trudng nhu soi hitu co...
TONG PIEM CUA DIEM DUNG CHAN 122

TONG CUC DU LICH

Phuluc3

MAU CONG VAN THONG BAO KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN TIEU CHi
NHAN DU LICH XANH CUA PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

BO VAN HOA, THETHAOVADULICH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Doc lap - Tu do - Hanh phic
So....... /TCDL-KS Ha Négi, ngay...... thdng...... nam......

V/v théng bdo két qua danh gia viéc
thuc hién tiéu chi Nhan Du lich xanh

Tungay..../..../....dénngay ..../..../...,HBi dong danh gia Diém dliing chan phuc
vu khach du lich theo céc tiéu chi trong B0 tiéu chi Nhan Du lich xanh (sau day goi
la Hoi dong) da tién hanh danh gia viéc thuc hién tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don
1 PP

Can ¢l B tiéu chi Nhéan Du lich xanh ap dung déi véi Diém diing chan phuc vu
khach du lich;

Can cu quy dinh trinh ty, tha tuc danh gia va cap thi diém Ching nhan cho Diém
ding chan phuc vu khach du lich;

Can ct HO so dé nghi cap gidy Ching nhan Nhan Du lich xanh va bién ban danh
gid viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don vingay .../.../....;

Can ¢t Bién ban lam viéc ctia Hoi dong ngay ... /... /...,

Hoi dong théng bao két qua danh gia nhu sau:

+ Loai Piém duing chan ctia don vi, gém c6 cac dich vu:

+ S6 tiéu chi bat budc don vi dat (%): ......

+ S8 diém cac tiéu chi khac don vi dat/ téng diém: ......

- Nhing ndi dung yéu cau don vi bé sung, thuc hién:

................................................................................................ /.
TL.TONG CUC TRUGNG
VU TRUGNG VU KHACH SAN
CHU TICH HOI PONG
Noi nhdn:
-Nhu trén;

-S&VHTTDL...;
- Luu: VT, Vu KS, (...).
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Phuluc 4

MAU TO TRINH VE KET QUA DANH GIA VIEC THUC HIEN BO TIEU CHI
NHAN DU LICH XANH CUA PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

TONG CYC DU LICH
HO1 DONG PANH GIA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phuc

TO TRINH
Vé két qua danh gia viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich xanh
cta Diém ding chan phuc vu khach du lich

Kinh gti: Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

TUngay ..../ew.t... dén ngay ..../..../ ..., sau khi tién hanh danh gia trén dia ban
tinh (TP).evveeeeeeerenee , H6i déng danh gia Biém diing chan phuc vu khach du lich (sau

day goi la Hoi dong) theo céc tiéu chi trong Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh bao céo
T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich nhu sau:
I. Téng hop, danh gia:

Cac tiéu chi Ghi chu
khacsé diém | LoaiDiém ding
dat/téng chan (gém nhing
diém dich vu....)

S& tiéu chi bat
TT Tén don vi budc dat duoc
(%)

Il. Két qaa danh gia va dé xuat:
1. Dé nghi cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho cac don vi sau:

11 TN AON Viteu e iiriieiiiiee e, Piachise.coviiii
1.2. TN AN Viteu i e e Piachi...cooiiii,
1.3.TeNAON Viteee i e, Piachit.ccooiiiiiii

2. Dé xuat d6i véi cac don vi chua dat Nhan Du lich xanh:

Hoi déng chiu trach nhiém toan bd nodi dung va két qua danh gia trén./.

TM. HOI DONG
CHUTICH
(Ky va ghiré ho tén)

TONG CUC DU LICH

Phuluc5

MAU BIEN BAN DANH GIA VIEC THUC HIEN NHAN DU LICH XANH
TAI DIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tudo - Hanh phuc

BIEN BAN
Panh gia viéc thuc hién Nhan Du lich xanh
tai Piém diing chan phuc vu khéch du lich
H6m nay, vao......gid , Hoi dong danh gia Diém ding
chan phuc vu khach du lich (sau day goi la H6i déng) theo céc tiéu chi trong Bo tiéu
chi Nhan Du lich xanh dén lam viéc tai:

I. Thanh phan:
- Hoi dong:

Il. N6i dung:

Sau khi dugc dai dién don vi bao céo tinh hinh cu thé va cung cap théng tin can
thiét, sau khi kiém tra va danh gia thuc té tai don vi, can cr Bo tiéu chi Nhan Du lich
xanh &p dung cho Biém diing chan phuc vu khéch du lich, Hoi d6ng cé y kién danh
GIA NN SAU: o e

Két qua danh gia 1a ca s& dé trinh Téng cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét,
quyét dinh viéc cap Ching nhan Nhan Du lich xanh cho don vi.

Budi lam viéc két thac vao...... gid...... ngay...... [ooe... [ociiinnn. /. )
THU TRUGNG BPON VI CHU TICH HOI PONG
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Phuluc 6



TONG CUC DU LICH

MAU BIEN BAN LAM VIEC CUA HOI PONG DANH GIA PIEM DUNG CHAN
PHUC VU KHACH DU LICH THEO CAC TIEU CHi NHAN DU LICH XANH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tudo - Hanh phtic

BIEN BAN
Caa Hoi dong danh gia Piém diing chan phuc vu khéch du lich
theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh

Tungay..../..../.....dén ngay /=) ....., HOi déng danh gia Diém
dung chan phuc vu khach du lich theo cac tiéu chi Nhan Du lich xanh
(sau day goi la Hoi dong) da tién hanh danh gia viéc thuc hién Nhan Du
lich xanh tai cdc donvitrén diabantinh (TP)...........ccoviiiiiiiiiiinnn ,
cu thé:

I. Thanh phan Héi déng:

Il. NGi dung:

Can ¢’ Bo tiéu chi Nhan Du lich xanh ap dung cho diém diing chan phuc vu
khach du lich;

Can cr Quy trinh danh gia va cdp Chiing nhan Nhan Du lich xanh cho diém dimng
chan phuc vu khach du lich;

Can ¢t Hé6 so dé nghi cap Nhan Du lich xanh ctia don vi;

Hoi déng da tién hanh danh gia, kiém tra viéc thuc hién Bé tiéu chi Nhan Du lich
xanh tai cac don vi sau:

TONG CUC DU LICH

T Tén don vi Dia chi Ghi chu

Can cu bién ban danh gia viéc thuc hién B tiéu chi Nhan Du lich xanh tai don
vi, H6i déng théng nhat két qua danh gia dé thong bao véi don vi va dé nghi Téng
cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét, ra quyét dinh va cdp Ching nhan Nhan Du lich
xanh cho cac dan vi, cu thé nhu sau:

SGtiéuchibit | Céctiéu chi Loai%':'é,::: "
8 Tén don vi budc dat dugc | khacsé diém | O Dem cung
(%) dat/téng diém | <han (90m nhiing
: dich vu....)
Budi lam viéc két thuc vao...... gio...... ngay....../ ...... lon.... , da doc lai toan bd

noi dung bién ban, cac thanh vién Hoi d6ng thédng nhat va ky tén (c6 bang diém do
Hoéi dong théng nhat danh gia kém theo d6i véi méi don vi)./.

CHU TICH HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)

THANH VIEN HOI PONG
(Ky va ghi ré ho tén)




TONG CUC DU LICH

Phuluc?

MAU CHUNG NHAN NHAN DU LICH XANH CAP CHO
PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

Thong s6 mau:

- Béng sen va chir biéu trung mau xanh 1 cay: 100C - OM - 100Y - 10K

- Pudng vién va nén chit biéu trung mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat : 0C - OM - 60Y - 0K

-Vong tron ngoai cling biéu trung mau vang dam: 0C — 20M - 100Y - 2K

- Bi€u trung nén Chiing nhan Nhan Du lich xanh mau xanh nhat: 8C - OM - 25Y - 0K
- Ch{tin trén Ching nhan Nhan Du lich xanh: 100C — OM - 30Y - 50K

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

MINISTRY OF CULTURE, SPORTS AND TOURISM

TONG CUC DU LICH

VIET NAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

CERTIFICATE

PIEM DUNG CHAN:
THIS IS TO CERTIFY THAT THE TOURIST REST PLACE:

DIA CHI / ADDRESS:

PAT TIEU CHI NHAN DU LICH XANH
HAS COMPLIED WITH THE REQUIREMENTS OF VIET NAM TOURISM GREEN LABEL

TONG CUC TRUONG

SONTIMBER e S A R i . .. ... CHAIRMAN

NGAY CAP/ DATE OF ISSUE: ..o voveiaeeenn
CO GIA TRIDEN / DATE OF EXPIRY: ..o

TONG CUC DU LICH

Phuluc8

MAU BIEU TRUNG NHAN DU LICH XANH AP DUNG CHO
PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

Biéu trung Nhan Du lich xanh dugc st dung cho nhiéu loai sédn pham, dich vu
trong Diém diing chan phuc vu khach du lich, ¢6 kich ¢& khac nhau nén kich thudc
6 thé khac nhau cho phu hgp véi tling san pham, dich vu. Kich thudc nhé nhat cta
biéu trung dé Piém diing chan phuc vu khach du lich dugc cdp Ching nhan Nhan
Du lich xanh gan cho san pham, dich vu ctia minh c6 dudng kinh 13 1,5 cm.

Thong s6 mau:

- Béng sen va chir mau xanh l& cay: 100C - OM - 100Y - 10K

- budng vién va nén chit mau vang dam: 0C - 20M - 100Y - 0K

- Nén biéu trung mau vang nhat: 0C - OM - 60Y - 0K

-Vong tron dam ngoai cung: 0C - 20M - 100Y - 2K
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TONG CUC DU LICH

SO TAY

HUGONG DAN CAP NHAN DU LICH XANH CHO
PIEM DUNG CHAN PHUC VU KHACH DU LICH

CHIU TRACH NHIEM XUAT BAN:
BIEN TAP:
CHU BIEN:

BAN BIEN SOAN:
TRUGNG BAN:

THANH VIEN:
CO VAN KY THUAT:

THIET KE MY THUAT:

THIET KE BIA:

NHA XUAT BAN:

SO LUGNG BAN IN:

KHO GIAY PHEP XUAT BAN:
GIAY PHEP XUAT BAN S0:

Doan Minh Tuan
Vu Khéch san, T6ng cuc Du lich, B6 Van héa, Thé thao va Du lich.

Hoang Thi Diép, Phé Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, B Van
héa, Thé thao va Du lich

Nguyén Phuong Anh, nguyén Pho Vu truéng phu trach Vu
Khach san, Téng cuc Du lich

D6 Thi Hong Xoan, Pho Chu tich Hiép héi Du lich Viét Nam, Cha
tich Hiép hoi Khach san Viét Nam

Vi Thé Binh, Pho Cha tich Hiép hdi Du lich Viét Nam, Chu tich
Hiép hoi Li hanh Viét Nam

Céng ty TNHH Truyén thdng PLANORAMA

Lé Hoang

Thanh Nién

600

150cm x 210cm

505-2012/CXB/85-16/TN

In xong va nép luu chiéu Quy I ném 2013.




