BAO CAO TONG KET
CHUONG TRINH HANH PONG QUOC GIA
VE DU LICH 2000-2005

Cudc khing hoang tai chinh-tién té chau A nhiing nim 1997-1998 di cudn nén
kinh té nhiéu nudc trén thé gidi vao vong suy thodi, dic biét 1a linh vuc dich vu.
Nganh Du lich nudc ta, sau mét thoi gian tang truong lién tuc, da chiing lai va sut
giam ca vé lugng khach, doanh thu va thu hut dau tu. Trudce tinh hinh 4 ay, Tong cuc
Du lich dé trinh Chinh phu dé an phat trién du lich trong tinh hinh mai, dé xuét giai
phap thao g& khé khan nham chin da suy giam, phuc hoi ting truong va tao da cho
Du lich Viét Nam phat trién khi buéc vao thién nién ky méi. Thii tuéng Chinh phi
da bao cédo Bg Chinh tri, va ngay 11/11/1998, Bo Chinh tr1 da c6 két luan, ra Thong
béo s6 179/TB-TW vé viéc phat trién du lich trong tinh hinh méi. Tir 46, Ban Chi
dao Nha nuéc vé Du lich dugc thanh 1ap; Chuong trinh Hanh dong quéc gia vé Du
lich va cac su kién du lich Viét Nam nam 2000 véi tiéu dé "Viét Nam-Diém dén cua
Thién nién ky méi" duge Thu tuong Chinh phu phe duyét, trién khai thyc hién trong
2 nam 2000-2001. Phat huy két qua da dat duoc, nham thuc hién chu truong chlen
luge cua Dang va Nha nudce ta "Phat trién du lich thét sw tré thanh nganh kinh té
miii nhon", Tong cuc Du lich da xdy dyng, trinh va dugce Thu tuong Chinh phu phé
duyét ChuO'ng trinh Hanh dong quoc gia vé Du lich giai doan 2002-2005 (van ban
s0 289/CP-KTTH, ngay 21/3/2002).

Chuong trinh HDQG vé Du lich ctia ca 2 giai doan (dudi day goi tat 1a Chuong
trinh) duoc ra doi va trién khai trong béi canh thé gidi dién bién phirc tap, anh hudng
khong thuan téi du lich toan cau. Xung dot sic tdc, ton gido va nan khung bd gia
ting. NoOi chién tai mét sé nudc Pong Au, chién tranh Afganistan,... giy bat 6n kéo
dai. Du lich vira c¢6 dau hiéu phuc hoi sau sy kién khiing b6 11/9/2001 tai My thi lai
chiu tac dong ctia chién tranh Iric. Kinh té thé gidi ting truéng cham va khong vimg
chac. Tai Pong Nam A, dé khac phuc hau qua khung hoang tai chinh-tién té, Chinh
phu nhiéu nude ap dung cac chinh sach khuyén khich phat trién du lich, coi du lich
1a ctru canh giam thiéu tham hyt ngan sach va vuc day nén kinh té. Canh tranh du
lich trong khu vuc vi viy ngdy cang gay git hon. & trong nudc, thién tai xay ra nhiéu
noi, mirc do tan pha lon. Pai dich SARS chwa qua, lai phai duong dau véi dich cum
gia cam. Bén canh do, viéc trién khai Chuong trinh c6 nhiing thuan loi, thoi co mai.
Vi thé cta nudc ta trén truong qudc té ngay cang dugc nang cao. Hinh anh mot Viét
Nam hoa binh, 6n dinh va mén khach duoc tao lap, dugc du luén qudc té binh chon
1a diém dén an toan-than thién. Hoi nhap, hop tac qudc té ngay cang sau, rong. Kinh
té dat mtrc ting trudng cao trong nhiéu nam lién tuc, doi sbng nhan dan duoc cai
thién. Pang va Nha nudc quan tdm, c6 chinh sach, bién phap wu tién phat trién du
lich.

Trong boi canh éy, dudi su chi dao ctiia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich, duge
su huong ng, tng ho cla cac bd, nganh va cac dia phuong, Tong cuc Du lich da
phat huy nhiing loi thé c6 dugce, 1anh dao to chire trién khai déng bd cac hoat dong
ctia Chuong trinh cé trong va ngoai nude dam bao muc tiéu, hiéu qua, gop phan dua
Du lich nuéc nha timg bude vuot qua kho khan, viing tién trén hanh trinh tré thanh
nganh kinh té miii nhon.



PHAN 1
KHAI QUAT TINH HINH THU'C HIEN

Hoat dong cua Chuong trinh tap trung vao 4 mang ndi dung chinh: 1. Tuyén
truyen quang ba va xuc tién du lich; 2. Pa dang héa, nang cao chat lugng san pham;
3. Pay manh phéi hop lién nganh, khuyén khich cac hoat dong du lich va, 4. Ting
cudng quan 1y Nha nudc vé Du lich. Tinh hinh trién khai cy thé nhu sau:

I. TUYEN TRUYEN, QUANG BA VA XUC TIEN DU LICH
1. Thong tin tuyén truyén trén bso chi

Cong tac tuyén truyén vé chu truong, dudng 16i chinh sach cia Pang va Nha
nuoc ta trong phat trién du lich, vé tinh hinh du lich trong va ngoai nudc va hoat
dong cuia Nganh no6i chung va ciia Chuong trinh noi riéng dugc duy tri thuong xuyén
trén hé thong thong tin dai ching trong nudc:

- Trén Bai truyen hinh Trung wong: xay dung cac chuong trinh gidi thi¢u vé dat
nudc-con nguoi, vé cac diém du lich trong dlem cua Viét Nam phat song dinh ky
trén "Du lich qua man anh nho" cua VIV2 va gan day la VTV4. Cung cap tu liéu,
thong tin thoi sy vé hoat dong cua Nganh va phdi hop vo1 VIVI to chtic cac budi
trao doi, toa dam, ddi thoai vé du lich. Trong mot s6 sy kién xtc tién quan trong &
ca trong va ngoai nudc, moi dai dién cia VTV tham du, kip thoi phan anh rong rai
hoat dong ctia Nganh trén song truyén hinh.

- Hop tac phat song dinh ky (vao Thit Tu va Chu nhat hang tuan) trén Dai Tiéng
no6i Viét Nam cac chuyén myc "Tim hiéu chinh sach du lich", "Bao vé mdi truong
du lich" "y kién doanh nghi¢p", "Cau chuyén huong dan vién", "Di dau, xem gi, an
gi" va trang tin du lich trong nudc, quoc té "Viét nam-Dat nude con ngudi”, "Nhin
ra thé gio1", "Thu ban yéu du lich":,....

- Trén céc bao viét co lugng phat hanh 16n: M& chuyén trang Du lich, cung cép
thong tin cho ddc gia vé chinh sach, dinh huong phat trién, vé vi tri, vai trd va hoat
doéng ctia Nganh trén cac bao Nhan Dan, Quan hé Qudc té, Lao Pong, Vietnam
News, Bao anh Viét Nam, Bdo va Tap chi Du lich.

Péi voi thi truong ngoai nudc, bén canh viée thong tin tryc tiép tai chd nhan cac
su kién xuc tién, Chuong trinh da phéi hop véi cac co quan, ddi tac lién quan, nhat
la Hang khong va hé thong co quan dai dién ctia nudc ta dé tang cuong thong tin,
gidi thiéu hinh anh diém dén Viét Nam trén cic chuyén bay qudc té cia Vietnam
Airlines, trén mot sb kénh truyén hinh quéc té 16n va bao viét chuyén nganh (TTG
cua Thai Lan, Travel cia Hoa Ky, Echo Tourisme va Voyages Ebdo cua Phap,
Paradise ctuia Australia). Pa chu tri t6 chirc moi va to chirc dén tiép 38 doan dai dién
cac hing lir hanh, thong tan bao chi cua céc thi truong giri khach 16n vao tham quan,
khao sat (fam trip) va viét bai vé diém dén Viét Nam (doan NHK Nhat Ban, lit hanh-
bao chi Hoa Ky, Phap, Thuy Sy, buc, Han Quéc,...). Ngoai ra, da phéi hop véi
Vietnam Airlines, Air France, Cathay Pacific,... td churc hang chuc doan fam tour
khéc, gidi thi€u san phém cua Du lich Viét Nam.



2. Ung dung cong nghé tin hoc, quang ba hinh anh diém dén Viét Nam trén
mang INTERNET.

Chuong trinh d3 timg bude dau tu nang cap hé thdng trang thiét bi tin hoc phuc
vu quang ba trén mang INTERNET gém 04 may chu riéng biét, may chuyén dung
thiét ké cong ngh¢ cao, b sung thiét bj mang va phan meém hd tro dé nang cao hiéu
qua website; dong thoi, thué bao server va duong truyén dung riéng (toc do 128
KB), duy tri tén mién phuc vu quan 1y, cung cap va khai thac thong tin. Trén co s
do, da xdy  dung, duy  tri, nang cap caic  websites:
- http://www.vietnamtourism.com: Gidi thi¢u téng quan vé van hoa, lich su, dat
nude, con ngudi va tiém nang du lich Viét Nam bang 5 ngon ngir Viét, Anh, Phap,
Trung, Nhat.

- http://www.vietnamtourism.gov.vn: Trang thong tin dién tir ciia Tong cuc Du lich
(bang tiéng Anh va tiéng Viét).

- http://lwww.vietnamtourism-info.com va http://www.dulichvn.org.vn: thong tin du
lich truc tuyén, thé hién bang 2 ngdn ngir Anh, Viét.

- http://www.myhotelvietnam.com: Hé théng dat phong truc tuyén

Bén canh do, Chuong trinh dé xay dung va phat hanh mét s6 san pham quang ba
cong ngh¢ cao nhu CD-ROM Di san Thé gidi & Viét Nam, CD-ROM L& hoi truyén
théng Viét Nam (bang 3 ngon ngit Viét, Anh va Phép).

3. XAy dung cac loai san phAm quang b4 du lich

92 bién quang céo tim 16n duoc xay dung tai cic nut giao thong, cira khau qudc
té quan trong va tai cac trung tdm du lich thudc 53 dia phuong trong ca nudc gidi
thiéu diém dén Du lich Viét Nam v&i du khach trong va ngoai nude. Sir dung trén
2.000 bing ron, cd phudn cac loai phuc vu cong tac tuyén truyén quang ba du lich
trong dip td chure céc 18 hoi truyén théng va sy ki¢én du lich cia Nganh. DPdi v6i san
pham multimedia, d& san xuat phim giéi thiéu vé Du lich Viét Nam (20') va phim
quang ba Con dudng Di san mién Trung (15"), phim tu liéu Du lich Viét Nam 45
nam xay dung va trudng thanh; xay dung phim quang cdo 30 gidy va thué phat trén
man hinh dién tr LED-VINAVISON véi tan suat 60 lan/ngay lién tuc trong 1 nim;
hoan thanh va dua vao str dung 1 CD-ROM vé Di san Thé giéi va 1 CD-ROM vé
L& hoi Du lich ¢ Viét Nam. Bén canh d6, Chuong trinh di phdi hop va hd trg Tong
cuc Canh sat Nhan dan-Bo Cong an hoan thanh phim phong su vé tinh hinh thuc
hién Chi thi 07/TTg ctia Thii twdng Chinh pha vé dam bao an ninh, an toan va trat
tu x3 hoi tai cac diém du lich va trong dip dién ra cac 1€ hoi, su kién du lich.

Vé 4n pham, Chuong trinh d3 in, phat hanh trén 4,5 triéu dau an phém cac loai
bang 5 ngoai nglr Anh, Phap, Trung, Nhat, Birc va mot phan bang tiéng Viét. Cac
an pham nay chu yéu duoc sir dung trong cac chién dich xuc tién hinh anh diém dén
& ngoai nuéc nhu hoi cho, road show, hdi nghi, hoi thao, dién dan vé Du lich,
festival,... va cung cap 32.000 kg an pham cac loai cho 29 co quan dai dién Viét
Nam ¢ nudc ngoai. Da thiét ké, san xuat va sir dung trén 20.000 dau ting pham, d6
luu niém cac loai nhu huy hiéu logo Nganh, ca ra vat, a0 phong, non, md, tii
vai,...(c6 in logo va slogan ciia Chuong trinh hoac logo cia Nganh).

Chuong trinh da phdi hop mé va hd tro duy tri hoat dong (dia diém, thiét bi, an
pham nhan cong) cua 5 phong thong tin du lich tai cac san bay No1 Bai, Tan Son
Nhét, Pha Bai, Pa Ning va Can Tho giai dap, chi dan va cung cép thong tin can
thiét tai chd cho khach.



4. Quang ba du lich nhén cac sy kién quéc té 16 tai Viét Nam

Tranh thi cac sy kién qubc t& dugc to chuc tai Viét Nam, Chuong trinh da tién
hanh cac hoat dong gidi thiéu hinh anh diém dén Viét Nam, vé dat nudc, con ngudi
Viét Nam véi cac dbi tuong truc tlep tham du sy kién va, thong qua cac kénh bao
chi (ca bao néi, hinh va viét) véi cong ching qudc té.

- Chuong trinh du lich thé thao tong hop RAID Gauloises véi su tham gia ctia
544 khach qudc té (255 van dong vién, 56 nha bao, 102 trg li van dong vién va trén
100 nha diéu hanh) dén tir 17 qudc gia trén thé gidi. Pay la chwong trinh 16n, kéo
dai 2 tuan 18, di qua 9 tinh phia bic cua Viét Nam (tir Bic Ha-Lao Cai va két thuc
tai Cat Ba-Hai Phong), cac hoat dong da dang, tir di b, dua xe dap dia hinh, thuyén
cao su, leo thac, di trén day cap, dua bé va thuyén nan, thuyén kayak, hanh trinh dai
trén 1000 km v&i canh quan hung vi va con nguoi than thién, t6 chtc an toan va
chuyén nghiép cao. Hinh anh va tin tirc vé Viét Nam dugc phat trén 40 kénh truyén
hinh quéc té va dang tai trén hang chyc td bao nudc ngoai lién tuc trude, trong va
sau su kién.

- Ngay tr nam 2001, dudi su chi dao cua Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich va
Ban T6 chic SEA GAMES 22, Chuong trinh d& phdi hop véi cac bd nganh, dia
phuong lién quan trién khai cac hoat dong xtc tién du lich va phuc vu Dai hoi thé
thao Pong Nam A 1an tha 22. Chuong trinh da ho tro 11 dia phuong (dugc chon
1am noi thi d4u cia SEA GAMES 22 va PARA GAMES 2) t6 chiic cac hoat dong
hudng mg, chao dén va tuyén truyén trén bao chi; chinh trang méi truong tai cac
diém du lich, noi dén khach; t6 chirc 50 lop tap huén nghiép vu (niu cac mén dn dao
Hbi, 18 tan, hudng dan, phuc vu ban, budng, pha ché ruou, ngoai ngir) cho 3000 luot
ngudi tham gia phuc vu Dai hoi; dau tu xay dung moi 5 tours va nang cp, cai tién
trén 30 tours cac loai (tour trong ngay, mua sam, tham quan cho cac phu nhan, céac
van dong vién,...) phuc vu cac d6i twong khach; h6 trg dau tu phat trién du lich lang
nghe Bat Trang (Ha N61), Chu Bau (Hai Duong), Dong Ho6 (Bic Ninh),....va san
xuat cac loai do luu niém du lich phuc vu khach tham du Dai hoi. Bén canh do,
Chuong trinh tham gia va hoan thanh tot nhiém vu ¢ Tiéu ban Hau can, chiu trach
nhiém bé tri 75 khach san cho cac van dong vién, trong tai, quan chirc va 100 khach
san phuc vu cac phong vién bao chi qubc té&; 1én 13 thyc don chuan (ké ca thirc an
Halal food-hop khau vi moi ddi twong) va bé tri doi ngii dau bép lanh nghé phuc vu,
dam bao an toan, vé sinh va chat luong); td chirc bién soan sach huong dan vé diéu
kién an nghi phuc vu khach tham du SEA GAMES 22 va PARA GAMES 2.

- Nhan Hoi nghi B truéng Du lich Dong A-Thai Binh Duong tai Hué (6/2004,
v6i su tham gia cua 187 dai biéu tir gan 20 qudc gia khu vuc chdu A-Thai Binh
Duong va dai dién cac td chirc quéc té UNESCAP, UNESCO, Co quan phat trién
ctia Ha Lan-SNV), Chuong trinh di t6 chtic tuyén truyén sau rong vé Hoi nghi trén
béo chi va t6 chirc gian hang bén 1é Hoi nghi dé trung bay hinh anh vé Du lich Viét
Nam. Tuyén bd ctia T6 chitc Du lich Thé giéi (WTO) vé Du lich vin hoa va x6a doi
giam ngheo mang tén “Tuyén b6 Hué” d gop phan nang cao vi tri, quang ba dlem
du lich C6 @6 Hué va t6 dam hinh anh Viét Nam trén thé gii. Thong qua viéc to
chtrc thanh cong Hoi nghi, cac quan chire WTO va dai biéu tham du Hoi nghi danh
gia cao kha ning phat trién loai hinh du lich MICE cua Viét Nam.



Ngoai cac su kién trén, Chu,.’ong trinh cc‘)p tich cuc t6 chire cac hoat dong xuc tién
du lich nhan cac su kién quoc t€ khac t6 chirc tai nudc ta: HOi nghi ASEM 5
(10/2004), Doan xe tay 1ai bén phai An Do-ASEAN (12/2004),...

5. T6 chitc va tham gia cac sy Kién xdc tién trong va ngoai nwéc
5.1. Trong nudc

Cung voi viée xtc tién, tuyén truyén quang ba trén bao chi, internet, théng qua
cac su kién quéc té 16n duoc t6 chuc tai Viét Nam, Chuong trinh da t6 churc va dau
tu hd tro, hudng dan, tham gia to chirc tuyén truyén quang ba du lich qua hoat dong
ctia gan 100 sy kién du lich trong nude: Hoi chg Xuan Du lich 2000 (Ha Ni), Lién
hoan Du lich P4t phuong Nam 2000 (TP.HCM), Lién hoan Du lich quéc té Ha Noi
(2000, 2003, 2005), Giao Thira Thién nién ky (Péng Nai), Tuin Van héa-Du lich
Ho6i An nam 2000, L& hoi Thap Ba Ponaga (Khanh Hoa), Quan Thé Am (Pa Ning),
Ka t& (Ninh Thuén), Ooc Om Booc (Soc Trang), Ba Chua Xtr (An Giang), Festival
Hué 2 nam mot lan, 1 10 nam Da Lat, Festival Hoa Da Lat, 100 nam Sapa, Dém ram
phd co Hoi An, Nhip cau xuyén A-Quang Tri, Con duong Di san mién Trung, Lién
hoan Du lich Ca Mau, Lién hoan Vian héa-Du lich Pa Nang, Hé Phé bién Nha Trang,
Hoi nghi Bo truong Du lich Bong A-Thai Binh Duong tai Hué, L& hoi Viét-Nhat tai
TP. H6 Chi Minh, L& hoi Sic hoa Pa Lat... Pic biét, Chuong trinh da phdi hop t6
chtrc cac hoat dong theo chu dé hang nam: Nam Du lich Ha Long 2003, Nam Du
lich Pién Bién Phu 2004, Nam Du lich Nghé¢ An 2005 va hudng ting cac nam du
lich nay 1a chudi cac hoat dong phdi hop & ca trong va ngoai nude.

5.2. Ngoai nudéc

Hoat dong xuc tién trén thi truong ngoai nudce 1a mot trong cac trong tim cua
Chuong trinh. Trong 5 niam, Chuong trinh d4 t6 chirc tham gia 52 hdi cho du lich
quéc té dinh ky hang ndm va t6 chirc 29 chuong trinh gidi thiéu diém dén (road
show) tai céc thi truong giri khach quan trong. Cu thé, naim 2000: Tham gia 10 hoi
cho du lich quéc té chuyén nganh (WTM-Anh, JATA-Nhat Ban, ITB-Bic, TOP
RESA-Phap, CITM-Thugng Hai-Trung Qudc, ITE Hong Kong, cac hoi cho tai Lao,
Thai Lan, Singapore, Reunion-Phap) va 4 dot road show tai Hoa Ky, Nhat Ban,
Trung Qudc va Australia; ndm 2001: 7 hoi cho (ITB-Puc, ITE-Hong Kong, CITM-
Con Minh-Trung Quoc, JATA-Nhat Ban, Bressure-Phap, L& hoi Du lich-Viét Nhat,
Tuén 1& Du lich Viét Nam tai Bi) va 4 dot road show tai Btrc, Phap, Singapore va
Thai Lan; nam 2002: 7 hoi chg (ITB-buc, Brussels Holiday (Bi), TOP RESA-Phap,
WTF-Nhat Ban, TUR-Thuy Dién, ATE-Campuchia, Salon Mondial-Phap) va 5 dot
road show tai Trung Quéc, Australia, 2 dot ta1 Han Quéc, Phép; nam 2003: 10 hd1
cho (ITB-buc, AHETE-Malaysia, WTF-Nhat, ATF-Lao, Stockholm va TUR-Thuy
Pién, WTM-Anh, TOP RESA-Phap, Hoi Bao Nhan dao-Phap, IT &CMA-Thai Lan)
va 9 road show tai My, Burc, 2 & Nhat, Australia, Anh, Phap, Thuy Pién, Lao; nim
2004: 8 hoi chg (ITB-buc, JATA-Nhat, TOP RESA-Phap, AHETE-Malaysia, Ho1
béo Nhan dao-Phap, KOTFA-Han Qubc, WTM-Anh, Hoi chg Beer-Durc) va 4 road
show (Thuy Si, Thuy Pién, An P9, Trung Qudc); nim 2005: d t6 chirc duge 12 hoi
cho (ATF-Malaysia, ITB-Dtic, Barcelona-Tay Ban Nha, BITTM-Bic Kinh, World
Expo-Nhat Ban, TTM-Thai Lan, KOTFA-Han Quéc, Con Minh-Trung Qudc,
JATA-Nhat, TOP RESA-Phap, Lugano-Thuy Si, WTM-Anh) va 3 road show
(Frankfurt-Dtrc, Nga va Hoa Ky).



II. PA DANG HOA, NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM, TANG KHA
NANG CANH TRANH
1. Phat trién du lich viin héa gin vé6i cac 18 hi truyén thong dan toc

Tir nam 2000, dugc su phdi hop cua cac bd nganh lién quan va cac dia phuong
(nhét 12 Bo Vin hoa-Thong tin), Chuong trinh da lua chon, hd tro khoi phuc va t6
chue 20 18 hoi truyén thong tiéu biéu/nam, gan véi viée tuyén truyén quang ba nang
cao nhan thuc du lich trong nhan dan véi viée hinh thanh céc tours du lich van hoa
phuc vu khach trong va ngoai nudc. Cac 18 hoi nay chu yéu duoc t chie bang ngudn
luc huy dong tai chd, Chuong trinh tham gia dinh huéng, hd tro mot phan kinh phi
nham gén cac hoat dong 1€ hoi véi viéc thu hut khach. Cac 1€ hoi truyén théng duoc
Chuong trinh hd trg khoi phuc, to chic duge duy tri hang nim gin véi viée tuyén
truyén thu hat khach, tao diéu kién cho cac hang Iit hanh x4y dung thanh tour ban
cho khach, nhu: Chir Pong Ti-Hung Yén, Nguyen Binh Khiém-Hai Phong, Cong
chiéng-Hoa Binh va Tay Nguyén, Long tong-Thai Nguyén, dén Hung-Phu Tho,
Ponaga-Khanh Hoa, Ooc Om Booc-Soc Trang, Lang Sen-Nghé An, Cau ngu-Hué,
Phu Déy-Nam Dinh,....v.v

2. Pau tw ning czip cac khu, diém du lich

Trong cac nam dau (2000- -2001), Chuong trinh da tién hanh khao sat 20 diém du
lich (tai Sapa-Lao Cai, Ba Bé&-Bac Can, C6 Loa-Ha Noi, P6 Son-Hai Phong, Chua
Huong-Ha T4y, Tam Cdc-Bich Pong ¢ Ninh Binh, Kim Lién-Nghé An, Phong Nha-
Quang Binh, Thuan An-Hué, Hoi An va M¥ Son-Quang Nam, Phan Thiét-Mﬁi N¢
& Binh Thuan, Tuyén Lim-Lam Poéng, Long Hai-Ba Ria-Viing Tau, Ca Chi
(TP.HCM), Nui Ba Pen-Tay Ninh, Théi Son-Tién Giang, Ntui Sam-An Giang, Chua
Hang-Miii Nai va Phti Qudc-Kién Giang), thu thap so liéu, thong tin va tién hanh
phan tich danh gia hién trang tai nguyén-moi truong du lich, tinh hinh khai thac, t6
chirc quan li cac hoat dong kinh doanh, hién trang quy hoach, kién tric va ha tang
co s& dé trén co so do, dé xuat ké hoach dau tu ning cap trong cac nam tir 2002 dén
nay (theo chuong trinh dau tu ha tang co sd du lich cia Chinh pho).

3. Cai tién san pham, ning cao chat lwong dich vu va phuc vu
3.1. Té chirc cdc hji thi chuyén nganh

Cac hoi thi chuyén nganh dugc t6 chirc tir cAp dia phuong, vung dén toan qudc
1a dip co sat, cai tién va nang cao chat luvong dich vu, tao khi thé thi dua trong toan
nganh, tdng suc canh tranh ctia Du lich Viét Nam. Chuong trinh da td chire cac hoi
thi toan quéc vé Hudng dan vién du lich, vé L& tan, 4m thuc. Déng tho1, hang nam
déu to chtrc binh chon cac doanh nghiép du lich (I&r hanh, khach san) va trao giai
cho 10 doanh nghiép Iit hanh, 10 khach san hang dau cua Nganh.

3.2. Khdo sdt xdy dung mdi va ning cép tours chuyén dé

T6 chirc khao sat tour dudng bo lién qudc gia Viét-Lao-Thai, tour doc song Mé
Cong doan tur Viét Nam-Campuchia va xay dung mai 5 tours lién vung:

- Con dudng huyén thoai-Puong Ho Chi Minh doc theo dai Truong Son;

- Hanh trinh Di san mién Trung;

- Hanh trinh 1000 ndm nhirng kinh d6 Viét Nam;

- Hudng vé coi ngudn (Yén Bai-Lao Cai-Phti Tho);



- Con duong xanh Tay Nguyén.

Xay dung méi va nang cap 34 tours dia phuong (tour sinh thai gan véi di tich
lich str cach mang-Binh Phuéc, Du khao ddng qué-Hai Phong, tour lang nghé-Béc
Ninh, Ha Tay, Hai Duong, tour di bd tai Hoa Binh, 1dn bién-Nha Trang, Ha Long,
tour sinh thai Ban Mé Thudt,..)

3.3. Tdp huén, béi dwéng nghiép vu du lich

Luc lugng lao dong truc tiép trong nganh Du lich ngay cang tang, voi khoang 23
van lao dong tryc tlep va 50 van lao dong gian tiép, chiém 2,5% luc luong lao dong
toan qubc va cha yéu ¢ do tudi dudi 30 (60%). Trong do, lao dong truc tlep O cac
nganh nghé chuyén sau (1 tan, phuc vu budng, bar, ban, huéng dan, nau an,....)
chiém t&i 75%. Tuy nhién, trong $6 nay, chi c6 42,5% lao dong dugc dao tao Vé
nghiép vu du lich. Chuong trinh da hd tro t6 chic cac 10p bdi dudng, tap huin ngan
han v€ nghiép vu du lich cho cac d6i tuong nay theo phuong thirc: Dia phuong chu
dong tap hop nhu cau, chiéu sinh méd 16p valo vé dia diém, trang thiét bi giang day;
doanh nghiép dong goép mdt phan (chu yéu cho thyc hanh) va Chuong trinh hd tro
vé noi dung, giao trinh, gido vién. V&i hinh thirec d6, Chuong trinh da t6 churc duge
trén 200 16p boi dudng, tap huan vé nghiép vu du lich va ngoai ngit cho hang nghin
luot lao dong du lich & 47 dia phuong.

3.4. Phdt trién du lich lang nghé

Du lich lang nghé ngay cang dugc du khach quan tim. Chuong trinh da phéi hop
cung cac bg, nganh va dia phuong lién quan xac dinh cac lang nghe c6 thé gan voi
phat trién du lich va 1ong ghép voi du an khac vé dau tu phat trién lang nghé ctua Bo
K& hoach-Pau tu, BO Thuong mai. Tu do:

- Tham gia dé xudt vé chinh sach va co ché phat trién du lich lang nghé (uu tién
ho trg phat trién ha tﬁng, bao vé moi tru’O'ng, xUc tién ban san phém chinh sach ddi
v6i nghé nhéan, vay von wu dai,....); HO trg chinh trang canh quan, v¢ sinh moi
truong dja diém tham quan cho 8 lang nghé ¢ ca 3 mién Bic- -Trung-Nam;

- Mo1 hang chuc luot nghé nhéan va dai dién co s6 san xuat (mit hang dac sic)
tham gia biéu dién thuc hanh mau, ban hang luu niém tai cac sy kién xuc tién cia
Nganh ¢ nude ngoai;

- T chuc xay dung madi va nang cap duoc 16 tours du lich lang nghe (Bat Trang-
Ha Noi, Bong Ho6-Béc Ninh, Chu Pau-Hai Duong, Moc- Kim Bong, Gém-Pong Nai,
tour lang nghé Ha Tay, Bén Tre,....); Phdi hop va hd tro to chirc 3 dot Lién hoan Du
lich lang nghé.

3.5. Hoat dong vin nghé dan gian phuc vu khdch tai cdc diém du lich dong khdch

M&i nam, Chuong trinh hd trg hoat dong nay tai 10-15 diém tham quan: Dan ca
tai tir (Thdi Son-Tién Giang), Hat Phudng vai (Kim Lién-Nghé An), Mua hat cong
chiéng (Budn Poén-Pic Lac), Chiéu chéo & dén Ngoc Son va Van Miéu (Ha Noi),
Nghé thuat Chim (Bao tang Chim-Da Ning va My Son-Quang Nam), Dién tich
tudng va mia tréng (Bao tang Quang Trung-Binh Dinh), ...

II1. PAY MANH PHOI HQP LIEN NGANH, TAO PIEU KIEN THUAN LOI,
KHUYEN KHiCH CAC HOAT PONG DU LICH
1. Khdo sat lién nganh trong va ngoai nudéc:



Khao sat & mién Béic duoc tién hanh trong thang 01/2000 tai Hai Phong, Quang
Ninh, Ha Long, Mong Cai, Lang Son, san bay quoc té Noi Bai. Khao sat & mién
Nam tién hanh trong thang 02/2000 tai San bay qudc té Tan Son Nhét, thanh phd
HO Chi Minh, Moc Bai-Tay Ninh. Poan khao sat 1ién nganh Du lich, Cong an, Hai
quan, Tai chinh da Iam viéc v&i cdc S Du lich va S6 Thuong mai-Du lich, cac co
quan chirc ning lién quan tai cac dia phuong noi doan dén, cac don vi kinh doanh
du lich, ctra khau, cang, diém du lich... vé nhiing tdn tai can thao gd va dé xuét kién
nghi giai quyét.

Khao sat Thai Lan (thang 3/2000): Bing-cdc, Pataya; Khao sat Trung Qudc
(thang 6/2000) tai Quang Tay. Doan khao sat lién nganh Du lich, Cong an, Hai quan,
Thué da 1am viéc véi co quan Du lich quoc gia, cac co quan chtrc nang lién quan
nhu thue cong an, hang khong, mot sé diém du lich, san bay... & Quang Tay va
Bing-cdc, Pataya; da bao cao 2 chuyén khao sat, dé xuat, kién nghi véi Ban chi dao
Nha nudc vé du lich.

2. Hoi thao, xy dung vin ban thio g& cic vréng mic, nham tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong du lich:

Chuong trinh d3 lam viéc véi cac bd, nganh lién quan va to chic cac hoi thao,
hinh thanh cac co s dé xdy dung cac van ban lién quan dén hoat dong du lich. Thang
2/2000, hop voi By Cong an, Bo Tu phap, Cuc Lanh sy B6 Ngoai giao, Tong cuc
Hai quan, Vin phong Uy ban Qudc gia vé Hop tac kinh té qudc té dé ban ké hoach
ra soat van ban lién quan dén du lich; Thang 5/2000, lam vi¢c vé1 BO Van hoa-
Thong tin vé van dé canh quan, vé sinh mdi trudng cac diém di tich lich st, tham
quan du lich; Thang 7/2000, lam viéc voi Bo Van hoa-Thong tin va B Tai Chinh
vé véan dé phi, 1& phi quay phim chyp anh tai cac dlem du lich; Thang 3 va thang
8/2000, lam viéc voi Téng cuc Thué (Bo Tai chinh) vé van dé hoan thué VAT tai
cac cira khau qudc té cho khach du lich; Thang 1 va thang 5/2000, 1am viéc voi cac
bd, nganh lién quan tai Cuc Canh sat Puong bo - Puong sit (Bo Cong an) vé viée
xay dung dé an cho phép khach du lich duoc mang phuong tién giao thong dudng
bd vao Viét Nam du lich; Thang 2 va thang 8/2000, 1am viéc, gop y voi Hai quan,
Cong an, Hang khong vé viéc khai 3 to khai tai ctra khau san bay qudc té va vé viéc
tang cudng trang thiét bi may moc, cai tién quy trinh kiém tra hanh 1y ctia khach tai
cac san bay qudc té&; Thang 9/2000, lam viéc voi Bo Tai chinh vé phi, 1& phi xuat
nhap canh, dic biét voi khach tau b1en thang 11/2001, to chtrc Hoi thao Du lich-
Hang khong dé ban bién phap giai quyét nhitng vudng mic hién nay cua khach du
lich qua duong hang khong.

3. X4y dung phin mém cai tién viéc 1am thi tuc xuét nhip cinh cho khach du
lich tau bién nham muc dich céi tién mot bude viée lam thu tuc cho khach du lich
tau bién. Chuong trinh da phdi hop v6i Bo Tu 1énh Bién phong trién khai, hoan
thanh phan mém cai tién viéc lam thu tuc cho khach du lich tau bién va ap dung tir
2001.

IV. TANG CUONG HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
1. Tong diéu tra ngudn nhan lwe du lich trong toan quéc

No6i dung nay dugc trién khai thuc hién tir du nam 2000, phéi hop voi Té)ng cuc
Théng ké, cac Vuy, don vi, dia phuong trong toan nganh Du lich trong pham vi ca



nuée: T chic 02 hoi thao dé x@y dung cac loai biéu méu, phiéu diéu tra; 02 hoi
nghi tai Viing Tau va Ha Noi dé tap huan quy trinh, phuong thirc tién hanh diéu tra
cho can bg cac dia phuong; sau do trién khai diéu tra & tit ca cac tinh; tong hop va
phan tich s6 liéu diéu tra. Dy 4n duoc hoan thanh vao nam 2001.

2. Tham gia, gép phén kién toan cac vu chirc niing, ning cao chit lwong, hiéu
qua cdng tic ciia co’ quan Tong cuc Du lich va cic don vi sw nghiép ciia Nganh.

P3a thanh 1ap nhitng don vi modi nhu Cuc Xtc tién Du lich, Trudng Trung hoc
Nghiép vu Du lich Hué, Trudng Trung hoc Nghiép vu Du lich Hai Phong; di nghién
cliru dé trinh Chinh phu thanh 1ap van phong dai dién cua Téng cuc Du lich tai mot
s6 thi truong du lich trong diém; ph01 hop véi cac bd, nganh co6 li€n quan va cac
tinh, thanh phd truc thudc cing c¢d to chirc, bd may va ting cuong hiéu qua quan ly
cua cac So Du lich, S& Du lich-Thuong mai va b phan quéan 1y vé du lich trong cac
S& Thuong mai-Du lich; timg budc hoan thién co ché 1am viéc gitra Co quan Tong
cuc Du lich v6i cac S& Du lich, Du lich-Thuong mai va Thuong mai-Du lich. Vai
tro chi dao ctia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich ngdy cang dugc phat huy thé hién
qua quy ché va cac hoat dong cua Ban, ting cuong sy phdi hop lién nganh mot cach
hiéu qua nham thao g& nhimng kho khin trong nganh Du lich.

3. Xay dung va tap huin trién khai Quy trinh do tao lai, bdi dwéng ning cao
nang luc lao dgng nganh Du lich va xay dung Chwong trinh khung dao tao lai,
bdi duwdng ning cao nghiép vu chuyén mén, ngoai ngir cho lao dong trong cic
co’ s¢ luu tra du lich:

Quy trinh dao tao lai, bdi dudng nang cao ning luc nhan luc du lich di duoc
Nhom Chuyén gia nghién ctru, xay dung trong nam 2002 véi sy tham gia, gop ¥
kién ctia cac Vu, don vi trong nganh Du lich va cac chuyén gia vé gido duc, thong
qua 02 hoi thao. Trong nam 2003, di t6 chure 03 Hoi nghi tap huan thyc hién Quy
trinh cho can bo cac S quan 1y nha nude vé du lich trong ca nudc va mot 5O co 8O
dao tao du lich. Chwong trinh khung ddo tao lai, bdi dudng ning cao nghiép vu
chuyén mon, ngoai ngir cho lao dong trong cac co s¢ luu tru du lich da duoc xay
dung trong nam 2003 cho cac nghiép vu: L& tan khach san, Phuc vu Bar, Phuc vu
Ban, Phuc vu Budng, Ché bién mon an, Ngoai ngit (Tiéng Trung va tiéng Anh).

4. Hoi nghi dao tao, boi dudng nhin lwe du lich:

Ho1 nghi da duogc td chirc vao 9/2004, tai Khach san Melia Ha Noi, v6i sy tham
gia ctia gan 200 dai biéu dén tir Téng cuc Du lich, cac co quan quan 1y nha nudc vé
du lich dia phuong, cac co s& dao tao du lich, cac doanh nghi¢p du lich hang dau,
cac co quan, bd nganh lién quan va cac co quan thong tin, bao chi Trung wong va
Ha No§i. Ho1 nghi da duoc td chic chu ddo, dat duge muc dich dé ra la téng hop
cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc du lich trong thoi gian qua, dé ra dinh hudng
trong thoi gian t6i, ting cudng su phdi hop phét trién ngudn nhan luc du lich gitra
cac co quan quan 1y, co s& dao tao va doanh nghiép trong cong tac phat trién ngudn
nhan luc du lich.

5. To chirc boi dudng kién thirc quan ly nha nuéc vé du lich cho cin b cic S&
quan ly du lich dia phwong tai 3 mién:



Céac khoa boi dudng duoc td chire tai Ha Noi, Hué, Nha Trang, Can Tho va Viing
Tau, voi su tham gia ctia gan 300 can bo cia cac S¢ quan 1y du lich dia phuong. Céc
khoa hoc di t6 chire duoc can bd cac S¢ danh gia cao vé nodi dung chuong trinh véi
cac chuyén dé sat v6i cong tac thuc té quan 1y ctia can bo cac S¢ (Quan 1y nha nude
vé du lich, Chién lugc phat trién du lich, Tai nguyén du lich, Quy hoach du lich va
Marketing du lich); giang vién la cac can bo quan 1y, nha khoa hoc c6 uy tin, kinh
nghiém cua nganh Du lich gidang day; cong tac td chirc duogc thue hién chu d4o, chit
ché.

PHAN 2
DPANH GIA CHUNG

I. NHUNG KET QUA CHU YEU

Chuong trinh HDQG vé Du lich trong 2 giai doan 2000-2001 va 2002-2005 da
nhan dugc sy huong tng, ung hd cua cac cip, cac nganh. Duéi sy chi dao ciia Ban
Chi dao Nha nudc vé Du lich, Tong cuc Du lich di t6 chirc trién khai thyc hién
tuong doi toan dién ca 4 nodi dung: 1. Tuyén truyén, quang ba va xuc tién du lich,
nang cao nhan thic phat trién du lich trong giai doan mai; 2. Pa dang hoa, nang cao
chat lugng san pham, ting kha ning canh tranh; 3. Pay manh phéi hop lién nganh,
tao diéu kién thuan loi, khuyén khich cac hoat dong du lich va, 4. Tang cuong hi¢u
I va hiu qua quan Iy Nha nuoc vé Du lich. Két qua 5 nam thuc hién Chuong trinh
thé hién ndi bat & cac diém sau:

MGt la, ndng cao nhén thirc vé Du lich: Cong tac tuyén truyén, quang ba du lich
duoc duy tri thudng xuyén, c6 chiéu sdu trén cac phuong tién thong tin dai chung
va thong qua cac hoat dong da dang khac dd gop phan chuyén bién tich cuc nhan
thire vé Du lich cta céc cap, cac nganh va toan xa hoi dbi véi vi tri, vai tro va loi ich
nhiéu mat cua Du lich. Tir d6, da tao ra khi thé phat trién du lich trong ca nudc va
cac dia phuong d3 c6 nhitng chuyén dong that sy tir to chirc, chuong trinh, ké hoach,
cach lam, ché do chinh sach, dau tu,.... Dén nay, 51 tinh, thanh phé truc thude trung
wong da thanh 1ap Ban Chi dao phat trién du lich. Cac cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong di ra cac nghi quyét, chi thi vé phat trién du lich. Trén 20 tinh, thanh phé
xéac dinh du lich 1a nganh kinh té quan trong hodc miii nhon trong chién lugc phat
trién kinh té-x4 hoi cta dia phuong. D6 14 nhiing tién dé quan trong huy dong ngudn
luc té)ng hop, gitip Du lich Viét Nam vuot qua dugc thach thirc nhitng ndm dau thién
nién ky ba: nan khung bd, xung dot vii trang gdy mat 6n dinh, hoa thién tai, giam
thiéu duoc thiét hai do hau qua dich SARS va cam ga dé lai.

Hai la, ting cwong hiéu qud phoi hop lién nganh, thdo gé vwéng mdc, tao diéu
kién thuén lpi va khuyén khich cdc hoat dong du lich. T tac dong tich cuc cua
Du lich dén cac nganh khac, quan hé ph01 hop lién nganh da bat dau thé hién tinh
chu dong, tu giac va dan di vao nén nép, khong dung lai ¢ nhu cAu mot phia cia
nganh Du lich ma xuét phat tu nhu cau va quyén loi chung. Thong qua hoat dong
ctia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich, da kip thoi thao g& vuong mac vé co ché,
chinh séach, tao diéu kién thuan loi va khuyen khich cac hoat dong du lich. Ngoai 6
nuéc ASEAN, Viét Nam d3 mién thi thuc cho cong dan Nhat Ban, Han Quéc va



cong dan 4 nude Bac Au dén Viét Nam du lich. Hang khong Viét Nam ting cudng
nang luc chuyén chd, md lai va mé thém nhiéu duong bay méi. Thu tuc xuét nhip
canh, cu tra di lai cho khach du lich da dugc Ban soan thdao Phéap 1€nh Xuét nhap
canh, cu tra di lai cho ngudi nudc ngoai (bd sung stra doi) dua vao Phap 1énh va
Nghi dinh huéng dan. Thu tuéng Chinh phu di giao Bo Cong an chu tri xdy dung
dé an cho khach quéc té dugc mang phuong tién giao thong duong b vao Vit Nam
du lich. Xay dyng trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 07 vé ting cuong
gilr gin trat ty tri an vé vé sinh méi trudng tai cac diém tham quan du lich va phoi
hop t6 chtre trién khai c6 hiéu qua. Bo Vian hoa- Thong tin da xay dung va ban hanh
van ban dé nghi cac dia phuong nghiém cam viéc thu phi quay phim chup anh tai
cac diém du lich. Téng cuc Thué budc dau théng nhat nghién ctru dé an, xay dung
mo hinh hoan thué VAT tai ctra khau cho khach quéc té mang hang mua & Viét Nam
ra. Hién nay da ap dung viéc gop 3 to khai (Hai quan, Cong an, Y té) thanh 1 to khai
chung tai céc ctra khau qudc te Giam phi visa cho khach tau bién tir 25USD xudng
con 10 USD. Phan mém cai tién viéc 1am thu tuc cho khach du lich tAu bién va chay
thir tai ctra khau duong bién Quang Ninh, sau d6 da duoc chuan hoa va hoat dong
t6t, duge BO Tu 1énh Bién phong danh gia cao, c6 tac dung thiét thuc trong cong tac
chuyén mon, gbp phan tao diéu kién thuan loi v6i khach va cac doanh nghiép lam
du lich. Thong tin vé ra soat van ban hién hanh vé du lich va lién quan dén du lich
da cung cap cho Bo Tu phap theo ké hoach cua Uy ban quéc gia vé hop tac kinh té
qudc té ra soat van ban ciia Viét Nam trong tién trinh hoi nhép.

Ba la, to dam hinh dnh diém dén Viét Nam trén thi truwong ngoai nwdc. Cac
hoat dong xtic tién da dang, ca trong va ngoai nudc da gop phan tao 1ap diém dén
Viét Nam hoa binh, 6n dinh va mén khéch. Trén 4,5 triéu ban an pham quang ba du
lich cac loai dugc phat hanh, trong do, co 32 tan duoc chuyen té1 29 co quan dai
dién Viét Nam ¢ nudc ngoai dé cung cap thong tin cho khach trudc khi di Viét Nam
du lich. T6 churc va phéi hop t6 churc hang chuc su kién van hoa-du lich trong nudc;
ho trg khoi phuc gan 50 1& hoi truyén thong tiéu biéu va nang cap phuc vu myc dich
du lich. To chure 29 dot phat dong, mo rong thi truong va tham gia gan 50 hoi cho
du lich qubc té tai cac thi truong trong diém: Nhat Ban, Phap, Anh, brc, Uc, Hoa
Ky, Trung Quoc Han Quoc Website www. vietnamtourism.com tlep tuc duogc
nang cap va cai tién, thu hat hang triéu lugt ngudi truy cap, tham khao tim hiéu
thong tin vé Du lich Viét Nam trong mot nam. Tai HO1 nghi chau Alantht 11 (Béang
Cdc-Thai Lan, thang 11/2003), Viét Nam duoc 500 nha cung cép dich vu Ir hanh
va khach san hang dau thé gi6i binh chon 13 diém dén wa chudng nhat chau 4.

Bon la, cdi tién va nang cao chit lwong san pham va dich vu du lich. San pham
du lich Viét Nam, tir chd chii yéu dugc hinh thanh thu dong, dich vu thiéu chuyén
nghiép, thong qua hoat dong cua Chuong trinh, da duoc cai thién rod rét ca vé chat
luong va so lwong. 20 diém du lich dong khach dugc khao sat va co ké hoach dau
tu nang cap, gop phan tao nét méi va ting tinh da dang ctia san pham. Chuong trinh
d3 hd tro kinh phi va phéi hop thiét 1ap duoc 5 tours du lich lién hoan trong nuéc va
nang cap 2 tours lién quoc gia (Viét-Lao-Thai va doc song M€ Kong tir Viét Nam-
Camphuchia). Viéc hd tro khoi phuc va to chire cac 18 hoi truyen thong, cac su kién
van hoa-du lich da tao diéu kién hinh thanh cac tours chuyén dé tim hiéu vin hoa-
lich st truyen thong cong dong cac dan toc Viét Nam. Festival Hué 2 nam mot 1an,



Pém Ram Phé ¢ Hoi An, Hoi dua ghe Ngo-L& cling Trang ¢ Soc Trang, L& hoi Ka
t€ & Ninh Thuan,.... da tré thanh san phém doc dao thu hat du khach quéc té va
trong nude. Chuong trinh dd dau tu xay dung méi va nang cip 34 tours & cac dia
phuong trong ca nudc, tu van hoa-lich su, sinh thai, lang nghé, thé thao-mao hiém.
Céac doanh nghiép lir hanh quéc té, tir cac tours co ban nay, da van dyng xay dung
thanh cac chwong trinh da dang, pht hop thi hiéu khach, t6 chirc xtc tién, quang cao
rong rai trén thi truong ngodi nudc va dua vao khai thac. Viéc dinh huéng va hd tro
cac hoat dong van nghé vin hoa dan gian tai trén 40 diém du lich dong khach da gop
phan nang cao tinh da dang va chit lugng cia san pham, nhan rong hoat dong nay
trén toan qudc.

Trén 200 16p bdi dudng, tip huan vé nghiép vu du lich va ngoai ngit cho hang
chuc nghin luot lao déng du lich ¢ 47 dia phuong dugc Chuong trinh hd tro t6 chic
da gop phan nang cao chit lwong dich vu va phuc vu. Viéc td chirc binh chon va trao
giai cho 10 doanh nghiép Iit hanh, 10 khach san hang dau ciia Nganh hang nim, cac
héi thi chuyén nganh duoc t6 chirc tir cap dia phwong, ving dén toan quoc 1a dip co
sat, thuc déy cai tién va nang cao chat luong dich vy, tao khi thé thi dua trong toan
nganh, tang suc canh tranh cta Du lich Viét Nam. Tu két qua cua Hoi thi Huéng
dan vién du lich, L& tan va am thyuc toan quéc, nhiéu dia phuong da Ién ké hoach t6
chtrc theo dinh ky.

Nim la két qua vé gidi ngin va qudn li Chwong trinh. Tong kinh phi cua
Chuong trinh ctia ca 2 giai doan 2000-2001 va 2002-2005 duoc Nha nude cap 1a
112,506 ty dong (2000-2001: 27,506 ty dong; 2002-2005: 85 ty ddng), binh quan
18,751 ty déng/nam, twong duong 1,15 triéu USD/nam. Trong d6, kinh phi chuyén
vé hd tro cho cac hoat dong ¢ dia phwong 1 37,197 ty dong (chiém 34% tong ngan
sach Chuong trinh). Ty 1 giai ngan cac nim déu dat trén 90%. Viéc str dung ngan
sach dam bao ding muyc tiéu, myc dich, khong dé xay ra that thoat, lang phi.

Nim mdt dwoc néu trén dong thoi la nguyén nhén co bin ciia mdt dwoc thir
sdu la da gop phdn quan trong vao két qua kinh té-xa hoi cua toan Nganh, thé
hién cu thé o cac diém sau:

1. Chan da suy giam do danh hwong ciia khing hodng tai chinh-tién té khu vuc,
gidm thiéu thiét hai do hdu qud nan khing bé, xung dét vii trang trén thé gici, hoa
thién tai va dich SARS, dich cum ga ¢ trong woc, tao da cho Du lich Viét Nam phat
trién va khcfng dinh vi thé cia nganh kinh té miii nhon. Hoat dong ctia Chuong trinh
da gop phan khoi phuc va duy tri toc do ting trudng chung cua toan nganh, tang thi
phan d6i véi cac thi truong trong diém nhu Nhat Ban, Han Qudc, Hoa Ky, Phép,
buc, Thuy Dién, Australia. Udc tinh, két thic nam 2005, Viét Nam s& don duge
3,4 triéu luot khach qudc té, xap xi gip doi lugng khach qudc té so vdi nam 1999.
Téc do tang truong binh quan vé khach quéc té trong giai doan 2000 dén 2004 dat
trén 10%. Dic biét, khach quc té dén nudc ta trong giai doan nay trai déu cac thang
trong nam va co cau khach c6 chuyén bién vé chat. Khach tir cac thi truong co stc
chi tra cao dén Viét Nam nam 2004 so v6i nam 1999 ting manh: khach Nhat ting
235,4%, Hoa Ky 129,5%, Australia: 204%, DPuc: 260,4%, Thuy Dién: 173,3%;
khach Han Qué)c va Tay Ban Nha tang dot bién, dat t&i 537,7% va 295,3%.



Khach du lich thuan tuy co ty trong ngdy cang cao va chi yéu di bang dudng
khong. Theo két qua diéu tra chi tiéu ctia khach nam 2004, thoi gian luu lai binh
quan ctia mot lugt khach di bang dudng hang khong va theo tour 1a 7,7 ngay va chi
ti€u binh quan mot luot khach dat 672,7 USD (87,4 USD/ngay); néu khach tu sép
xép chuyén di 13 18,2 ngay va chi tiéu binh quan mét luot 1a 1.341,30 USD (73,8
USD/ngay)[1]. Cac sb liéu nay cho phép danh gia chét luong khach duogc cai thién,
gop phan tang doanh thu. Khach du lich noi dia nam 2004 ciing ting 11,5% so v&i
nam 2003, dat trén 14,5 tri¢u luot nguoi va tang trén 4 tri¢u lugt nguodi so véi nam
1999.

Khach tang, nhat 1 khach tir thi trudng xa, thi truong co stre chi tra cao da gop
phan ting thu nhap du lich, ndm 2005 wdc dat trén 2 ty 6 la My, gap trén hai 1an so
voi nam 1999.

2. Thu hiit vén dau tw phdat trién du lich: Hoat dong cua Chuong trinh da kich
thich va gop phan huy dong cac nguon luc xa hoi cho xtc tién quang ba, dio tao
nhan lyc, cai tién va nang cao chat luong san pham ..Tong kinh phi cia Chuong
trinh hd tro cho Quang Binh trong 5 nam qua trién khai cac hoat dong du lich tai dia
phuong la 970 triéu dong va da gop phan huy dong cac nguon luc tai cho gap gan
20 lan, 1én t&i 1.700 ty dong, v6i 14 du an[2] dau tu xay dung cac tuyen diém du
lich tai Quang Binh. Tur viéc chi dao, tham gia tu van y tudng, gitp d& vé mat ndi
dung, cach 1am, chi véi s vén 350 triéu ddng hd tro cho 3 tinh Yén Bai-Pht Tho-
Lao Cai dé xay dung va t6 chic chwong trinh du lich "Hudng vé c6i ngudn" nim
2005, chinh quyén 3 tinh ndy da dau tu 38 ty dong dé trién khai ké hoach lién két
phat trién du lich ving, hudéng ung Nam Du lich Ngh¢ An. Tai mot s6 dia phuong
vung sdu, vung xa, con co nhiéu khé khan, ty 16 huy dong ngudn tai lyc cho phat
trién du lich trén dia ban thap hon, nhung cling gap 5-6 1an so voi von hd tro tir
Chuong trinh (¢ Pac Lic, ty 18 nay 13 16,8% von Chuong trinh, 44,8% ngan sach
tinh, 38,4% 1a vén dong gop cia cac doanh nghiép va huy dong khac[3]).

3. Thuc a"cfy xudt khdu hang hoa tai cho, tao thém nhiéu viéc lam méi: San phém
thu cong my nghé duoc khach du lich quan tAm va tiéu thy nhiéu hon. Trudc nim
2000, chi phi thué phong khach san trong mot chuyén di ciia khach qudc té dén Viét
Nam chiém ty 1€ 50-60% va ty 1€ chi ti€u cho mua sdm cua khach dat th?ip SO V01
mit bang chung trong khu vuc. Du lich lang nghé duoc wu tién hd trg phat trién,
bude dau td chuc xtc tién hiéu qua va thi diém binh chon, Xép loai cac diém ban
hang luu ni€m du lich nham cai tién mau ma, chat luong, ty 1€ chi ti€u cho mua sdm
ctia khach da duoc nang 1én 18,6% (thué phong con 29,3%][4]). Hang hoa thuc pham
phuc vu nhu cau khach gop phan ting thu ngoai té thong qua xuét khau tai chd, thuc
day nong nghiép, ngu nghiép va cong nghiép ché bién phat trién. Khach dong, ty
trong c6 sirc chi tra cao tang 1én va chat Iu’O’ng san pham, dich vu duoc cai thién 1a
nhimg yéu t6 quan trong nang ty 1é gia tri gia ting clia san pham du lich va tao thém
nhiéu viéc lam méi. Tai Ninh Binh, binh quan mdi nam trong giai doan 2000-2005,
thu hat thém 200 lao dong truc tiép trong nganh du lich; tai Khanh Hoa, ty 1¢ nay 1a
312 lao dong truc tiép/nam[_] Theo cach tinh cia WTO, 1 lao dong du lich truc tiép
s€ ¢ 9 lao dong gian tiép. Tinh chung trong ca nudc, Chuong trinh da gop phan tao
thém mdi nim hang ngan chd 1am viéc mai va hang van chd lam gian tiép.
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4. Tirng budc xd hdi hoa phdt trién du lich, gép phan bdo vé méi truong va thiee
hién chinh sdch xod déi gidm nghéo, chuyén dich co cau kinh té theo huéng céng
nghiép héa, hién dai héa ddit nwée. Hoat dong cua Chuong trinh d3 gdp phan hinh
thanh cac chinh sach, bién phap khuyén khich phat trién du lich phu hop trén timg
dia ban, tung vung. 20 tinh, thanh phé truc thude ‘trung wong xac dinh du lich 1a
nganh kinh té miii nhon hodc quan trong trong chién luoc phat trién kinh té-xa hoi
dia phuong. Hau hét cac dia phu:ong déu c6 nghi quyét riéng hoic long ndi dung vé
phat trién du lich. Ttr d6, d dong vién va thu hat cac lyc lugng tai chd tham gia phat
trién du lich, bao vé méi truong. Y thic vé quyén loi-trach nhiém cong dong trong
bao v¢ tai nguyén va moi truong du lich dugc nang 1én 1o rét. Viéc xa hoi hoa hoat
dong du lich & H61 An ching nhﬁ:ng dem lai loi ich kinh t& ma con c6 nghia cho phat
tr1en du lich bén vitng véi mot moi trudng (tu nhién, x4 hoi) thuan. Cong tac tuyén
truyen quang cdo, dao tao, hoat dong kinh doanh,... dugc mo rong chu yéu bang
nguon lyc tai chd va vén huy dong. Két qua do da tac dong tro lai, thu hit ngay cang
nhiéu khéch, ting thu nhép, cai thién doi song dan cu dia phuong va gop phan x0a
doi, giam ngheo, phat trién ving sau, ving xa. Du lich phat trién da gop phan thay
d6i co cau kinh té theo hudng tang ty trong dich vu va d6i voi nhiéu noi (TP. HCM,
Ha No61, Quang Ninh, Hoi An, Hué, Sa Pa, Khanh Hoa...). Nam 2004, ty 1¢ du lich-
dich vu trong GDP cua tinh Khanh Hoa 1a 36%, dac biét, ty 1€ cong nghi¢p-dich vu
ctia Thanh phd HO Chi Minh 1én t6i 98%.

Chuwong trinh Hanh dong quoc gia vé Du lich tir 2000 dén 2005 dd tao ra sw
djt pha, mgt buéc nhay vot vé chat lam chuyén bién nhdn thirc va hanh dong
cua cdc cdp uy ding, chinh quyen dia phwong va toan xi héi, huy dong nhiéu
nguon lwe cho su nghiép phat trién du lich Viét Nam, tao da tang truong cao cho
thoi gian tiép theo, gop phan lam ré co 56 ly ludn va thuc tién déi véi cdc ding bé
dia phwong, Pai héi Ping toan quic trong viéc tong két va xdc dinh phwong
hwéng, chii trwong, bién phdp phdt trién du lich, dwa du lich thuc sw tré thanh
nganh kinh té miii nhon. Hoat dong du lich khoi sdc di tao ra kha nang tiéu thu
tai ché cho hang hod va dich vu sdn xudt trong nwdc, gop phén thicc ddy cdc
nganh san xuat vt chét va dich vu phdt trten, tang ty trong dich vu trong tong
thu nhap quoc din; khéi phuc nhiéu nghé thii céng truyén thong; gop phan vao
sw phdt trién ciia Hang khong, Viin hod-Théng tin va cdc nganh khdc lién quan
dén du lich. Nhitng hiéu qud trén lgi tac dong tich cuwc thiic ddy toan xa héi tham
gia vao sw nghiép phat trten du lich, tao nhiéu viéc lam mdi, gép phén thiic diy
chuyén dich co ciu kinh té ci nwéc va tirng dia phwong, thwe hi¢n chinh sdch
xoa doi giam nghéo, mo rong giao lwu gitta cdc ving, mién trong nuwéc va quoc
1é.

II. HAN CHE, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN CHU YEU

1. Viée té chirc trién khai thuwe hign Chwong trinh con thiéu tinh chii dpng va
thidu sdng tao trong xi hdi héa cdc nguén luc (nhdn, tdi, vt lwc) cho phdt trién
du lich, con bj bo hep trong pham vi nganh Du ljch. Dau tw cho xiic tién qudng
bd du lich chwa dwoc nhin thirc diing trong cdc cdp cdc nganh, con ldn véi qudng
cdo, nén chwa dwgc chu y quan tim xdy dung co ché tgo nguén kinh phi va phoi
hop lwc lwong trong cdc chién dich quéing bd vé dit nuéc, con ngwoi va du lich
Viét Nam. Thong qua su diéu phdi cuia Ban Chi dao Nha nuée vé Du lich, hoat dong



ph01 hop lién nganh trong thyc hién Chuong trinh tuy da duoc cai thién, nhung cac
cap, cac nganh chua thuc sy coi viée trién khai Chuong trinh la mét trong nhiing
trach nhiém cua minh; su ph01 két hop chua that tdt, chua du dé dap ung doi hoéi cua
hoat dong du lich mang tinh li€n nganh, lién viung va xa hoi hoé cao. Hoat dong cua
Chuong trinh tuy d3 budc dau da kich thich, 16i cudn duogc cac ngudn luc tham gia
nhung con & mirc thap, chua di vao né nép va con cé tu tudng v lai, tréng chd, cho
dé 1a trach nhiém cua riéng nganh Du lich.

2. T6 chivc bd mdy con cé nhitng bét cdp, lwc lwong trwe tiép trién khai Chuong
trinh méng, hoat dong kiém nhiém nén viéc trién khai con bi dong, thiéu tinh
chuyén nghiép va hi¢u qud chwa cao. Chuong trinh c6 khéi luong cong viéc 16n,
trai rong trén pham vi toan quoc va ca ¢ nude ngoai. Trong khi do, luc lugng diéu
phéi va truc tiép t6 chuc trién khai Chuong trinh & Tong cuc Du lich hoat dong kiém
nhiém. ¢ cac dia phuong, bd phan chuyén trach xtc tién vira yéu lai vira thiéu, chua
dap ung duoc yeu cau nhiém vu moi trong thoi ky hoi nhép va canh tranh gay gat
hién nay. Cong tac dao tao boi dudng vé nghiép vu xuc tién quang ba tuy da c6 nhleu
co gang song vi nhu cau 16n, trong mot thoi gian ngan chua kip chuan bj dong bo vé
co sO vat chat ky thuat, vé chuong trinh va doi ngii gido vién, nén chua dap ung
duoc yéu cau dio tao mdi va dao tao lai cho Iyc lugng lam cong tac xuc tién, quang
bé trong Nganh. Mot s hoat dong xuc tién ¢ nudc ngoai, nhat 1a viéc tham cac hoi
cho du lich qudc té, to chic cac chuong trinh gidi thiéu diém dén con mang ning
hinh thtec, theo 161 mon, don diéu, thiéu tinh chuyén nghiép va hiéu qua chua cao.

3. Cac hogt djng xuc tién du lich ¢ nwéc ngoai ciia Chwong trinh trong nhiing
qua da gop phén khic hoa va té dgm diém dén Viét Nam an toan, thin thi¢n va
hép dén. Tuy nhién, cic hoat dpng nay chwa dwgc tién hanh mgt cach sau rgng,
thwong xuyén va hiéu qud téi cdc déi twong khdch sé tai do Téng cuc Du lich
chwa co Vin phong dai dién ¢ nwéc ngoai. Hinh anh Viét Nam duoc cai thién rd
nét trén truong qudc té, nhung thong tin cu thé cho chuyén di du lich Viét Nam cua
dai bg phan cac déi tugng khach nudce ngoai con rat thiéu. Céac thong tin vé Du lich
Viét Nam cung cap qua céac chién dich xuc tién tai chd, qua bao chi méi dap tng
duoc mot phan rat nho doi voi cong chiung va chua thuong xuyén, khong day du.
Kinh nghiém cac nudce co6 du lich phat trién trong khu vuc cho thay, van phong dai
dién du lich quéc gia 6 nudc ngoai s€ khic phuc dugc vuong méc trén thong qua
cac hoat dong tai chd, ¢6 ké hoach, thuong xuyén. DPdi véi Viét Nam, viée ¢6 van
phong dai dién du lich 6 nudc ngoai con tao diéu kién tiép can cong ngh¢ mai, hoc
hoi kinh nghiém phat trién du lich va huy dong cac ngudn luc téng hop tir luc luong
Viét kiéu cho hoat dong xtic tién, quang ba.

4. Co ché gidi ngain Chuwong trinh con co nhitng vuog méc, chwa c6 chinh
sach wu tién huy dong nguon lyc, nhat la ngi luc, dé phat trién du lich. Viéc to
churc chon thau, dau thau san xuat cac 4n pham quang ba, dd luu niém con ling ting,
tién d6 cham so voi ké hoach. Viéc thué tu van nudc ngoai trong xtic tién quang b,
mac du da duge Thu tuéng Chinh phu c6 y kién chi dao tai cong van 1653/CP-
KTTH, ngay 04/11/2004, song cham trién khai ap dung. Mot 80 s¢ quan ly du lich
lang ting, chua 1am t6t cong tac tham muu, dé xuat ddi véi lanh dao dang va chinh



quyén dja phuong trong phat trién du lich n6i chung va trong phéi hop, 10ng ghép
vai cac hoat dong ciia Chuong trinh tai dia phuong.

5. Vai tro chi dgo, tw vin vé Y twong, huong din néi dung, chuyén mén, ky
thudt va to chikc trién khai ciia Tong cuc Du lich chwa thit sw chii dong, siu sdt
va thwong xuyén, nhit la doi véi cdc dia phwong ving sdu, viing xa, con nhiéu
kho khin trong phat trién du lich. Xuat phat tir tinh lién vung, lién nganh cia du
lich, Chuong trinh d2 hd trg kinh phi dé trién khai cac hoat dong tai 64 tinh, thanh
phé truc thudc trung uong. Tuy nhién, nhidu dia phuong c6 xu hudng trong chd, y
lai kinh phi hd trg tir Chuong trinh va, trudc mot s6 truong hop da 101, ké hoach
chung bi dong diéu chinh. Déi v6i mot s6 trung tdm du lich 16n va cac tinh, thanh
phé c6 kinh nghiém trong viéc 1ap dé an, thuyét trinh 1 viéc long ghép hod trg clia
Chuong trinh voi cac ngudn luc tai chd thuong duoc hd tro nhiéu hon. Trong khi
d6, mot sb tinh kho khan, it co diéu kién phat trién du lich thi chua duogc Chuong
trinh that sy quan tdm va huéng dan day du, da cb gang tim cach dé lam. Tur d6, xuat
hién tinh trang mot s6 hoat dong 1€ hoi, su kién du lich rap khuén, ning vé pho
truong, san khau hoéa, kém hiéu qua du lich.

III. NHUNG BAI HQC KINH NGHIEM )
Hon 5 nam trién khai thuc hién Chwong trinh da dé lgi nhitng bai hoc quy
bdu, noi lén la mot so diém chu yéu sau day:

M@t la, trong boi canh hét sivc khé khén ciia nganh Du lich nhitng nim vira
qua, dwoc sw quan tam ciia Chinh phii, Chwong trinh da dwoc phé duyét va trién
khai kip thoi la mét thdo g6 tam vi mé, tao co héi cho nganh Du lich vwot qua
khiing hodng. Kinh té Viét Nam c6 diém xuat phat thap, nganh Du lich dang & giai
doan dau cua su phat trién. Kinh nghiém cho thiy, cac nganh dich vy, nhat 1a Du
lich, Hang khong thuong chiu tac dong manh cua nhing bién dong khong thuén do
tinh hinh thé gi01 va trong nudc dem lai. Sau khung hoang tai chinh- tién té khu vuc,
nan khing bo, song than, SARS, ciim ga,... rat nhiéu quoc gia khu vuc tap trung
phat trién du lich, dung du lich lam ctru canh vuc day nén nén kinh té. Trung Qubc
day manh phat trién du lich, phan dau dtng vao vi tri hang dau du lich thé gidi trudc
2010. Céac nudce nay co6 chinh sach phat trién du lich hép dan hon, tao canh tranh 1on
hon cho du lich nudc ta. Trong diéu kién éy, sy quan cua bBang va Chinh phu ddi
v6i Du lich d3 tao diéu kién cho Nganh vuot qua khing hoang, tiép tuc phat trién,
rit ngan khoang cach tut hiu so véi cac nude co du lich phat trién trong khu vuc.

Hai la, bai hoc vé phdt huy vai tro chii dgo, tinh ndang djng trong dzeu phoi
hoat dong Chuwong trinh ciia nganh Du lich. Bo may diéu ph01 t chtrc trién khai
Chuong trinh hoat dong kiém nhiém, khong phat sinh dau mdi t6 chirc b may riéng
ma gan v6i nhiém vu ctia Nganh. Dudi sy chi dao cia Ban Chi dao Nha nude vé Du
lich, Ban Chu nhiém Chuong trinh da néu cao trach nhi¢m, tinh chi dong va nang
dong trong huy dong luc luong phdi hop, dam bao tién do, ndi dung hoat dong cua
Chuong trinh, hoan thanh va hoan thanh vugt muc cdc muc ti€u dé ra. Luc lugng
béo chi trong nudc tham gia tich cuc tuyén truyén, quang ba nang cao nhan thirc vé
du lich. Chinh quyén cac cdp da quan tdm hon, c6 chuong trinh, ké hoach cu thé
16ng ghép vé6i hoat dong Chuong trinh. Céc chién dich xuc tién ngoai nude da thu



hut dugc sy tham gia hudng ing cia cac dia phuong, cac bd nganh li€én quan nhu
Ngoai giao, Hang khong, Van hoa-Thong tin, Thuong mai,....va cua cac doanh
nghiép du lich (I hanh, khéach san, van chuyén,....)

Ba la, phdi chii trong tuyén truyén qudng ba, xuc tién du lich va khéng ngirng
cdi tién, ndng cao chit lugng san pham va dich vu du lich, tang kha nang canh
tranh. Xuc tién quang ba 13 tién dé quan trong cho phat trién du lich, can duoc tién
hanh mot cach khoa hoc, chuyén nghiép, sau rong va thu:orng xuyén. Muén ting
cuong thu hat khach du lich, véi sd luong nhiéu, thoi gian luu tri 1au va mire chi
tiéu cao, mot mat phai nghién ctru thi truong ty my, hé thong, 1am co so xay dung
san pham du lich dic thu, chat lugng cao, da dang, gia ca phu hop kha nang thanh
toan cua khach. Mat khac, van dé quan trong 1 phai tuyén truyén quang ba & tim vi
mo va quang céo ¢ tdm doanh nghiép that sau, rong ¢ trong va ngoai nudc dudi
nhiéu hinh thtc, thanh nhiing chlen dich, quy mo 16n, tap trung vao nhitng thi truong
trong diém dé phat dong, cung ¢ va mo rong thi truong. Bén canh huy dong ngudn
lyc trong nudc, can chu trong hop tac, hoi nhap quoc té da dang, da phuwong dé tranh
thu su ho tro quoc té, khai thac khach, ngudn von, kinh nghiém, céng ngh¢ cho su
phat trién va gan véi thi truong khu vuc va thé gidi.

Bon la sw phoi hop lién nganh, dia phwong chdt ché va dong bo: Hoat dong
ctia Chuong trinh doi héi va chi c6 thé dem lai hidu qua cao nhét khi c6 su phéi hop
lién nganh, dia phuong chit ché va dong bo. Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich da
chi dao va t6 chire diéu phdi c6 hiéu qua cac hoat dong lién quan Chuong trinh, thao
g6 kip thoi kho khin vudng méc lién nganh, nhit 1a trong viéc don gian hoa thu tuc
xudt nhap canh, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich quéc té vao Viét Nam.

Nam la xa hoi hod hogt djng du lich, phat trién du lich bén virng. Chuong trinh
da budc dau da huy dong duogc nguon lyc tong hop, tir ngan sach dia phuong va von,
cong strc cua nhan dan, cac t6 chirc xa hoi, cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nude dé trién khai cac hoat dong; nang cao mdt budc vai tro va trach nhiém cua cac
co quan Nha nudc, cac cap chinh quyén va nhan dan trong su nghiép phat trién du
lich. P6 chinh 12 mot trong cac co s& quan trong cho phat trién du lich bén viing va
12 mot bai hoc kinh nghiém can phat huy.

PHAN 3
KIEN NGHI

Trén co s& danh gia chung, phan tich nhirng mat dugc va chua dugc, rit ra
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém, nham ké thira va phét huy két qua ciia Chuong
trinh da dat duoc, tiép tuc trién khai Nghi quyét DPai hoi Bang IX trong linh vuc Du
lich, chuan bj tién dé, diéu kién thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang lan thtr X, Tong
cuc Du lich xin kién nghi v6i Thi tuéng Chinh pha nhu sau:

1. Bé nghj Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chuong trinh Hanh dong quoc gia vé
Du lich giai doan 2006-2010 (T¢ trinh va dé€ an kinh guri giri kem)



2. Bé nghi Tha tuéng Chinh phu cho pheép m¢ Van phong dai dién cua Téng cuc
Du lich ¢ nu6e ngoai, trude mat 1 tai Phap, Nhat Ban va tir naim 2007 dén 2010 1a
Hoa Ky, Trung Qudc, Purc, Singapore va Australia.

3. Pé nghi Thu tuéng Chinh phu phé duyét, cho phep Téng cuc Du lich ap dung
co ché dic thu va ban hanh Quy ché thué td chirc, ca nhan nudc ngoai thuc hién xuc
tién quang ba du lich./.
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