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1 L&inéidau

Muc tiéu cla tiéu chudn nay la xay dwng mét tiéu chuén toan dién vé phong & cé
phong cho khach du lich thué ma cé thé dwoc cac nwéc thanh vién ASEAN ap dung
nhw dwoc khuyén nghi trong K& hoach chién lwoc du lich ctia ASEAN (ATSP) 2011
— 2015 nham tao ra cac trai nghiém cé chét lwong clia khach thdm quan bang cach gidi
thiéu ngudn tai nguyén néng thén clia cac nudc thanh vién theo cach hap dan, an toan
va co thé gigi thiéu dwoc. Viéc hinh thanh tiéu chuan nay sé tang chét lwong dich vy,
chét lwong trang thiét bi va ngudn nhan lyc trong cac chwong trinh [thdm quan] nha
dan cé phong cho khach du lich thué ctia ASEAN bang cach dwa ra cach thire cé td
chirc hwéng téi trinh d& quan ly & mre chuyén nghiép cé tinh t&i nhu cau, kha nang
va sy da dang van hoa cla tat ca cac qudc gia thanh vién ASEAN.

Trong qué trinh xay dwng tiéu chuan, cac tiéu chuan va huéng dan nha dan c6 phong
cho khéach du lich thué hién cé dwoc cac nwéc thanh vien ASEAN sir dung da dwoc
phan tich, trong dé xac dinh co s& va khoang cach chung. Tiéu chuén cudi cung nay
sé tap trung vao chin tiéu chi, cu thé la chd nha, noi lwu trd, cac hoat ddng, quan 1y, vi
tri, vé sinh va mdrc dd sach sé&, an toan va an ninh, marketing va cac nguyén tac phat
trién bén virng.
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2 Gii thiéu

Trong toan khu viec ASEAN, cac chwong trinh nha dan cé phong cho khach du lich
thué 1a mét hinh thire du lich thay thé, trong dé khach du lich cé co hdi dé trai nghiém
nhirng cach sdng trong mét ngdi lang dién hinh véi cdng déng dia phwong. Ban chét
trai nghiém cha hinh thic du lich ngay cang tré nén phd bién véi khach du lich nuwéc
ngoai. Khac v¢&i du lich dai chung, chwong trinh nha dan c6 phong cho khach du lich
thué nén & mirc quy md nhd, mat dd thap, linh hoat va khéng go bé. Quan trong hon
nha dan c6 phong cho khach du lich thué nén dwoc cac cong déng dia phwong sé&
hiru va diéu hanh nhd d6 cac loi ich kinh té sé& dén truc tiép cho cong déng.

La mét hinh thire cha du lich cdng déng, khai niém nha & cé phong cho khach du lich
thué hién dang dwoc chap nhan véi tw cach la mét cdng cu phat trién néng thén &
nhiéu nwéc ASEAN. Chuong trinh nha & cé phong cho khach du lich thué cé thé nang
cao chét lwong séng & cip do dia phwong thédng qua tao ra thu nhap, hd tro van héa
dia phwong, nghé thuat va viéc kinh doanh hang tha céng, khuyén khich sw khéi phuc
lai cac dia diém mang tinh lich sir va dia phwong, va thuc déy nd lwc bao tdn thién
nhién théng qua gido duc cdng dong.

V&i nhiéu khach du lich qubc té trén thé gi¢i huéong téi cac nwéc ASEAN nham muc
dich du lich néng thén, sy phat trién cac nha dan cé phong cho khach du lich thué
mang tinh hé thdng hon sé 1a co ban trong viéc tao ra mét "thwong hiéu méi” trong
trdi nghiém cta khach du lich, gidi thiéu phong cach séng & néng thén, dwa lai mot
hinh thirc ky nghi véi gia ca phai chang ma mang cac yéu tb van hoéa va gido duc &
mot mirc d cao. Diém ban hang (xem thém USP — Chu thich nguei dich) ciia chwong
trinh nha dan c6 phong cho khach du lich thué khéng phai 1a thuc thé mang tinh vat ly
cla lang ma la hwéng tdi trdi nghiém & [cap dd] toan lang trong dé cac cdng dong va
céac hoat ddng mang tinh cdng ddng la cac nhan té c6 anh hudng manh mé.

Sy thanh cbng cua chwong trinh nha dan c6 phong cho khach du lich trong khu vyc
ASEAN phu thudc nhiéu vao sy hiéu biét & mrc d6 cao ddi véi cac yéu ciu co ban
cda trdi nghiém cua khach du lich cé chét lwong tr géc dd nha dan cé phong cho
khach du lich thué. Do d6, viéc hinh thanh cac tiéu chuan nha dan cé phong cho khéach
du lich cia ASEAN la can thiét, tao ra co hoi dé tiéu chuan héa mét sw hiéu biét marc
dd co ban vé nha dan cé phong cho khach du lich thué 1a gi va dé thiét 1ap mot tiéu
chuan tbi thiéu & tat ca cac qudc gia thanh vién ASEAN. Tiéu chuan nay ciing tao diéu
kién cho mét cach tiép can mang tinh phdi hop, khuyén khich hop tac véi cac chi thé
c6 lién quan, tao ra mot madi truwéng tich cwc trong khi lam séng lai nén kinh t& néng
thon cling nhw x6a doéi giam nghéo.
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3 Phamvi

Tiéu chuan tap trung vao cac nha dan cé phong cho khach du lich thué ma tai d6 du
khach sé & lai v&i gia dinh chd nha va trai nghiém cudc séng hang ngay cda gia dinh
va cdng doéng theo ca hai cach truc tiép va gian tiép. Tiéu chuén nay ciing tap trung
vao céc tiéu chi can thiét sau day nhw chii nha, noi &, cac hoat déng, tinh nguyén ban,
sw quan ly, vi tri, an toan va an ninh, marketing va cac nguyén tac phat trién bén virng.
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4  Cac thuat ngir va dinh nghia

Cac thuat ngir va dinh nghia dwoc ap dung trong Tiéu chudn nha dan c6 phong cho
khach du lich thué nhw sau:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
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Diém tham quan
Diém tham quan va giai tri 1a noi khach tham quan, thwong cho cac gia tri vén
c6 cua nd ’hoécﬂbiéu trwng déc’biét c6 y nghia van hoéa va lich s&r nhw di tich
lich str, biéu dieén nghé thuat t6 chirc, cac trung tdm thd cong my nghé, cac
nganh va khu vwc tw nhién & dia phuwong.

Tinh nguyén ban
Tinh xac thuc, nguyén ban, khéng gia mao hodc nhirng diéu thuc té nham cung
cap cho khach trai nghiém thyc té dac biét la lién quan dén van héa va thién
nhién & dia phwong.

So clru ban dau co’ ban

Nhirng diéu co ban vé cham séc truong hop cap clru va diéu tri mot khach bi
thwong hoac bi om trwdce khi cd sy cham séc y té chuyén nghiép.

Pa dang sinh hoc
Sw ton tai clia nhiéu loai cay tréng va déng vat trong méi trwéng tw nhién cla
chang.

Dat phong
D&t phong dbi voi dich vu nha dan cé phong cho khach du lich thué théng qua
cac phuwong thire lién lac thich hgp nhw qua internet, fax, dién thoai...

Quy tic rng x
Tap hgp cac quy dinh néu ro cac trach nhiém hoac cac bién phap day da voi
khach va ngwoi cung cap/chd nha dan cé phong cho khach du lich thué. Ciing
dwoc biét |a diéu nén lam va khéng nén lam, nham nhat manh cac hanh vi cla
khach phu hgp v&éi méi trwdng nhat dinh.

Hoat déng céng dén
Hoat ddng nhan manh tinh két ndi xa hoi trong d6 ngwoi dan lang cung nhau
thwe hién cac hoat ddng nhw lam sach lang xdm, va chuan bi tredc mot sw kién.

Trung tdm/Khu vwe cdng dong
Mot noi ma nguwoi dan dia phwong va khach gap g& nhau. Noi dé co thé duwdi
hinh thirc 1a diém tap trung, mét noi cho hoat déng biéu dién nghé thuat hoac
la noi thye hién cac hoat dong.

Thiét bi lién lac
Cong cu hodc thiét bi dwec st dung dé phd bién thong tin gitba nguei gii va
ngwoi nhan nhw dién thoai di déng, thiét bi vé tuyén cam tay, GPS, v.v..



4.10 Pao tao tir céng dong t&i céng dong
Chwong trinh dao tao dwoc thwe hién chi yéu théng qua viéc tham quan cac
nha dan cé phong cho khach du lich thué, hoc tap théng qua céac tinh hudng
va céac trwong hop dién hinh. Ciing c6 thé thwc hién théng qua hinh thirc gitra
ngwdi hwdng dan — ngudi dwoc hwdng dan gitra cac hé [kinh doanh] nha & ¢
phong cho khach du lich thué va nhirtng ngudi méi vao nghé.

4.11 Van héa
Céc thoi quen, truyén théng, cac hoat déng & dia phwong va niém tin cta xa
hoi.

4.12 Co s dir liéu

Viéc thu thap, t& chirc va phan loai théng tin mét cach cé hé thdng.

4.13 Céap ctru tinh huéng nguy cip
Mot tinh huéng hodc sw xuat hién khong dy doan trwé'c va doi héi hanh dong
ngay lap tirc dé dwa nan nhan dwoc giai ctru/di chuyén ra khdi mot khu vie.

4.14 Than thién v&i moi treeong
Co lién quan tQi than thién vé mat sinh thai, than thién véi thién nhi§n va [xu
hwéng] xanh dé cap toi céq hang hoa, dich vy, Iué’g phap, hwéng dan va cac
chinh sach dwoc dwa ra nham cé tac dong thap nhat hoac khong cé tac dong
t&i moi tredng va cdng dong dia phwong.

4.15 Chuyén tham quan lam quen (Farmilisation tour)
T chirc cac chuyén di cho cac hang Ity hanh, nguoi diéu hanh tour, nha ban
buén tour, truyén théng va cac thanh vién khac ctia nganh 1% hanh véi muc dich
gido duc va cho ho “lam quen” v&i cac diém dén du lich. Bang viéc tw minh tham
quan cac diém dén, nganh I hanh sé& chuan bj tét hon véi cac cau héi cla
khach va thuc day viéc tham quan tdi dia diém. Con dwoc biét la “FAM Trip”.

4.16 Khach

M6t ngudi & nha dan ¢ phong cho khach du lich thué, thudng la tham gia vao
cac hoat déng ctia cong dong va lang xa.

4.17 Dao tao theo cach tiép can chi tay

Viéc hoc ma nhan manh khia canh thwc hanh, xem xét tinh hubng trén co sé&
thyc t€ hon la cach tiep can ly thuyét hoac & trén 16p.

4.18 Nha dan c6 phong cho khach du lich thué
Hinh thire du lich thay thé trong d6 khach du lich sé & v&i gia dinh cua chi nha
& cung nha va sé trai nghiém cudc sdng hang ngay cua gia dinh va céng dong
dia phuong.

4.19 Ngwei cung cap nha dan cé phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phwong ma st dung nha cta ho lam nha dan cé phong cho
khach du lich thué.
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4.20 Chu

Mot nguoi/cong déng dai dién cho nha dan c6 phong cho khach du lich thué va
cung cap dich vu/noi Iwu trd cho khach & nha dan cé phong cho khach du lich
thué.

4.21 Ky ndng chuyén tai [néi dung]
M6t nhiém vu phirc tap ma tap hop mot sé kha ndng ngoai kha nang théng thao
ngdn nglr dé trinh bay mét cach hiéu qua trong mot béi canh da co.

4.22 Sw quan ly
Qua trinh quan ly co sw tham gia cua nhirng ngu i chiu trach nhiém van hanh
hoi dong hoéc’mcf)t to chg’c chang han nhu lap ké hoac’h, to chure, tuyén dung,
lanh dao va kiém soat dé dat dwoc cac muc tiéu cda té chire.

4.23 Tai liéu hwéng dan
Hwéng dan toan dién va tirng bwdc voi mot chli dé cu thé ma co thé s dung
nhw sach tham khao, bang cach nao c6 thé dwa cac thong tin dwgc trinh bay
vao thwc té va hwdng dan giai quyét cac van de khi xuat hién.

4.24 Doanh nghiép nhoé
Cac doanh nghiép do [nguwoi] dia phwong s& hiru, san xuét hang héa va dich
vu str dung cac nguon lwc & lang xa.

4.25 Tw nhién
Céc ngudn tai nguyén nhw rirng, séng, hang déng, nui .....

4.26 Goi dich vu

M6t san phdm c6 gia cd dinh ma thuan tién cho khach hang mua va tan huéng
cac hoat déng clia nha dan cé phong cho khach du lich thué. Géi dich vu nay
thwérng bao gdbm cac ciu phan nhw dich vu van tai, lwu tra, cac bira &n, cac
hoat dong va tham quan.

4.27 Hé théng dit phong
Hé thdng cho phép tiép can viéc dat phong ddi voi cac goi dich vu va cac dich
vu t,ai nha dan c6 phong cho khach du lich thué chang han nhw dat phong truc
tuyen hoac qua dién thoai.

4.28 Mang lwéi mang xa hoi
Cac trang mang xa hdi ma cho phép dbi véi cac ngudi dung dang ky nhw nhirng
nguwdi cung cap nha dan cé phong cho khach du lich thué/quan ly nha dan cé
phong cho khach du lich thué dé tao ra cac thong tin ca nhan, tai anh va video
vé nha dan c6 phong cho khach du lich thué, gl tin nhan va gil lién hé voi
khach hang, déng nghiép va céac té chirc kinh doanh.

4.29 Thi triwréng muc tiéu
M6t nhém khach cu thé ma viéc truyén théng marketing duwoc huéng toi.
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4.30 Loi diém ban hang duy nhét Unique Selling Proposition (USP)
Biém hap dan chinh hoéc sw doc ddo ctia nha dan cé phong cho khach du
lich thué, mét nhan t6 thuc day viéc thu hut khach du lich.

4.31 Lang

Vung néng t‘h(“)n ma & do nguwoi ta séng thanh mét cong df“)ng, co tinh déc dao
V@i cac nguon tai nguyén van hda va ty nhién riéng biét.

Tiéu chuan nha dan cé phong cho khach du lich thué ctia ASEAN — Tiéu chi

1 Chuanha

1.1 Lang xa va céng dong

1.1.1 C6 sb lwong t6i thiéu la 5 nguei cung cap nha dan cé phong cho khach du
lich dang ky trong lang d& dam bao sw tham gia va gan két cla cdng doéng.

1.1.2 Cac nha dan c6 phong cho khach du lich thué phai & gan cac diém hap
dan vé mat tw nhién hodc van héa & cac khu virc xung quanh.

1.1.3 Uu tién sé& dwoc danh cho cac lang gianh dwoc cac ky luc vé t6 chirc hodc lam
dep chéng han nhu nguoi gianh gidi lang dep nhéat hodc cé canh tw nhién dep
nhét.

1.1.4 C6 mét trung tam/khu vuc cla lang dwoc st dung 1a diém chinh clia cac hoat
dong cla nha dan c6 phong cho khach du lich thué nhw hoat déng chao don,
biéu dién van hoa, v.v...

1.2 Ngw¢i cung cép nha dan cé phong cho khach du lich thué,

1.2.1 Nguwoi cung cép dich vu nha dan cé phong cho khach du lich thué khéng cé
tien st lién quan t&i tdi pham.

1.2.2 Nguei cung cap dich vu nha dan cé phong cho khach du lich thué phai cé sirc
khée tbt va khdng méac cac bénh truyén nhiém cho cong dong.

1.2.3 Xay dwng khéa hoc co ban vé dich vu nha dan c6 phong cho khach du lich thué
va nhirng ngudi cung cép dich vu nha dan cé phong cho khach du lich thué
phai tham gia va hoan thanh [khéa hoc nay].
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2 Lwutra
2.1 Nha

2.1.1 Nha phai & tinh trang tét, 6n dinh va an toan chdng han nhw [cd] mai, twong,

2.1.2 Thiét ké va vat liéu xay dwng phan anh dwoc kién truc dan dung théng thuwong
va dac trwng cla dia phwong.

2.1.3 Nguoi cung cap dich vu nha dan cé phong cho khach du lich thué cung cép
mot (nhiéu) phong ngl cho khach ma tach biét véi cac phong nga khac trong
nha.

2.1.4 C6 t6i thiu mot nha tdm/nha vé sinh cho khach hoac la trong phong cia
khach hoac la trong nha.

2.1.5 Khuyén cdo nha cé ngudn cung cép dién.
2.1.6 Nha cé hé théng nwéc sach va day du dwoc cung cdp moi lic trong nha.

2.2 Phong nqu

2.2.1 Cung c4p cac trang thiét bj va tién nghi co’ ban trong phong ngu ctia khach nhw
quat, ban, ti dwng dé nhd, gwong, 6 cdm dién, man hoac lwéi chéng mubi.

2.2.2 C6 tbi da bdn trong tdng sb phong ngl trong nha ma cac thanh vién cla nguoi
cung cép dich vu nha dan c6 phong cho khach du lich thué khéng st dung, phai
dwoc danh cho khach dén lwu tra.

2.2.3 Cung cép giwdng dat tiéu chuan va loai phu hop nhw cac giwvdng don va
giworng déi c6 dém va gbi thuan loi.

2.2.4 Trong trwdng hop can thiét, cac ctra sb phai co I&p ngan mudi va cac con tring
khac.

2.2.5 Ga trai giwdng phai dwoc thay khi can thiét va ngay sau khi khach roi di, co mét
bd ga sach dé cung cip cho khach ké tiép.

2.3 Nha tdm/Phéng tdm
2.3.1 Cung cép hd xi ngdi ho&c bé xi & bén trong ho&c ngoai, gan nha.

2.3.2 Cung cép trang thiét bj vé sinh va phong tdm can ban bao gdm cira c6
khoa & tat ca cac nha vé sinh va nha tam.

2.3.3 Cung cép nwéc sach va day da tat cad moi ldc.
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3 Cac hoat déng

3.1 Cac hoat déng trong lang va céng doéng

3.1.1 Céc hoat dong trong lang va cdng déng phai tdi wu va phé dién duwoc cac
ngudn tai nguyén cua dia phwong nhu:

3.1.1.1 Van héa va di san dia phuwong.

3.1.1.2 Cac doanh nghiép dia phwong (doanh nghiép nhé, néng
trai, cAc nganh san xuat dia phwong, nganh tha céng).

3.1.1.3 CAc tai nguyén thién nhién (rirng, séng, hang déng, ho, v.v...)
3.1.2 Thiét ké va trién khai cac hoat dong khuyén khich sw tham gia c6

tinh twong tac gitra cong déng dia phuwong va khach du lich
3.2 Cac hoat déng & vung xung guanh
3.2.1 bi tham cac diém hap dan vé du lich & cac vung xung quanh nén dwoc dua

vao trong goi san phdm/chwong trinh nha dan cé phong trong khach du lich
v&i nha dan cé phong cho khach du lich thué lam co sé.

3.2.2 Hop tac v&i cac lang khac & gan/xung quanh dé dwa thém cac hoat
ddng khac cling nhw tao hiéu rng s6 nhan.

3.3 Tinh nguyén ban

3.3.1 Coéng ddng dia phwong phai duy tri ban sac, gia tri va van hoa dé tao nén kinh
nghiém déc dao va mang tinh nguyén ban.

3.3.2 Duy tri va cé sw tham gia ciia khach vao cac hoat dong ctia dia phwong dé lam
dam tinh than dia phwong va sw gan két xa hoi.

3.3.3 Bdo ton cac th coéng truyén théng va trinh dién cac mén nghé thuat bang cach
tao ra nhédm va hoi van hoa.

4 Swquanly
4.1 Swlanh dao

4.1.1 Sy td chirc nha dan c6 phong cho khach du lich thué phai dwgc nhirtng ngu i
c6 uy tin & dia phwong cé phdm chét 1anh dao va dwoc cdng dong dia phuwong
tén trong vi du nhw ngudi dng dau trong lang.

4.2 Té chirc

4.2.1 Sy t6 chirc cla lang phai c6 cAu tric hé théng rd rang véi vi tri, trach nhiém
va cach thic lién lac.
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4.2.2 Sy tb chirc nén hé tro viéc gia tdng quyén cta phu nir va thanh nién dia
phwong.

4.2.3 Viéc quan ly lang can phai duwoc két hop véi viéc thanh lap td chirc cla lang
ma dwoc van hanh theo cach thirc mang tinh kinh doanh nhwng phai dam
béo diéu trén.

4.3 Cosodirvliéu

4.3.1 Co s& di¥ liéu cua nhirng ngwoi hoat ddng nha dan cé phong cho khach du lich
thué

4.3.1.1 Thanh lap co s& di liéu ctia nhirtng ngwdi diéu hanh nha dan cé phong
cho khach du lich thué gém céac théng tin nhw dia chi nha, sb lwong
thanh vién va nhirng kha nang, hiéu biét va kj nang dac biét.

4.3.2 Co s& dir lieu vé khach

4.3.2.1 Tao ra hé thdng dang ky dé lwu gitr théng tin vé khach dén, quéc gia
va thoi gian lwu tra, v.v....

4.3.2.2 Co s& di¥ liéu vé khach ciing nén lwu gitr nhirng binh luan, |&i phan
nan va goi y tr khach.

4.3.3 Co s& dir liéu vé san phdm

4.3.3.1 Thuc hién va cap nhat théng tin vé tai nguyén du lich trong lang va &
cac khu vye Ian can/xung quanh.

4.4 Xay dwng nang lwc va dao tao

4.4.1 T6 chirc nha dan cé phong cho khach du lich phai tao & cac hwéng dan don
gian bao gébm céc khia canh sau:

4.4.1.1 Don tiép va xi ly dbi khach.

4.4.1.2 Dang ky, tinh héa don va thanh toan.
4.4.1.3 Vé sinh va mirc d6 sach sé

4.4.1.4 Céac ky nang giao tiép

4.4.1.5 Lén ké hoach, t6 chirc va thuc hién cac hoat dong
4.4.1.6 Marketing va quang ba

4.41.7 Céc ky nang ké truyén va giao tiép

4.4.2 Céac chuwong trinh va phan hoc nén nhan manh céach tiép can “chi tay giao
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viéc” va “dao tao tlr cong ddng t&i cdng ddng’.

4.5 Sw phdihop

4.5.1 Tb chirc nha dan cé phong cho khach du lich thué nén hinh thanh mébi quan
hé doi tac [moét cach] théng minh vaoi:

4.5.1.1 Céac nha dan cé phong cho khach du lich thué khac va cac té chirc
tw nhan d&c biét la cac nha diéu hanh tour va chd khach san dé xay
dwng cac san pham va thuc day hoat déng xuc tién.

4.5.1.2 Cac t6 chirc cong nhw cac co quan du lich qudc gia dé tim kiém
sw hd tro vé mat dao tao, von, marketing va xuc tién va cac hoat
ddng tw van chuyén mén khac.

4.5.1.3 Cac t6 chirc phi chinh pht (NGOs) dé xay dwng cac
chwong trinh phdi hop trong bdo tén méi trudng va van
hoa.

4.5.1.4 Cac trwdng dai hoc va hoc vién dao tao dé tim kiém sy hé trér vé
dao tao va tw van chuyén mén.

5 Diadiém
5.1 Kha ning tiép can

5.1.1 Vi tri cia nha dan c6 phong cho khach du lich thué nén tiép can bang bat cir
phwong tién giao théng nao.

5.1.2 C6 bién hiéu rd rang huwéng dan dbi véi khach téi nha dan cé phong cho khach
du lich thué.

6 Vé sinh va mlrc dd sach sé

6.1 Nha (Bép. Phong ngu va nha vé sinh)

6.1.1 Tt ca cac phong, bép va nha vé sinh can dworc gilr sach sé va khéng cé mui,
ban, bui, mang nhén...

6.1.2 San bép can duwoc lau thuwong xuyén va gilr khéng c6 vét ban va nuéc.

6.1.3 (CAc) nha vé sinh, khay dwng khan tdm, voi tdm, giéng nwdc va bén phai
dwoc rira thwdng xuyén va gitv khéng co bui, vét va cé mui.

6.1.4 Nén dung thudc khir tring dé git» nha vé sinh sach sé va khéng c6 ky sinh
trung.
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6.1.5 Chu nha nén cung cap xa phong, dau gdi, giy vé sinh va khan tdm
sach.

6.2 Khu vwe xung qguanh
6.2.1 Khu vic xung quanh khéng c6 rac vun.

6.2.2 Loai bd khu virc nudi duwdng mudi (déc biét la loai mubi Aedes) nhuw viing
nwéc, cac hop do dwng do bi bo di...

6.2.3 Khuyén khich ngu®i cung cAp nha dan cé phong cho khach du lich thué va
nhirng ngwdi dan lam dep lang va tao dwng canh quan bang céc cay tréng
dia phwong ma dwgc duy tri thwong xuyén.

6.3 Chun bi thiec 3n
6.3.1 Bép nén duworc gilr trong tinh trang tét, sach sé& va dwoc théng khi tét

6.3.2 Cac trang thiét bj trong bép nén trong tinh trang tét, sach sé va dwoc gitr & chd
khé.

6.3.3 Dia, d6 thay tinh va cbc... bi ran khéng nén dwoc st dung dé phuc vu
khach.

6.3.4 Céc thanh vién trong gia dinh tham gia vao viéc chuan bij thirc an phai
dam bao vé sinh ca nhan va co trang phuc day da.

6.3.5 Thit, thit ga, ca va cac nguyén liéu khac dwoc st dung trong viéc chuan bj
dd &n nén twoi va c6 ngudn gbc tir cac cho/nha cung cép dia phuong.

6.3.6 Thirc &n dwoc phuc vu phai dwoc che day can than.

6.3.7 Khach chi dwoc phuc vu bang nuwéc ubng an toan.

7 Antoan va an ninh
7.1 Pao tao vé an toan

7.1.1 Nhan sy ddm nhiém an toan phai trai qua dao tao co ban vé so ctru va cap
cuu.

7.2 Cac dac diém an toan déi véi hoat dong trang thiét bi

7.2.1 Co it nh4t 2 ngwdi phu trach an toan nén di cung véi khach va ddm bao an
toan va an ninh trong cac hoat déng.

7.2.2 Bét ky hoat dong lién quan t&i nwdc (vi du nhw du lich dwéng séng, chéo
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mang....) nén cung cip cho khach cac trang phuc/thiét bj diy da va an toan
dwogc chirng nhan béi co quan chirc nang thich hop.

7.2.3 Bat ky co s& nao chang han nhw bén tau phai cé yéu tb dam bao an toan nhw
hang rao, mat san chéng truot.. ..

7.2.4 Céac tuyén da ngoai va di bd phai dwgc danh diu ré rang va cé bién chi dan rd
rang.

7.3 Gidi thiéu so’ lwoc vé cac yéu té an toan

7.3.1 Khach nén duoc thdng bao ngan gon vé cac yéu td an toan truwdc khi tham gia
vao bat ky hoat ddng & nha c6 phong tro cho khach du lich thué.

7.3.2 Cung cép vé t& roi vé hwéng dan va chi dan an toan cho khach.

7.3.3 Khach tham gia va cac hoat ddng mao hiém sinh thai can phai dang ky tén
va sb lién lac nham muc dich lwu trir/giam sat.

7.3.4 Xay dwng huéng d,én vé céac thl tuc an toan va cac chi dan sé dwoc st dung
nhw cac thu tuc quy chuan trong hoat dong (SOP).

7.4 Cap clru va giai clru

7.4.1 Céa nhan chiu trach nhiém vé an toan phai dwoc trang bi cac tii so' ciru/tui
trong trwdng hop khan cép trong cac hoat dong.

7.4.2 Céac ca nhan chiju trach nhiém an toan ciing phai dwoc trang bi cac thiét bj
lién lac & bao cho nha chirc trach bat clr nguy hiém xuét hién ho&c néu
khach bi &m hodc bi thuwong.

7.4.3 Khuyén nghi khach phai c6 bdo hiém nhw 1a mét phan trong tour.

7.4.4 Tuan tha cac yéu cau an toan cla tirng nuéec.
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8 Marketing va xuc tién

8.1 Cac hoat déng xtc tién

8.1.1 Xac dinh va tiép can cac thi tredng muc tiéu va thiét ké cac chuyén tham
quan/gdéi dich vu dap &ng nhu ciu va ky vong cla khach hang.

8.1.2 Xac dinh loi diém ban hang duy nhét cla lang dé khac biét lang dé véi cac nha
dan c6 phong cho khach du lich thué.

8.1.3 Tao ra céc tai liéu xuc tién nhw t& roi, badng théng tin nham dwa thong tin vé
chwong trinh nha dan c6 phong cho khach du lich va cdng déng.

8.1.4 Hop tac véi chinh quyén dia phwong va cac hang tour dé marketing.

8.2 Xay dwng déi tac v&i nhivng nha diéu hanh tour

8.2.1 Khuyén nghj t6 chirc cac chuyén thdm quan lam quen va m&i cac nha diéu hanh
tour va cac cong ty du lich trai nghiém [dich vu] nha dan cé phong cho khach
du lich thué.

8.2.2 Khuyén nghj lam viéc chat ché v&i cac nha diéu hanh tour chd chét, cé thé ho
tré thanh nhirng ngudi tw van cho nhikng t6 chirc nha dan cé phong cho khach
du lich thué.

8.3 Marketing trén mang

8.3.1 Khuyén nghij xay dwng cac trang web va tan dung mang xa hoi dé quang ba
nha dan cé phong cho khach du lich thué va x& ly dat phong truc tuyén.

8.3.2 Khuyén nghi 1a thanh nién trong lang nén duy tri va cap nhat cac phwong tién
quang ba truc tuyén.

9 Cac nguyeén tac bén virng

9.1 Bén virng vé mit kinh té

9.1.1 Viéc lam

9.1.1.1 Té chirc nha dan cé phong cho khach du lich nén tuyén dung va
thué nhan vién tir cdng déng dia phuong.

9.1.1.2 Khuyén nghi phan bd cac khoan thuéng va déng vién cé gén véi hoat
dong tét va/hoac mirc do dich vu dé khich 18 nhan vién.

9.1.1.3 Khuyén nghj la cung cép tai chinh vi mé dé& phuc vu ngudi dan dia
phuwong tham gia vao hoat dong kinh doanh cé lién quan téi chwong
trinh nha dan c6 phong cho khach du lich thué.
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9.1.2 Mua sam

9.1.2.1 Khuyén nghi la t6 chirc nha dan cé phong cho khach du lich thué
mua nguyén liéu va san pham tlr cac doanh nghiép siéu nhé & dia
phuong.

9.1.2.2 Khuyén nghj d& nghj khach mua sdm cac san phdm lam & dia phuong
va xay dwng cac diém ban hang my nghé trong trung tam/khu vuc
chung ctia nha dan cé phong khach du lich thué dé trwng bay san pham
dia phuong.

9.1.3 San pham/diém tham quan dia phwong
9.1.3.1 Quang ba céac I& hoi dia phwong va chuyén tham quan cac cho & gan.

9.1.3.2 M@i khach nhirng sa&n pham truyén théng, thwc phdm dia phwong,
va td chire cac sw kién va man trinh dién van hoéa.
9.2 Bén virng vé mat méi trwéng

9.2.1 Gi&i han va han ché cac tac ddong co hoc déc biét Ia cac méi trwdng nhay cdm
vé mat van hda va ty nhién.

9.2.2 Khéng khuyén khich khach tham gia vao cac hoat déng c6 thé khai thac hé sinh
thai ctia dia phwong.

9.2.3 Ap dung céc bai bién, khu rirng va dong séng & gan va té chirc cac hoat déng
lam sach v&i khach.

9.2.4 Xay dung quy tac (rng x& (hoéc diéu nén lam va khong nén lam) doi vai tiép xuc
V@i cudc song hoang da va pho bién cho khach.

9.2.5 Pam bao cdng déng dia phwong dwoc gido duc vé tdm quan trong cia bao ton
da dang sinh hoc.

9.2.6 Dam bao viéc thiét ké va xay dwng cac co sé vat chat va dich vu du lich than
thién v&i maoi tredng.

9.3 Bén virng vé mat vin héa xa hoi

9.3.1 Xay dwng goc théng tin va noi trng bay van héa & cac trung tdm nha dan cé
phong cho khach du lich thué va khu vic chung.

9.3.2 Théng bao cho khach vé sy can thiét tén trong phong tuc dia phwong va cac
hanh vi rng x& phu hop.

9.3.3 Pam bao céng déng dwoc gido duc vé tdm quan trong clia bao tén van hoa.
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9.3.4 Chl ddng cAm sw tham gia ho&c ting hé cac hoat déng thwong mai héa tinh
duc ho&c sir dung ma tdy bat hop phap.
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